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I UVOD

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je nezavisni regulatorni
organ koji u vrSenju javnih ovlasc¢enja u oblasti elektronskih komunikacija i postanske
djelatnosti obavlja regulatorne i druge poslove utvrdene zakonom i u obavljanju ovih
poslova ne smije primati ni traziti uputstva od drzavnih i drugih organa i organizacija ili
drugih lica.

Polazne osnove za izradu Plana rada Agencije za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost za 2022. godinu predstavljaju: Zakon o elektronskim komunikacijama
(,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 40/13, 56/13, 02/17 i 49/19), Zakon o posStanskim
uslugama (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 57/11, 55/16 i 55/18 ), Zakon o elektronskim
medijima (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 46/10, 40/11, 53/11, 06/13, 55/16, 92/17 i 82/20) i
Zakon o digitalnoj radio-difuziji (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 34/11 i 31/12).

Clanom 14 Zakona o elektronskim komunikacijama propisane su nadleZnosti Savjeta
Agencije i istim je u stavu 1 tacka 4 propisano da Savjet Agencije donosi Plan rada sa
Finansijskim planom Agencije.

Zakonom o elektronskim komunikacijama, u ¢lanu 11 su utvrdene nadleznosti Agencije
i to da: donosi propise na osnovu ovlaséenja utvrdenih ovim zakonom, donosi plan
adresiranja i plan numeracije i kontroliSe njihovu primjenu, priprema predlog Plana
namjene radio—frekvencijskog spektra i kontroliSe njegovu primjenu, donosi planove
raspodjele radio-frekvencija i kontroliSe njihovu primjenu, priprema strucne osnove za
izradu propisa koje donose Vlada Crne Gore i Ministarstvo ekonomije na osnovu ovog
zakona, vrsi kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra, preduzima mjere radi
obezbjedenja racionalnog upravaljanja ogranicenim resursima, vrsi koordinaciju
koriS¢enja radio-frekvencija sa organima i/ili organizacijama drugih drzava, te
administracijama susjednih drZava, podstice racionalno koriS¢éenje elektronske
komunikacione infrastrukture u skladu sa ovim zakonom, sprovodi postupke dodjele
ograniCenih resursa na nediskriminatornim osnovama, izdaje odobrenja za koriSéenje
ogranicenih resursa, vodi i odrZava registre i baze podataka u skladu sa ovim zakonom,
utvrduje visinu naknada koje Agenciji placaju fizicka i pravna lica na nacin utvrden
ovim zakonom, rjeSava po Zalbama korisnika, razmatra inicijative i utvrduje postupak
zastite interesa i prava korisnika, rjeSava sporove na trzistu elektronskih komunikacija,
prati razvoj Univerzalnog servisa, upravlja prikupljanjem naknada za finansiranje
Univerzalnog servisa i odreduje operatora Univerzalnog servisa, redovno objavljuje
podatke o pokazateljima razvoja trzZista u skladu sa ovim zakonom, sprovodi analizu
relevantnih trzista, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom snagom i preduzima



regulatorne mjere za sprecavanje negativnih efekata znacajne trziSne snage operatora,
vrsi stru¢ni nadzor nad radom operatora u skladu sa zakonom, tehnickim propisima i
standardima koji se primjenjuju u Crnoj Gori, vrsi struéni nadzor nad izvrSavanjem
obaveza operatora u vanrednim situacijama, saraduje sa regulatornim organima drugih
drzava, a u okviru svojih nadleZnoasti ucestvuje i u radu upravnih i radnih tijela
nadleznih Evropskih i medunarodnih organizacija i institucija u oblasti elektronskih
komunikacija, ispituje trZiste i javno mnjenje i sprovodi otvorene konsultacije u skladu
sa ovim zakonom, obavlja i druge poslove utvrdene zakonom.

Zakonom o postanskim uslugama se ureduju uslovi i nacin obavljanja univerzalne
postanske usluge i drugih poStanskih usluga, ovlascenja regulatornog organa za
postansku djelatnost, kao i druga pitanja u vezi sa postanskom djelatnos¢u. NadleZnosti
Agencije po ovom zakonu su: izdavanje i oduzimanje posebne licence i licence za
obavljanje univerzalnih postanskih usluga, davanje saglasnosti na opste uslove za
obavljanje univerzalne poStanske usluge, utvrdivanje postupka i kriterijuma za izbor
univerzalnog postanskog operatoraizdavanje izvoda iz registra operatorima
komercijalne postanske usluge, brisanje postanskih operatora iz registra u slucajevima
koji su predvideni Zakonom, vodenje registara postanskih operatora i obljavljivanje
izvoda iz registra na internet stranici Agencije, vrSenje izbora operatora univerzalne
postanske usluge po sprovedenom postupku na osnovu javnog poziva, verifikovanje
obracuna neto troskova univerzalne postanske usluge, utvrdivanje ispunjenosti uslova
za dobijanje posebne licence i licence za obavljanje postanskih usluga, davanje
saglasnosti na uslove i cijene pristupa mrezi univerzalnog postanskog operatora,
davanje saglasnosti na ugovor o pristupu mrezi izmedu univerzalnog postanskog
operatora i drugih operatora, rjeSavanje sporova izmedu operatora u vezi sa pristupom
mrezi univerzalnog postanskog operatora, odlucivanje po prigovorima korisnika
postanskih usluga, utvrdivanje kriterijuma za odredivanje cijena univerzalne postanske
usluge i davanje saglasnosti Agencije na te cijene, pripremanje stru¢nih osnova za
izradu propisa koje donosi Ministarstvo, utvrdivanje nac¢ina vodenja racunovodstva i
obracuna neto troska univerzalnog postanskog operatora,vrsenje stru¢nog nadzora nad
radom postanskih operatora, davanje strucnih misljenja za primjenu ovog Zakona,
saradnja sa organima i tijelima Svjetskog postanskog saveza i Evropske Unije, saradnja
sa regulatornim organima drzava ¢lanica Evropske Unije i drugih drzava, ucesce u radu
upravnih i radnih tijela nadleZnih evropskih i medunarodnih organizacija i institucija na
podrudju postanskih usluga, pracenje primjene cijena postanskih usluga, pracenje stanja
i razvoja trziSta postanskih usluga i preduzimanje mjera za obezbjedivanje
konkurentnosti na trzistu postanskih usluga.

Shodno odredbama Zakona o elektronskim medijima, Agencija je obavezna da na
zahtjev Agencije za elektronske medije, prije raspisivanja javnog konkursa za dodjelu
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prava na emitovanje, u slucaju kada pravno ili fizicko lice namjerava da emituje
program posredstvom radio-frekvencija koje su Planom raspodjele radio-frekvencija
predvidene za analognu radio-difuziju ili u slucaju kada namjerava da ostvari pravo
pristupa multipleksu za digitalnu zemaljsku radio-difuziju, dostavi podatke o
raspoloZivosti tih radio-frekvencija ili slobodnih resursa unutar multipleksa digitalne
zemaljske radio-difuzije namijenjenih za emitovanje audiovizuelnih medijskih usluga.

Shodno odredbama Zakona o digitalnoj radio-difuziji, Agencija zajedno sa organima
drZavne uprave nadleZnim za poslove elektronskih komunikacija i poslove elektronskih
medija i regulatornim organom za elektronske medije, vrsi nadzor nad sprovodenjem
ovog zakona, u skladu sa ovim zakonom i propisima kojima se ureduje oblast
elektronskih komunikacija i oblast elektronskih medija.

Plan rada Agencije obuhvata i obaveze Agencije koje proizilaze iz:

- Strategije razvoja informacionog drustva;

- Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026, odnosno Akcionog plana
za njeno sprovodenje, koji su u izradi;

- Strategije razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2019-2023. godine.

- Strategije suzbijanja nasilnog ekstremizma 2020-2024;

- Strategije za prevenciju i suzbijanje terorizma, pranja novca i finansiranja
terorizma 2019 — 2024;

- Akcionog plana Nacionalnog programa zastite potrosaca.

Plan rada Agencije je takode uskladen sa obavezama Agencije koje proizilaze iz drugih
zakona: Zakonom o inspekcijskom nadzoru, Zakonom o zastiti licnih podataka,
Zakonom o zastiti potrosaca, Zakonom o javnim nabavkama, Zakonom o zastiti Zivotne
sredine, Zakonom o zastiti konkurencije na trziStu, Zakonom o uredenju prostora i
izgradnji objekata, Zakonom o sprijeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma i dr.



II PLAN AKTIVNOSTI
II-1. NORMATIVNI DIO

II-1.1. NORMATIVNI DIO - elektronske komunikacije

Zakonom o elektronskim komunikacijama propisano je koje akte u skladu sa zakonom
donosi Agencija, kao i struc¢ne osnove za izradu propisa koje donose Vlada Crne Gore i
nadleZzna ministarstva na osnovu ovog zakona. Agencija je u periodu od stupanja na
snagu osnovnog zakona i izmjena i dopuna istog usvojila podzakonska akta za cije je
donoSenje nadleZzna prema odredbama tog zakona. Takode su pripremljene i strucne
osnove za podzakonska akta koje treba da donesu Vlada Crne Gore i nadleZna
ministarstva na osnovu ovog zakona.

U toku 2022. godine Agencija ¢e zbog potrebe usaglaSavanja sa regulativom i pravnom
tekovinom Evropske unije, izvrSiti izmjene i dopune podzakonskih akata koji su donijeti
na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama iz 2013. godine ili donijeti nova
odgovarajuca akta ako dode do izmjene Zakona.

A. Propisi i akta koje je donijela Agencija

1. Uputstvo o vodenju otvorenog konsultativnog procesa u sektoru elektronskih
komunikacija i poStanskih usluga (objavljeno na sajtu Agencije www.ekip.me)
Pravni osnov: ¢lan 33 Zakona o elektronskim komunikacijama

2. Odluka o obliku i sadrzaju obrasca prijave koja se podnosi prije pocetka,
prestanka ili izmjene rezima koriS¢enja javnih elektronskih komunikacionih
mreza ili pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga (objavljeno na
sajtu Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢lan 46 Zakona o elektronskim komunikacijama

3. Odluka o obliku i sadrzaju obrasca potvrde o upisu u registar operatora
(objavljeno na sajtu Agencije www.ekip.me)
Pravni osnov: ¢lan 47 Zakona o elektronskim komunikacijama

4. Obrazac zahtjeva za izdavanje odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija
(objavljeno na sajtu Agencije www.ekip.me)
Pravni osnov: ¢lan 101 Zakona o elektronskim komunikacijama
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10.

11.

12.

13.

Forma odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija i rjeSenja o utvrdivanju
tehnickih i operativnih uslova za koriS¢enje odobrenih radio-frekvencija
(objavljeno na sajtu Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢lan 113 i 114 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o visini jednokratne naknade za obradu zahtjeva za izdavanje, izmjenu
ili dopunu odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija (objavljeno na sajtu
Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢lan 101 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o visini jednokratne naknade za obradu zahtjeva za izdavanje, izmjenu
ili dopunu odobrenja za koris¢enje brojeva i/ili adresa (objavljeno na sajtu
Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢lan 131 Zakona o elektronskim komunikacijama

Forma odobrenja za koriS¢enje brojeva i/ili adresa (objavljeno na sajtuAgencije
www.ekip.me)
Pravni osnov: ¢lan 132 i 133 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o kriterijumima za ocjenu opravdanosti zahtjeva korisnika za pristup
javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi putem Univerzalnog sevisa (,Sluzbeni
list Crne Gore” broj: 56/13)

Pravni osnov: ¢lan 83 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o obrascu tehnickog rjeSenja koris¢enja radio-frekvencija (,Sluzbeni
list Crne Gore” broj: 5/21)
Pravni osnov: ¢lan 101 Zakona o elektronskim komunikacijama

Obrazac zahtjeva za izdavanje odobrenja za koriScenje brojeva i/ili adresa
(objavljeno na sajtu Agencije www.ekip.me)
Pravni osnov: ¢lan 131 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o obliku i sadrzaju legitimacije nadzornika za elektronske komunikacije
(,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 47/13)
Pravni osnov: ¢lan 188 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o nacinu prijavljivanja radio-frekvencija koje se mogu koristiti bez
odobrenja ¢ije se koris¢enje obavezno prijavljuje (,Sluzbeni list Crne Gore” broj:
55/20)

Pravni osnov: ¢lan 99 Zakona o elektronskim komunikacijama
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Pravilnik o metodologiji obracuna neto troska pruzanja usluga Univerzalnog
servisa (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 12/14 i 101/20)
Pravni osnov: ¢lan 92 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o sadrzaju i nac¢inu vodenja registra operatora, registra dodijeljenih
radio-frekvencija, registra dodijeljenih brojeva i adresa i registra elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme (,Sluzbeni list Crne Gore”
broj: 27/14)

Pravni osnov: ¢lan 29 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o vrsti, na¢inu dostavljanja i objavljivanja podataka o elektronskoj
komunikacionoj infrastrukturi i povezanoj opremi koja moze biti od interesa za
zajednicko korisc¢enje (,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 48/18)

Pravni osnov: ¢lan 55 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o pristupu i interkonekciji (,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 24/14)
Pravni osnov: ¢lan 56 i 57 Zakona o elektronskim komunikacijama

Plan numeracije (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 21/14 i 12/17)
Pravni osnov: ¢lan 129 Zakona o elektronskim komunikacijama

Plan adresiranja (,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 21/14)
Pravni osnov: ¢lan 129 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o prenosivosti brojeva (,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 28/14)
Pravni osnov: ¢lan 139 i 141 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o utvrdivanju visine jednokratne naknade za uslugu prenosivosti broja i
nacinu raspodjele (objavljeno na sajtu Agencije www.ekip.me)
Pravni osnov: ¢lan 140 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o uslovima za ostvarivanje javnog pristupa podacima koje je Agencija
prikupila od operatora (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 21/14)
Pravni osnov: ¢lan 30 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o amaterskim radiokomunikacijama (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj:
08/20)
Pravni osnov: ¢lan 11 i 103 Zakona o elektronskim komunikacijama
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Planovi raspodjele radio-frekvencija

Pravni osnov: ¢lan 11 i 98 Zakona o elektronskim komunikacijama

Tokom 2022. godine Agencija ¢e po ukazanoj potrebi donijeti nove i vrsiti
izmjene i dopune postojecih planova raspodjele, sve u skladu sa Planom namjene
radio-frekvencijskog spektra, vodeé¢i racuna o efikasnoj upotrebi radio-
frekvencijskog spektra kao ograni¢enog prirodnog resursa.

Odluka o nac¢inu informisanja o cijenama i uslovima pruzanja javnih
elektronskih komunikacionih usluga (,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 12/18)
Pravni osnov: c¢lan 148, 149, 150, 151 i 152 Zakona o elektronskim
komunikacijama

Pravilnik o kvalitetu javnih elektronskih komunikacionih usluga (,,Sluzbeni list
Crne Gore” broj: 02/18)
Pravni osnov: ¢lan 155 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o nac¢inu procjene pristupacnosti cijena i posebnih paketa Univerzalnog
servisa za socijalno ugroZena lica i lica sa invaliditetom (,Sluzbeni list Crne
Gore” broj: 33/14 i 13/17)

Pravni osnov: ¢lan 89 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o tehnickim i drugim uslovima za projektovanje, izgradnju i korisc¢enje
elektronske komunikacione mreze, elektronske komunikacione infrastrukture i
povezane opreme u objektima (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 41/15)

Pravni osnov: ¢lan 41 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o wuslovima za planiranje, izgradnju, odrzavanje i koriS¢enje
elektronskih komunikacionih mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i
povezane opreme (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 59/15 i 39/16)

Pravni osnov: ¢lan 39 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o zajednickom koriS¢enju elektronske komunikacione infrastrukture i
povezane opreme (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 52/14)
Pravni osnov: ¢lan 54 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o sprovodenje javnog konkursa i uslovima za odredivanje operatora
Univerzalnog servisa (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 45/14)
Pravni osnov: ¢lan 86 Zakona o elektronskim komunikacijama
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

Pravilnik o nacinu i rokovima za sprovodenje mjera zastite, sigurnosti i
integriteta elektronskih komunikacionih mreza i usluga (,Sluzbeni list Crne
Gore” broj: 41/15 i 81/16)

Pravni osnov: ¢lan 168 i 169 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o uslovima i nacinu sprecavanja i suzbijanja zloupotreba i prevara u
pruzanju usluga elektronske poste (,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 37/18)
Pravni osnov: ¢lan 179 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o nacinu, uslovima i postupku odredivanja pozivnog znaka i
medunarodnog pomorskog radiokomunikacionog identifikacionog brojaza radio
uredaje u pomorskim mobilnim radiokomunikacijama (,,Sluzbeni list Crne Gore”
broj: 24/14)

Pravni osnov: ¢lan 176 stav 2 Zakona o sigurnosti pomorske plovidbe

Pravilnik o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga
koje se pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza (,Sluzbeni list Crne
Gore” broj: 32/14)

Pravni osnov: ¢lan 78 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o postupku izdavanja i postupku obnavljanja potvrde o nedostupnosti
usluge pristupa internetu i nacinu sprovodenja provjere dostupnosti usluge
pristupa internetu na lokaciji na kojoj poreski obveznik obavlja djelatnost
(,,Sluzbeni list Crne Gore” broj 72/20)

Pravni osnov: ¢lan 20 Zakona o fiskalizaciji u prometu proizvoda i usluga
(,,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 46/19 i 73/19)

Pravilnik o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni "politike fer koris¢enja", o
metodologiji procjene odrzivosti ukidanja dodatnih naknada za regulisanje
maloprodajne usluge roaminga i o zahtjevu koji podnosi operator za potrebe te
procjene

Pravni osnov: Sporazum o sniZavanju cijena usluga roaminga u javnim mobilnim
komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana od 04.04.2019.

B. Strucne osnove za izradu propisa i akata koja su donijela ministarstva

1.

Pravilnik o metodologiji i nacinu obracuna visine godisnje naknade za koriscenje
radio-frekvencija (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 16/14,81/18 i 6/19)
Pravni osnov: ¢lan 124 Zakona o elektronskim komunikacijama
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https://ekip.me/media/documents/general/1616062809__PRAVILNIK%20outvrdivanju%20detaijnih%20pravlla%20o%20primjeni%20_politike%20fer%20kori%C5%A1%C4%87enja%20u%20romingu.pdf
https://ekip.me/media/documents/general/1616062809__PRAVILNIK%20outvrdivanju%20detaijnih%20pravlla%20o%20primjeni%20_politike%20fer%20kori%C5%A1%C4%87enja%20u%20romingu.pdf
https://ekip.me/media/documents/general/1616062809__PRAVILNIK%20outvrdivanju%20detaijnih%20pravlla%20o%20primjeni%20_politike%20fer%20kori%C5%A1%C4%87enja%20u%20romingu.pdf
https://ekip.me/media/documents/general/1616062809__PRAVILNIK%20outvrdivanju%20detaijnih%20pravlla%20o%20primjeni%20_politike%20fer%20kori%C5%A1%C4%87enja%20u%20romingu.pdf
https://ekip.me/media/documents/general/1611576185_3.%20Sporazum%202019%20SIGNED.PDF
https://ekip.me/media/documents/general/1611576185_3.%20Sporazum%202019%20SIGNED.PDF

10.

Pravilnik o metodologiji i na¢inu obracuna visine godisSnje naknade za kori$¢enje
brojeva i/ili adresa (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 13/14)
Pravni osnov: ¢lan 138 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o nacinu koriSc¢enja i nacinu i uslovima dodjele brojeva iz numerickog
opsega ,116“ (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 15/14)
Pravni osnov: ¢lan 144 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o radio-frekvencijama i uslovima pod kojima se radio-frekvencije mogu
koristiti bez odobrenja (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 47/14, 50/14, 64/18 i 66/19)
Pravni osnov: ¢lan 99 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o nacinu registracije korisnika javnih elektronskih komunikacionih
usluga (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 13/14 i 60/16)
Pravni osnov: ¢lan 174 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o Sirini zastitnih zona i vrsti radio koridora u kojima nije dopusteno
planiranje i gradnja drugih objekata (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 33/14)
Pravni osnov: ¢lan 42 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o utvrdivanju brzine prenosa podataka za funkcionalan pristup
internetu putem Univerzalnog servisa (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 46/14 i
80/18)

Pravni osnov: ¢lan 83 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o vrstama povoljnosti i posebnim mjerama za pristup javnim
elektronskim komunikacionim uslugama zalica sa invaliditetom(,Sluzbeni list
Crne Gore” broj: 43/14 i 26/17)

Pravni osnov: ¢lan 82 i 83 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o utvrdivanju liste kategorije korisnika posebnih povoljnosti u
koris¢enju usluga Univerzalnog servisa (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 52/14)
Pravni osnov: ¢lan 89 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne Gore” broj:

23/14)
Pravni osnov: ¢lan 91 Zakona o elektronskim komunikacijama
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11. Pravilnik o jedinstvenom evropskom broju “112” za pozive u hitnim slucajevima
(,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 44/14)
Pravni osnov: ¢lan 142 i 143 Zakona o elektronskim komunikacijama

12. Pravilnik o obezbjedivanju pristupa licima sa invaliditetom broju 112" i
brojevima hitnih sluzbi (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 42/14 i 34/17)
Pravni osnov: ¢lan 143 Zakona o elektronskim komunikacijama

13. Pravilnik o nacinu i postupku registracije i upotrebe domena ispod Nacionalnog
internet domena Crne Gore ,,.me”(,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 43/14)
Pravni osnov: ¢lan 146 Zakona o elektronskim komunikacijama

14. Pravilnik o tehnickim i organizacionim uslovima za presrijetanje komunikacija
(,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 58/14)
Pravni osnov: ¢lan 180 Zakona o elektronskim komunikacijama

15. Pravilnik o tehnickim i organizacionim uslovima za preuzimanje zadrZanih
podataka (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 54/15 i 59/16))
Pravni osnov: ¢lan 181 Zakona o elektronskim komunikacijama

16. Pravilnik o radio opremi (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 46/14 i 45/17)
Pravni osnov: ¢lan 126 Zakona o elektronskim komunikacijama

C. Strucne osnove za izradu propisa i akata koje je donijela Vlada Crne Gore

1. Odluka o cjenovniku naknade za pokrivanje troSkova administriranja radio-
frekvencijskog spektra (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 16/14)
Pravni osnov: ¢lan 124 Zakona o elektronskim komunikacijama

2. Odluka o planu namjene radio-frekvencijskog spektra (,Sluzbeni list Crne Gore”
broj: 89/20 i 104/20)
Pravni osnov: ¢lan 97 Zakona o elektronskim komunikacijama

3. Uredba o minimalnom skupu usluga koje obuhvata Univerzalni servis (,,Sluzbeni
list Crne Gore” broj: 46/14 i 72/20)
Pravni osnov: ¢lan 82 Zakona o elektronskim komunikacijama
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http://www.ekip.me/download/regulativa/pero/2009_64%20Pravilnik%20o%20kvalitet%20broja%20112.pdf
http://www.ekip.me/download/regulativa/pero/2009_64%20Pravilnik%20o%20kvalitet%20broja%20112.pdf

4. Uredba o sadrzini Plana mjera za obezbjedenje integriteta javnih elektronskih
komunikacionih mreza i koris¢enje javnih elektronskih komunikacionih usluga u
vanrednim situacijama (,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 50/14)

Pravni osnov: ¢lan 61 Zakona o elektronskim komunikacijama

5. Odluka o koriS¢enju prava prvenstva komunikacija za vrijeme trajanja vanrednih
situacija (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 50/14)
Pravni osnov: ¢lan 62 Zakona o elektronskim komunikacijama

6. Odluka o koris¢enju nacionalnog internet domena Crne Gore ,.me” (,,Sluzbeni
list Crne Gore” broj: 50/14)
Pravni osnov: ¢lan 146 Zakona o elektronskim komunikacijama

7. Uredba o kategorijama podataka o elektronskim komunikacijama koji se
zadrzavaju (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 52/14)
Pravni osnov: ¢lan 181 i 182 Zakona o elektronskim komunikacijama

II-1.2. NORMATIVNI DIO - postanske usluge

Zakonom o postanskim uslugama propisano je koje akte u skladu sa zakonom donosi
Agencija, kao i stru¢ne osnove za izradu propisa koje donosi Ministarstvo na osnovu
ovog zakona. Agencija je u prethodnom periodu usvojila podzakonska akta za cije je
donoSenja nadleZzna shodno Zakonu o postanskim uslugama. Takode su pripremljene i
strune osnove za podzakonska akta koje treba da donese nadleZzno ministarstvo na
osnovu ovog zakona.

Agencija ¢e u toku 2022. godine, u slucaju potrebe usaglasavanja sa regulativom i
pravnim tekovinama Evropske Unije, izvrsiti izmjene i dopune podzakonskih akata koji
su doneseni na osnovu Zakona o postanskim uslugama.

A. Propisi i akta koje je donijela Agencija

1. Pravilnik o blizim wuslovima za obavljanje univerzalne postanske usluge
(,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 29/17,114/20 )
Pravni osnov: ¢lan 72 Zakon o postanskim uslugama

2. Pravilnik o postupku i kriterijumima za izbor univerzalnog postanskog operatora
(,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 17/17)
Pravni osnov: ¢lan 83 Zakona o postanskim uslugama
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3. Pravilnik o nacinu vodenja racunovodstva i obracuna neto troska univerzalnog
postanskog operatora (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 37/17, 08/19 i 75/20)
Pravni osnov: ¢lan 97 Zakona o postanskim uslugama

4. Pravilnik o kriterijumima za odredivanje cijena univerzalne postanske usluge
(,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 19/12)
Pravni osnov: ¢lan 15 Zakona o postanskim uslugama

5. Pravilnik o vrsti i na¢inu dostavljanja podataka postanskih operatora (,,Sluzbeni
list Crne Gore” broj: 19/12)
Pravni osnov: ¢lan 69 Zakona o postanskim uslugama

6. Smjernice za analizu rizika radi sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma
kod ucesnika na trzistu postanskih usluga
Pravni osnov: ¢lan 7 stav 3 Zakona o sprjecavanju pranja novca i finansiranje
terorizma

B. Strucne osnove za izradu propisa i akata koje je donijelo Ministarstvo

1. Pravilnik o visini jednokratne i godiSnje naknade za obavljanje postanskih usluga
(,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 57/12)
Pravni osnov: ¢lan 81 Zakona o postanskim uslugama

2. Pravilnik o nomenklaturi postanskih usluga (,Sluzbeni list Crne Gore” broj:
81/17)
Pravni osnov: ¢lan 64 Zakona o postanskim uslugama

3. Pravilnik o nacinu izdavanja i upotrebe postanskih maraka (,Sluzbeni list Crne
Gore” broj: 60/13)
Pravni osnov: ¢lan 104 Zakona o postanskim uslugama

4. Pravilnik o obavljanju postanskih usluga (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 45/17)
Pravni osnov: ¢lan 21 Zakona o postanskim uslugama

C. Strucne osnove za izradu propisa i akata koje je donijela Vlada Crne Gore

1. Uredba o pruzanju postanskih usluga i koris¢enju postanske mreze univerzalnog
postanskog operatora u slucaju vanrednih okolnosti (,,Sluzbeni list Crne Gore”
broj: 43/15)

Pravni osnov: ¢lan 62 stav 1 tacka 2 Zakona o postanskim uslugama
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http://www.ekip.me/download/SMJERNICE_pranje_novca_AGENCIJE.pdf
http://www.ekip.me/download/SMJERNICE_pranje_novca_AGENCIJE.pdf

II-2. TEKUCE AKTIVNOSTI

Izvrsavanje tekucih aktivnosti utvrdenih zakonima, podzakonskim aktima i drugim
dokumentima koji reguliSu oblast elektronskih komunikacija i poStanske djelatnosti ce
se realizovati kroz: upis operatora u registar operatora, vodenje i odrzavanje registara i
baza podataka, prikupljanje podataka o trziStu elektronskih komunikacija i trzistu
postanskih usluga ispitivanje trZiSta i javnog mnjenja, objavljivanje podataka o
pokazateljima razvoja trzista, rjeSavanje sporova na trzistu elektronskih komunikacija i
postanskih usluga, podsticanje racionalnog koriS¢enja elektronske komunikacione
infrastrukture, sprovodenje analize relevantnih trziSta, utvrdivanje operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom i preduzimanje regulatornih mjera za sprecavanje
negativnih efekata znacajne trziSne snage operatora, pracenje razvoja Univerzalnog
servisa i upravljanje prikupljanjem naknada za finansiranje Univerzalnog servisa
servisa, preduzimanje mjera radi obezbjedenja racionalnog upravljanja ograni¢enim
resursima, sprovodenje postupaka dodjele ogranicenih resursa na nediskriminatornim
osnovama, izdavanje odobrenja za koriS¢enje ogranicenih resursa, vrsenje kontrole i
monitoringa radio-frekvencijskog spektra, vrSenje koordinacije koriS¢enje radio-
frekvencija sa organima i/ili institucijama drugih drzava, rjeSavanje po Zzalbama
korisnika, razmatranje inicijative i utvrdivanje postupaka zastite interesa i prava
korisnika, vrSenje strucnog nadzora nad radom operatora, izdavanje miSljenja o
uskladenosti  planiranja  elektronskih ~ komunikacionih mreza,  elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama, koji ¢e biti prioriteti ove Agencije u 2022. godini.

Od tekucih aktivnosti posebno se izdvajaju:

A.Vodenje i odrZavanje registara i baza podataka Agencije

Agencija vodi registre i baze podataka: operatora, dodijeljenih radio-frekvencija,
dodijeljenih brojeva i adresa, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane
opreme i dodijeljenih pozivnih znaka i medunarodnih pomorskih radiokomunikacionih
identifikacionih brojeva za radio uredaje u pomorskim mobilnim radiokomunikacijama,
te dodijeljenih pozivnih znaka za radioamatere. U toku 2022. godine ce se nastaviti
aktivnosti na odrzavanju, razvoju i unapredenju informacionog sistema koji ¢e podrzati
vodenje i odrZavanje navedenih baza i registara.

1. Registar operatora

Pravno ili fizicko lice duzno je da, prije pocetka koriS¢enja, odnosno operator prije
prestanka ili izmjene rezima koriS¢enja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili

17



pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga, u pisanoj formi, podnese prijavu
Agenciji najmanje 15 dana prije pocetka koriS¢enja, odnosno prestanka ili izmjene
rezima koriS¢enja javnih elektronskih komunikacionih mreZa ili pruZanja javnih
elektronskih komunikacionih usluga.Agencija podatke po prijavi operatora unosi u
Registar operatora elektronskih komunikacija, koji se nalazi i na internet stranici
Agencije.

Tokom 2022. godine Agencija ¢e nastaviti da vodi registra operatora u skladu sa
Zakonom o elektronskim komunikacijama i podnijetim prijavama operatora.

Postanski operatori pruzaju postanske usluge na osnovu posebne licence, licence i
izvoda iz registra postanskih operatora. Agencija vodi registar postanskih operatora koji
sadrzi podatke definisane zakonom i koji se nalazi na internet stranici Agencije.

Tokom 2022. godine Agencija ¢e nastaviti da vodi Registar postanskih operatora u
skladu sa Zakonom o posStanskim uslugama i i podnijetim prijavama za upis u
registar.

2. Registar odobrenih radio-frekvencija

Shodno ¢l. 29 i 122 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija vodi Registar
odobrenih rado-frkvencija. Registar sadrzi sadrzi podatke o nosiocu odobrenja za
korisS¢enje radio-frekvencija, odobrenim radio-frekvencijama, uslovima koriS¢enja,
lokaciji fiksnih radio stanica, geografskoj oblasti koriS¢enja i druge potrebne podatke.
Elektronski registar odobrenih rado-frkvencija se vodi u vidu baze podataka sa kojom
upravlja specijalizovani sofver proizvodaca ATDI

Tokom 2022. godine nastavice se sa unosom vazecih odobrenja u elektronski registar -
bazu podataka, a izvrSi¢e se i njegova nadogradnja koja ¢e omoguciti unaprijedenje
transparentnosti i intreaktivnost putem web portala, koji ¢e izmedu ostalog omogucditi
korisnicima razlicite nivoe pristupa podacima elektronskog registra.

3. Registar brojeva i adresa

Agencija je tokom 2020. godine implementirala novi elektronski registar numeracija i
adresa, Cija je osnova azurna baza podataka, koja omogucava detaljan uvid u
iskoriS¢enost, odnosno raspolozivost, numeracija i adresa. Registar omogucava pregled
svih izdatih odobrenja i njihovih detalja, pregled dodijeljenih numeracija i adresa, kao i
rjeSenja o oduzimanju istih, sa detaljnim izvjeStajima o svim dodijeljenim/oduzetim
numeracijama i adresama. U toku 2021. izvrSena je integracija sa portalom Agencije. U
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2022. godini se pored odrZavanja i aZuriranja registra planira i njegovo unapredenje u
cilju povecanja efikasnosti upravljanja numeracijama i adresama.

4. Baza podataka elektronske komunikacione infrastrukture

Agencija je duzna da vodi bazu padataka o vrsti, raspoloZivosti i geografskoj lokaciji
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme koja moZe biti od interesa
za zajednicko koriS¢enje. U tu svrhu implementirana je georeferencirana baza podataka
elektronske komunikacione infrastrukture, koja je dostupna svim zainteresovanim
licima. Po zavrSetku unapredenja u 2020. godini, u smislu povecanja sigurnosti sistema,
omogucavanja operatorima da direktno unose podatke putem web portala, mapiranja
dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu, unosa buducih planova operatora, u
2022. ¢e se raditi na daljem unapredivanju sistema, prvenstveno na prikupljanju novih
vrsta podataka i povezivanja sa postoje¢cim bazama podataka i sistemina, da bi se
odgovorilo obavezana Agencije koje proisticu iz obaveza nametnutih zakonom.
Prikupljeni podaci ¢e se koristiti i za pravljenje raznih analiza koje se koriste u
izvrSavanju regulatornih obaveza Agencije.

5. Sistem za prikupljanje i obradu podataka o trzistu elektronskih
komunikacionih usluga i trziStu postanskih usluga

Prema Zakonu o elektronskim komunikacijama Agencija je nadleZzna da redovno
objavljuje izvjeStaje o pokazateljima razvoja trzista na osnovu podataka koje prikuplja
od operatora. Implementirani sistem za prikupljanje i obradu omogucuje elektronski
unos podataka putem web portala, ¢ime je znatno olakSan unos podataka i njihova
obrada.U 2022. godini ¢e se nastaviti aktivnosti koje zapocete u 2021. godini, i Agencija
¢e raditi na daljem poboljSanju sistema, prvenstveno primjenom novih tehnologija u
radu sa bazama podataka, sigurnosti sistema, povecanja broja automatskih generisanih
izvjeStaja, izrade novih upitnika i njegovom prilagodavanju kretanjima na trzistu
elektronskih komunikacija, trzistu postanskih usluga i tehnoloskim promjenama, a sve
sa ciljem da se svi podaci o trzistu elektronskih kominikacija i poStanskih usluga mogu
dobiti iz sistema.

B. Zastita konkurencije u oblasti elektronskih komunikacija

1. Analiza relevantnih trzista

Agencija ¢e tokom 2022. godine sprovesti analizu relevantnih trziSta, koja su bila
predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijjuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti
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dalje

relevantnim trzistima:

1)
2)
3)
4)

5)

primjene prethodne regulacije tokom 2019. i 2020. godine, na sljede¢im

Maloprodajno trziste javno dostupne usluge pristupa fiksnoj mrezi na fiksnoj
lokaciji;

Maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga lokalnih i medumjesnih poziva
za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji;

Maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna
i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji;

Veleprodajnom trzistu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
mobilnih telefonskih mreza;

Veleprodajno trZiste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz fiksnih javnih
mrezi.

Pracenje implementacije regulatornih obaveza nametnutih operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom

Agencija je tokom 2021. godine sprovela analize slijedecih relevantnih trZista:

D)

2)
3)

4)

Veleprodajno trziSte zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi

koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji;

Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u mobilnoj telefonskoj mrezi;

a) Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji;

b) Veleprodajni centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste;

Veleprodajni visoko kvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Agencija ¢e tokom 2022. godine pratiti implementaciju regulatornih obaveza nametnutih
operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom na gore navedenim trzistima, kao i na
drugim relevantnim trzistima u kojima su na osnovu prethodno sprovedenih analiza

trziSta operatorima sa znacajnom snagom na trzistu nametnute regulatorne mjere.

3. Regulacija maloprodajnih cijena usluga fiksne mreze

Regulacija maloprodajnih cijena usluga fiksne mreZze na kojima je u sprovedenim
analizama relevantnih maloprodajnih trzista Crnogorski Telekom A.D. odreden kao
operator sa znacajnom trziSnom snagom, bice nastavljena tokom 2022. godine, saglasno
rezultatima troSkovnog modela Crnogorskog Telekom-a.
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4. Pracenje implementacije modela racunovodstvenog razdvajanja i troSkovnog
ratunovodstva operatora u javnoj fiksnoj i mobilnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi

Agencija ¢e, shodno dinamici predvidenoj Metodologijom ra¢unovodstvenog odvajanja
i troSkovnog racunovodstva, tokom 2022. godine nastaviti sa pracenjem procesa
regulatornog izvjeStavanja na bazi tekuceg troskovnog racunovodstva (eng. CCA) i
troskovnog standarda Dugoroc¢nih inkrementalnih troskova (eng. LRIC), kao i
regulatornih revidiranih finansijskih izvjestaja operatora za 2020. i 2021. godinu.

Agencija ¢e za obracun WACC-a za fiksnu i mobilnu telefoniju, kao i za analizu
rezultata troSkovnog modela angazovati eksternog revizora.

Saglasno rezultatima troSkovnog modela operatora Agencija ¢e odrediti cijene
terminacije u fiksne i mobilne mreZe u Crnoj Gori.

5. Izrada Metodologije "Margin squeeze'kod vezanih wusluga u fiksnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi

Agencija ¢e u 2021. godini, u saradnji sa izabranim konsultantom, pristupiti pripremi
Metodologije i modela za "Margin squeeze".

Istiskivanje marze (eng.Margin squeeze) se moze definisati kao situacija u kojoj
vertikalno integrisani operator sa trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom
trziStu pruza veleprodajne usluge i odreduje cijene ulaznih veleprodajnih usluga ,koje
su preduslov pruzanja maloprodajnih usluga operatorima konkurentima na povezanim
maloprodajnim trzistima, na nacin da za njegove konkurente na maloprodajnom trzistu
obavljanje aktivnosti, odnosno pruZanje maloprodajnih usluga, postaje neisplativo.

Agencija je krajem 2019. godine izradila Studiju opravdanosti izrade Metodologije
primjene "Margin squeeze" kod vezanih usluga u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj
mreZi, koja je usvojena nakon sprovedenog postupka javnih konsultacija.

Kako je za primjenu Margin squeeze testa neophodna kumulativna ispunjenost vise
strukturnih i ekonomskih preduslova na trzistu, Agencija e pratiti razvoj situacije na
trziStu i ako se steknu svi potrebni preduslovi primijeniti Margin squeeze test kao
komplementarni mehanizam regulacije maloprodajnih cijena usluga.
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6. Aktivnosti na sprovodenju Sporazuma o sniZenju cijena usluga rominga u
javnim mobilnim komunikacionim mreZzama u regionu Zapadnog Balkana
zakljucenog 04.04.2019. godine.

U 2019. godini zapocela je implementacija Sporazuma o sniZenju cijena usluga rominga
u javnim mobilnim komunikacionim mreZama u regionu Zapadnog Balkana. U cilju
implementacije zavrsne faze ovog Sporazuma Agencija je u decembru 2020. godine
donijela Odluku kojom je Crnogorskom Telekomu, Telenoru i Mtelu naloZila da od
01.07.2021. godine, primijene sljede¢i korak u smanjenju cijena usluga rominga u
drzavama Zapadnog Balkana i Pravilnik o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni
"politike fer koriS¢enja", o metodologiji procjene odrzivosti ukidanja dodatnih naknada
za regulisane maloprodajne usluge rominga i o zahtjevu koji podnosi operator za
potrebe te procjene, kojim su precizno propisane situacije u kojima operatori mogu da
odstupe od mehanizma naplate koji je propisan Odlukom. Pocetkom juna 2021. godine
Agencija je usvojila Smjernice za implementaciju navedene Odluke i Pravilnika na nivou
maloprodaje (Smjernice za maloprodajni roming u regionu Zapadnog Balkana), sa
ciljem jednostavnije primjene ovih propisa.

Pocev od 01.07.2021. godine operatori u Crnoj Gori su implementirali Odluku Agencije
kojom je definisana primjena ,, Roming kao kod kuce” ("Roaming like at home") rezima
naplate usluga rominga u drZavama Zapadnog Balkana sa kojima je Crna Gora
potpisala Sporazum.

Tokom 2022. godine ce se nastaviti sa daljom implemantacijom Odluke iz 2020. godine,
Sto se ogleda u smanjenju veleprodajnih cijena za uslugu prenosa podataka u romingu
od 01.01.2022. godine.

7. Izrada i implementacija Bottom-up LRIC troSskovnih modela za fiksnu i
mobilne elektronske komunikacione mreze

Svrha ovog Projekta su kreiranje, izrada i implementacija sopstvenih bottom-up LRIC
modela za izra¢unavanje cijena usluga koje nudi operator sa znacajnom trziSnom
snagom na relevantnim veleprodajnim trziStima javnih fiksnih komunikacionih mreza,
kao i razvoj, izrada i implementacija bottom-up LRIC modela za izracunavanje cijena za
usluge koje nude operatori sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnim
veleprodajnim trzistima javnih mobilnih komunikacionih mreza i usluga. Nakon
zavrSetka procesa izrade i razvoja modela, krajnji cilj projekta je regulacija veleprodajnih
cijena usluga.
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8. Inicijativa za sniZenje cijena medunarodne terminacije

Agencija je tokom 2018. godine pokrenula inicijativu za sniZenje cijena terminacije
medunarodnih poziva izmedu Crne Gore, Republike Srbije, Bosne i Hercegovine i
Republike Sjeverne Makedonije. Regulatorna tijela iz ovih zemalja su prihvatila ovu
inicijativu, a dobijena je i podrska operatora elektronskih komunikacija iz Crne Gore.
Tokom 2022. godine ce se nastaviti dalje aktivnosti u cilju realizacije ove inicijative.

C. Vodenje odvojenog racunovodstva univerzalnog postanskog operatora

Agencija ¢e, u toku 2022. godine, nastaviti aktivnosti na pracenju implementacije
vodenja odvojenog racunovodstva i obracuna neto troSka obavljanja univerzalne
postanske usluge. Zakonom o postanskim uslugama je propisano da univerzalni
poStanski operator mora obavljati racunovodstvene poslove na nacdin da se mogu
utvrditi prihodi i troSkovi ostvareni od univerzalnih postanskih usluga, odvojeno od
prihoda i troskova ostvarenih od drugih postanskih usluga.

1. Pracenje implementacije Pravilnika o nacinu vodenja racunovodstva i
obracuna neto troska obavljanja univerzalne postanske usluge

Agencija ¢e, u toku 2022. godine, u saradnji sa izabranim konsultantskim timom,
nastaviti sa pracenjem implementacije Pravilnika o nacinu vodenja ra¢unovodstva i
obracuna neto troska obavljanja univerzalne postanske usluge ("Sluzbeni list Crne Gore"
broj: 37/17, 08/19 i 75/20), odnosno, sprovodenja aktivnosti univerzalnog postanskog
operatora koje se odnose na racunovodstveno odvajanje, vodenje racunovodstva i
obracuna neto troSka obavljanja univerzalne postanske usluge, kao i uskladenost ovih
aktivnosti sa propisanim troSkovnim modelom i predvidenom dinamikom realizacije.

2. Regulacija cijena univerzalne postanske usluge

Agencija ¢e, u toku 2022. godine, nastaviti aktivnosti na regulaciji cijena univerzalne
postanske usluge, a imajudi u vidu da od strane Poste Crne Gore jo$ uvijek nije donijet
Cjenovnik univerzalnih postanskih usluga uskladen sa zakonom i kriterijumima koje
svojim pravilnikom propisuje Agencija. Pored zakonskih nadleznosti Agencije u
domenu regulacije navedenih cijena, Agencija je ovlas¢ena da moze u cjelosti ili
djelimi¢no izmijeniti cjenovnik univerzalne postanske wusluge, prije njegovog
objavljivanja, ako cijene nijesu utvrdene u skladu sa zakonom. U cilju pracenja stanja,
kretanja, odnosno razvoja trzista postanskih usluga, kao i regulacije istog, Agencija vrsi
periodi¢ne analize poStanskog trziSta U 2022. godini Agencija ¢e izraditi analizu cijena
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univerzalnih postanskih usluga Poste Crne Gore, u sklopu koje e se izraditi uporedna
analiza ovih cijena sa cijenama istih usluga u zemljama regiona i pojedinim zemljama
EU.

D. Univerzalni servis

1. Univerzalni servis u elektronskim komunikacijama

Agencija je u 2020. godini, nakon sprovedenog Javnog konkursa, za operatora
Univerzalnog servisa za uslugu za pruzanje usluge Univerzalnog imenika i Univerzalne
sluzbe informacija odredila drustvo za telekomunikacije Mtel d.o.o. Podgorica, na
period od 5 godina, to jest do 25.01.2026. godine. Iste godine, na osnovu ¢lana 86 stav 4
Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija je odredila akcionarsko drustvo
Crnogorski Telekom za operatora Univerzalnog servisa za uslugu pristupa elektronskoj
komunikacionoj mreZi, telefonskih poziva i pristupa internetu na cijeloj teritoriji Crne
Gore, za period od pet godina, to jest do 25.01.2026. godine.

Agencija ¢e u toku 2022. godine pratiti razvoj i implementaciju univerzalnog servisa od
strane operatora Univerzalnog servisa i raditi na afirmaciji Univerzalnog servisa,
pospjesivati saradnju operatora Univerzalnog servisa, drzavnih organa i jedinica lokalne
samouprave po ovom pitanju i preduzimati dalje mjere u cilju kvalitetnijeg pruzanja
usluga iz opsega Univerzalnog servisa u skladu sa prikupljenim iskustvom i najboljom
praksom iz okruzenja. Posebna paznja ¢e biti posvecena implementaciji tehnologija
kojima ce se postici racionalnija i efikasnija realizacija priklju¢aka univerzalnog servisa,
kao proceduri odobrenja neto troska obavljanja univerzalne usluge u elektronskim
komunikacijama.

2. Univerzalni servis u postanskoj djelatnosti

Agencija ¢e, u okviru svojih nadleZnosti, u toku 2022. godine pratiti realizaciju
univerzalnog postanskog servisa, kvalitet pruzenih univerzalnih postanskih usluga, a
posebna paznja ¢e biti posvecena realizaciji obaveza koje su Zakonom o postanskim
uslugama propisane odredbama kojima se reguliSe naknada eventualnog neto troska
obavljanja univerzalne postanske usluge.

Pored redovnog nadzora nad kvalitetom obavljanja univerzalne postanske usluge,

Agencija ¢e preduzimati i druge aktivnosti kako bi se od strane univerzalnog
postanskog operatora obezbijedili standardi kvaliteta propisani Zakonom o postanskim
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uslugama i odgovaraju¢im podzakonskim aktima, a insistirace se i na realizaciji obaveza
vezanih za standardizovano mjerenje kvaliteta univerzalne postanske usluge i nezavisni
monitoring nad kvalitetom obavljanja ove usluge.

E. Upravljanje radio frekvencijskim spektrom

Upravljanje radio-frekvencijskim spektrom, kao ograni¢enim prirodnim resursom
obuhvata planiranje, dodjelu, koordinaciju, monitoring i kontrolu koris¢enja radio-
frekvencijskog spektra. Shodno ¢lanu 96 Zakona, Agencija upravlja radio-frekvencijskim
spektrom u skladu sa medunarodnim sporazumima (Konvencijom i propisima o
radiokomunikacijama Medunarodne unije za telekomunikacije - ITU) i ovim zakonom.
Agencija koordinira i koriS¢enje satelitskih orbita, u skladu sa odgovarajuéim
medunarodnim sporazumima i Zakonom.

U segmentu planskih aktivnosti vezanih za upravljanje radio-frekvencijskim spektrom
najznacajnije tekuce aktivnosti koje se sprovode u cilju racionalnog koriscenja radio-
frekvencija su:

- planiranje koriS¢enja radio-frekvencija,

- izdavanje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija (dodjela radio-

frekvencija),
- kontrola i monitoring radio-frekvencijskog spektra i
- medunarodna koordinacija radio-frekvencija.

1. Planiranje koris¢enja radio-frekvencija

Agencija planira koriS¢enje radio-frekvencija sa ciljem njihovog racionalnog koris¢enja i
postizanja maksimalnih benefita za drustvo u cjelini, saglasno Zakonu, Planu namjene
radio-frekvencijskog spektra i drugim strateSkim dokumentima, uvazavajuci zahtjeve i
potrebe korisnika. Planiranje koriS¢enja radio-frekvencija vrsi se na opstem nivou kroz
donoSenje planova raspodjele i neposredno, u postupku izdavanja odobrenja za njihovo
koriséenje.

Agencija donosi planove raspodjele radio-frekvencija i kontroliSe njihovu primjenu.
Planom raspodjele radio-frekvencija iz odredenog opsega utvrduje se podjela opsega na
radio-frekvencijske kanale, blizi uslovi, nacin koriS¢enja i nadin dodjele radio-
frekvencija, po jednoj ili viSe odredenih radiokomunikacionih sluzbi, saglasno Planu
namjene radio-frekvencijskog spektra. Planove raspodjele radio-frekvencija donosi
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Agencija, vodedi ra¢una o potrebama i zahtjevima korisnika, po sprovedenom postupku
javnih konsultacija.

Po ukazanoj potrebi u 2022. godini ¢e se vrsiti izmjene i dopune postojecih planova
raspodjele, sve u skladu sa Planom namjene radio-frekvencijskog spektra.

1.1. Uvodenje digitalnog radija u Crnoj Gori

Predlog strategijskih polazista i smjernica za uvodenje digitanog radija u Crnoj Gori je
izradila meduresorska radna grupa 2019. godine. U radu ove grupe su ucestvovali
predstavnici Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, Agencije za
elektronske medije, Ministarstva ekonomije, Ministarstva kulture, Radio-difuznog
centra i Radio Televizije Crne Gore. U ovom dokumentu su date informacije, misljenja i
stavovi ucesnika pomenute grupe, odnosno smjernice i preporuke sa regulatornog,
tehnickog, programskog, ekonomskog i informativnog stanovista u kontekstu uvodenja
digitalnog radija.

Tokom 2022. godine planira se nastavak aktivnosti svih aktera ukljucenih u relevantne
segmente procesa uvodenja digitalnog radija, a u tom smislu Agencija ¢e nastaviti
aktivnosti zapocete tokom 2020. godine i 2021. godine, a koje su se zbog situacije
uzrokovane pandemijom COVID-19 odvijale znatno sporijom dinamikom od ocekivane.
U 2022. godini ocekuje se prilagodavanje regulatornog okvira kroz dalji rad
meduresorskih radnih grupa, kao i na osnovu nadleznosti Agencije koje proizilaze iz
Zakona o elektronskih komunikacijama.

2. Izdavanje odobrenja za koris$¢enje radio-frekvencija

U toku 2022. godine nastavice se aktivnosti vezane za sprovodenje nadleznosti Agencije
u dijelu izdavanja odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija. Shodno Zakonu, odobrenje
za kori$c¢enje radio-frekvencija se izdaje na osnovu zahtjeva. Izuzetno, u slucaju dodjele
radio-frekvencije iz opsega za koje je odgovaraju¢im planom raspodjele radio-
frekvencija utvrdeno da se dodjeljuju na ekskluzivnoj osnovi na ¢itavoj teritoriji Crne
Gore za realizaciju javne elektronske komunikacione mreze, odnosno kada se za radio-
frekvencijske opsege za koje je ogranicen broj odobrenja utvrdi da je iskazano
interesovanje vece od raspolozivih radio-frekvencijskih resursa, odobrenje se izdaje na
osnovu sprovedenog postupka javnog nadmetanja. Pri tome, treba imati u vidu da javni
tender za radio-frekvencije, koje su Planom namjene radio-frekvencijskog spektra
namijenjene radio-difuznoj sluzbi, za sisteme zemaljske radio-difuzije, shodno Zakonu o
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elektronskim medijima, sprovodi Agencija za elektronske medije, na osnovu podataka o
slobodnim radio-frekvencijama koje obezbjeduje ova Agencija.

2.1. Provjera ispunjenosti zahtjeva u pogledu pokrivanja signalom mobilnih
mreza

Odobrenjima za kori$¢enje radio-frekvencija iz opsega 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2
GHz i 2,6 GHz za realizaciju javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza,
mobilnim operatorima su propisani zahtjevi u pogledu pokrivanja stanovnistva Crne
Gore signalom mreze, koji se odnose na obim i dinamiku pokrivanja i kvalitet usluge.
Zahtjevi u pogledu pokrivanja su definisani za usluge govorne telefonije i SMS-a i za
usluge prenosa podataka.

Ispunjenost zahtjeva u pogledu obima i dinamike pokrivanja signalom mreZe (coverage

zahtjevi), ukljucujudi i zahtjeve u vezi sa kvalitetom usluga, ¢e se provjeravati putem:

- kalkulacija na bazi predikcije pokrivanja signalom mreze prema Preporuci ITU-R
P.1812 uz koriS¢enje DTM modela Crne Gore rezolucije 50x50m sa odgovarajucim
clutter-om stanovnistva;

- mjerenja dostupnosti i kvaliteta specijalizovanom mjernom opremom, ukljucujudi i
mjerenja u pokretu;

- mjerenja kvaliteta usluge na lokaciji krajnjeg korisnika posredstvom specijalizovane
opreme i/ili autorizovane softverske aplikacije EKIP Net Test.

Za provjeru ispunjenosti zahtjeva pokrivenosti signalom, ukljucujudi i zahtjeve u vezi sa
kvalitetom wusluga, koristi¢e se metodologija zasnovana na odgovaraju¢im
medunarodnim dokumentima (ITU-R, CEPT, ETSI i dr.) i najboljoj uporednoj praksi.

S obzirom da su mobilni operatori obavezni da tokom vaZenja odobrenja za koriS¢enje
radio-frekvencija odrzavaju propisani stepen dostupnosti i kvaliteta usluge u mobilnim
mrezama, Agencija ¢e provjeru ispunjenosti zahtjeva pokrivenosti signalom vrSiti i
tokom 2022. godine.

2.2. Sprovodenje postupka dodjele raspolozivih radio-frekvencija za 5G mobilne
mreze

Agencija je, nakon preliminarnih konsultacija sa mobilnim operatorima okoncanim
pocetkom 2021. godine, odlucila da postupak dodjele raspolozivih radio-frekvencija za
realizaciju javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza (MFCN sistemi)
sprovede u dvije faze. U prvoj fazi, koja treba da bude zavrsena krajem 2021. godine ili
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pocetkom 2022. godine, predmet dodjele ¢e biti radio-frekvencije iz opsega 900 MHz,
1800 MHz i 2 GHz, za koje postojec¢a odobrenja jednom od mobilnih operatora (MTEL)
isticu u aprilu 2022. godine, kao i trenutno slobodne radio-frekvencije iz opsega 2 GHz i
2,6 GHz.

Uzimajuéi u obzir nespremnost mobilnih operatora, koju su iskazali tokom
preliminarnih konsultacija, da tokom 2021. godine investiraju u spektar koji je pogodan
za implementaciju 5G mobilnih mreza zbog uticaja COVID-19 pandemije na poslovanje,
nejasnu situaciju u vezi sa rjeSenjem problema interferencije u opsegu 700 MHz od
albanskih DTV predajnika, nemogucnost koriS¢enja opsega 3,6 GHz do aprila 2022.
godine zbog postoje¢ih dodjela u tom opsegu za BWA sisteme, te joS uvijek slabo
interesovanje vertikalnih sektora za primjenu ICT rjeSenja baziranih na 5G mreZama,
Agencija se opredijelila da postupak dodjele radio-frekvencija iz opsega 700 MHz, 1500
MHz, 2,3 GHz, 3,6 GHz i 26 GHz sprovede tokom 2022. godine, kao drugu fazu dodjele
radio-frekvencija za MFCN sisteme. Opsezi 700 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz se smatraju
pogodnim za ranu implementaciju 5G mobilnih komunikacionih mreza u punom
kapacitetu.

Imajudi u vidu zakonom propisane rokove i ¢injenicu da je za kvalitetnu pripremu i
sprovodenje postupka javnog nadmetanja potrebno najmanje godinu dana, Agencija je
tokom 2020. i 2021. godine sprovela niz aktivnosti na pripremi postupka dodjele radio-
frekvencija iz pionirskih 5G opsega, a koje se odnose na kompletiranje regulatornog i
tehnic¢kog okvira za koriS¢enje radio-frekvencija za ove primjene. Donesen je novi Plan
namjene radiofrekvencijskog spektra i odgovarajuci planovi raspodjele radio-frekvencija
za MFCN sisteme, pripremljena je Studije o strategiji uvodenja 5G mobilnih
komunikacionih mreZza u Crnoj Gori, obavljene su javne konsultacije sa mobilnim
operatorima o zainteresovanosti za dodjelu i klju¢nim elementima strategije dodjele
radio-frekvencija za MFCN sisteme i pokrenut postupak nabavke konsultantskih usluga
za pripremu postupka javnog nadmetanja, sa uslugom koriS¢enja softvera za
sprovodenje elektronske aukcije spektra.

U prvoj polovini 2022. godine Agencija ¢e pripremiti dokumentaciju za javno
nadmetanje sa predlogom strategije dodjele radio-frekvencija iz opsega 700 MHz, 1500
MHz, 2,3 GHz, 3,6 GHz i 26 GHz za MFCN sisteme, klju¢nih elemenata dodjele, formata
javnog nadmetanja i pravila postupka, koji ¢e biti predmet javnih konsultacija. Nakon
definisanja konac¢nih rjeSenja po navedenim pitanjima, Agencija planira da pokrene
postupak javnog nadmetanja za dodjelu odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija iz
navedenih opsega u drugoj polovini 2022. godine i da dodijeli odgovarajuc¢a odobrenja
do kraja 2022. godine.
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Planiranom dodjelom radio-frekvencija iz opsega 700 MHz, 1500 MHz, 2,3 GHz, 3,6
GHz i 26 GHz za MFCN sisteme, zajedno sa dodjelom radio-frekvencija iz opsega 900
MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz tokom 2021. godine, omogucic¢e se dalji razvoj
LTE/LTE-Advanced mreZa, kao i implementacija 5G mobilnih mreza u Crnoj Gori u
punom kapacitetu.

2.3. Autorizacija 5G baznih stanica sa aspekta EM zracenja

Pitanje Stetnog uticaja na Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi elektromagnetnog (EM)
zracenja koje generiSu bazne stanice i terminali mobilnih komunikacionih mreza
zaokuplja struc¢nu i laicku javnost na globalnom nivou od vremena pocetka masovne
implementacije i koriS¢enja ovih sistema. Referentna medunarodna tijela, prije svih
ICNIRP (International Commission on Non-Ionizing Radiation Protection) i Savjet
Evropske unije, su usvojila odgovarajuce preporuke u cilju otklanjanja Stetnih efekata
EM zracdenja na zivotnu sredinu i zdravlje ljudi. Tridesetogodisnje iskustvo u koris¢enju
mobilnih komunikacionih mreza, od analognih celularnih sistema, preko GSM i UMTS,
do LTE tehnologije, potvrduje efikasnost propisanih mjera. U Crnoj Gori su granice
dozvoljenog izlaganja visokofrekvencijskim elektromagnetnim poljima, gdje spada i
zracenje baznih stanica mobilnih mreZa, za opstu javnu izloZenost propisane u skladu sa
medunarodnim preporukama, dok su za podrudja povecane osjetljivosti (javne,
stambene i poslovne zgrade u kojima borave ljudi: Skole, predskolske ustanove,
porodilista, bolnice, turisticki objekti i djecija igralista) duplo stroZije od onih koje su
preporucene na globalnom nivou.

Shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama, Agencija ima obavezu da prilikom
izdavanja odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija, ukljucujudi i utvrdivanje tehnickih i
operativnih uslova za instalaciju baznih stanica mobilnih komunikacionih mreZa,
provijeri da li su ispunjeni uslovi u pogledu propisanih granica izlaganja EM poljima.

Kako je u 2021. godini pokrenut proces izrade strucno naucnog dokumenta koji ce
Agenciji pruziti smjernice za procjenu u kojim scenarijima je instalacija 5G baznih
stanica moguca bez detaljnih analiza, u kojim scenarijima je potrebno sprovesti detaljne
analize i na koji nacin, a u kojim situacijama nije moguca instalacija 5G bazne stanice na
planiranoj lokaciji, tokom 2022. godine Agencija ¢e sprovoditi aktivnosti u ovoj oblasti u
skladu sa utvrdenim smjernicama i preporukama iz predmetnog dokumenta.
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3. Kontrola i monitoring radio-frekvencijskog spektra

Clanom 11 tacka 6 Zakona o elektronskim komunikacijama utvrdena je nadleznost
Agencije da vri kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog (RF) spektra. Clanom 123

ovog zakona propisano je da kontrolu i monitoring RF spektra Agencija vrsi u skladu sa

ovim zakonom i odgovaraju¢im medunarodnim tehni¢kim propisima i standardima. S

tim u vezi, Agencija je duzna da planira, razvija i unaprjeduje Sistem kontrole i
monitoringa RF spektra (Sistem). U postupku kontrole i monitoringa RF spektra

Agencija, narocito:

vr$i odgovarajuca mjerenja parametara radio emisija radi utvrdivanja zauzetosti
pojedinih RF opsega, u skladu sa ovim zakonom i odgovaraju¢im medunarodnim
tehnickim propisima i standardima;

utvrduje izvor, lokaciju i identifikuje nelegalne radio emisije i izvore Stetnih
interferencija;

vr$i mjerenja vrijednosti parametara radio-emisija radi kontrole ispunjavanja
uslova za koriS¢enje radio-frekvencija iz odgovarajuc¢eg odobrenja.

Sprovodenje svojih nadleZnosti u oblasti kontrole i monitoringa RF spektra Agencija ce
tokom 2022. godine obavljati koriS¢enjem do sada realizovanih fiksnih kontrolno-

mjernih stanica povezanih u jedinstveni sistem u zoni njihovog opsluZzivanja i to:

iz Glavnog kontrolno-mjernog centra na Dajbabskoj gori (GKMC) za opstine
Podgorica i Tuzi u opsegu od 10 kHz do 3,6 GHz, te u nizim djelovima ovog
opsega i za opstinu Danilovgrad i dio opstine Bar;

iz Regionalnog kontrolno-mjernog centra na Crnom rtu kod Sutomora (RKMC)
za opstinu Bar u opsegu od 10 kHz do 3 GHz, te u niZim djelovima ovog opsega i
za opstinu Budva;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Crljenicama (DUKMS
Pljevlja) za opstinu Pljevlja u opsegu od 10 kHz do 3 GHz;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Bijeloj Crkvi (DUKMS RoZaje)
za opstinu RoZaje u opsegu od 10 kHz do 3 GHz;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Trojici (DUKMS Kotor) za
opstine Kotor i Tivat u opsegu od 10 kHz do 3 GHz, te u nizim djelovima ovog
opsega i za opstinu Herceg Novi;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Bijeloj Gori (DUKMS Ulcinj)
za opstinu Ulcinj u opsegu od 10 kHz do 3 GHz;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Mrkosnici (DUKMS Niksi¢)
za opstinu Niksi¢ u opsegu od 10 kHz do 3 GHz.
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Na podrudjima Crne Gore koja nijesu pokrivena postoje¢im sistemom fiksnih
monitoring stanica, kontrola i monitoring RF spektra obavljace se koriS¢enjem Mobilne
kontrolno-mjerne stanice (MKMS) u opsegu od 10 kHz do 3,6 GHz.

Mjerenja vrijednosti parametara kvaliteta servisa (QoS) i pokrivenosti GSM/UMTS/LTE
elektronskih mobilnih komunikacionih mrezZa Sirom Crne Gore, odnosno utvrdivanja
postovanja postojecih koordinacionih sporazuma sa susjednim drzavama, po potrebi ¢e
se vrsiti koriS¢enjem Digitalne mobilne kontrolno-mjerne stanice (DMKMS) u
kombinaciji sa prenosnim (,,backpack”) mjernim sistemom.

Osim navedenih kontrolno-mjernih stanica, u cilju utvrdivanja izvora i lokacija
nelegalnih radio-emisija, te utvrdivanja izvora Stetnih interferencija u opsegu od 10 kHz
do 43 GHz na (itavoj teritoriji drzave ¢e se koristiti i prenosna kontrolno-mjerna
oprema.

4. Medunarodna koordinacija radio-frekvencija

S obzirom da je za nesmetano koris¢enje odgovarajucih radio-frekvencijskih resursa
neophodno obezbijediti usaglaSeno koriS¢enje radio-frekvencijskog spektra za sve
postojece i buducde servise u Crnoj Gori, Agencija ¢e u 2022. godini sprovoditi aktivnosti
na planu medunarodne koordinacije radio-frekvencija sa administracijama susjednih
drzava, za potrebe medunarodnih fiksnih veza, fiksnih/mobilnih komunikacionih mreza
i sistema zemaljske radio-difuzije. Takode, radice se i na izvrSavanju procedura vezanih
za medunarodnu koordinaciju radio-frekvencija, predlaganju i sprovodenju mjera za
otklanjanje nezeljnih interferencija koje poticu od izvora emisije lociranih na teritoriji
Crne Gore ili iz inostranstva, odrzavanje jedinstvene radio-koordinacijske baze
podataka sa svim relevantnim podacima potrebnim za efikasan rad Agencije po pitanju
medunarodne koordinacije radio-frekvencija u cilju postizanja priznanja kroz upis istih
u medunarodne planove frekvencija za analognu i digitalnu radio-difuziju, u skladu sa
Sporazumima Zeneva 06 za televiziju, Zeneva 84 za FM radio, Zeneva 75 za radio-
difuznu sluzbu na srednjim talasima, dodacima 30, 30A i 30B Pravilnika o radio-
komunikacijama za radio-difuznu satelitsku sluzbu i fiksnu satelitsku sluzbu kao i
drugim medunarodnim sporazumima. Prethodno podrazumijeva pripremanje
dokumentacija i obavljanje komunikacija u vezi sa procedurom prijavljivanja i
modifikacije zahtjeva koje se odnose na upotrebu radio-frekvencija medunarodnim
organizacijama iz oblasti elektronskih komunikacija, posredstvom nadleznog drZzavnog
organa, pripremanje odgovora na koordinacione zahtjeve drugih administracija vezano
za koriséenje radio-frekvencijskog spektra.
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Agencija ¢e tokom 2022. godine nastaviti saradnju sa administracijama susjednih drzava
u cilju postizanja sporazuma o koordinaciji i koriS¢enju radio-frekvencija i kodova u
pogranicnoj oblasti sa susjednim drzavama za opsege koji se koriste od strane
mobilnih/fiksnih komunikacionih mreZa, prvenstveno za opseg 3,6 GHz kao i u cilju
implementacije potpisanih sporazuma o koordinaciji.

Iako je opseg 700 MHz u Crnoj Gori osloboden od sistema zemaljske radio-difuzije jo$
2017. godine, njegova potpuna valorizacija za implementaciju mobilnih/fiksnih
komunikacionih mreza (MFCN) je ograni¢ena prisustvom signala digitalne televizije iz
susjednih drZava, prvenstveno iz Albanije, a u manjoj mjeri i iz Italije. Problem
interferencije u ovom opsegu od DTV predajnika iz Hrvatske je rijeSen krajem 2020.
godine, prelaskom na TV kanale ispod 694 MHz. Imajuc¢i u vidu odluku Evropskog
Parlamenta i Savjeta iz 2017. godine kojom je, izmedu ostalog, drzavama clanicama
nalozeno da najkasnije do 30. juna 2020. godine, opseg 700 MHz oslobode za MFCN
sisteme, uz odredene uslove pod kojima je moguce produzenje ovog roka, ali najkasnije
do 30. juna 2022. godine, u obije susjedne drZave u kojima jos uvijek DTV sistemi rade u
opsegu 700 MHz kao krajnji rok za oslobadanje opsega za MFCN sisteme je utvrden 30.
jun 2022. godine. Agencija ¢e u 2022. godini nastaviti zapocetu komunikaciju sa
predstavnicima regulatornih agencija za upravljanje radio-frekvencijskim spektrom u
Albaniji i Italiji, kako bi se stvorili uslovi za potpunu valorizaciju opsega 700 MHz za
MECN sisteme u Crnoj Gori najkasnije od sredine 2022. godine.

Agencija ¢e tokom 2022. godine nastaviti aktivnosti povodom koordinacije radio-
frekvencija za zemaljske sisteme za digitalno emitovanje radijskog signala (Terrestrial
Audio  Broadcasting-T-DAB) na bilateralnim/multilateralnim  sastancima sa
predstavnicima nadleznih administracija susjednih drZava, odnosno regiona, u cilju
replaniranja medunarodnog Plana kori$¢enja radio-frekvencija Zeneva 2006 (GE06), u
dijelu koji se odnosi na opseg 174-230 MHz, kako bi se ostvarila veca efikasnost uz
nesmetano koriS¢enje radio-frekvencija iz pomenutog opsega za potrebe digitalnog
zemaljskog radija i televizije, uz usaglasavanje parametara za pojedinacne lokacije.

F. Upravljanje numeracijom i adresiranjem

Shodno clanu 128 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija upravlja
numeracijom i adresiranjem. Upravljanje numeracijom i adresiranjem, u smislu ovog
zakona, obuhvata planiranje, upotrebu i dodjelu brojeva i adresa, kao ogranicenog
resursa, na nacin kojim se obezbjeduje njihovo racionalno, ravnomjerno i efikasno
koriscenje, u skladu sa planom numeracije i planom adresiranja.
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1. Izdavanje odobrenja za koris¢enje brojeva i adresa

U toku 2022. godine, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama i najboljoj
evropskoj praksi, nastavice se aktivnosti vezane za sprovodenje nadleznosti Agencije u
vezi odredivanja nacina koriS¢enja brojeva i adresa i izdavanja odobrenja za koriScenje
istih.

2. Usluga prenosa brojeva

Agencija ¢e u toku 2022. godine nastaviti da prati pruzanje usluge prenosa brojeva od
strane operatora i administratora baze prenesenih brojeva i operatora elektronskih
komunikacionih usluga, analizirati uc¢inak pruzanja ove usluge na konkuretnost trzista i
preduzimati dalje mjere ucilju optimizacije procesa prenosa brojeva u skladu sa
prikupljenim iskustvom i najboljom praksom iz okruZenja. Takode ce se nastaviti sa
unapredenjem sistema centralne baze podataka prenesenih brojeva koja je u 2021.
godini implementirana na novoj platformi.

3. Informisanje gradana o postojanju i koriS¢enju jedinstvenog evropskog broja
za pozive u hitnim slucajevima ,, 112

Agencija ¢e i u toku 2022. godine, u saradnji sa organom drZavne uprave nadleznim za
zastitu i spasavanje (Direktorat za vanredne situacije-Ministarstvo unutrasnjih poslova),
na odgovarajudi i javno dostupan nacin, nastaviti da informise gradane o postojanju i
kori$¢enju jedinstvenog evropskog broja za pozive u hitnim slucajevima ,, 112", kao i
raditi na poboljsanju efikasnijeg rada sluzbe ,112”, uvodenjem AML (Advanced Mobile
Location) metode za bolje lociranje pozivaoca broja 112.

4. Obezbjedenje numerickih resursa za komunikaciju izmedu masina- M2M

M2M je poslovno podrudje u razvoju koje je uslo u fazu znacajnijeg rasta, koje postaje
novo poslovno podrucje za operatore elektronskih komunikacionih mreza. Operatori
treba da omoguce povezivanje potrebno za odrzavanje veza izmedu razli¢itih masina i
senzora i za to im treba obezbjediti odgovarajuce regulatorne uslove i odgovarajuce
resurse.

U toku 2022. godine bic¢e nastavljeno pracenje potrebe za numerickim resursima za
M2M i u slucaju potrebe bice pripremljen predlog mjera za obezbjedenje odgovarajucih
regulatornih uslova i odgovarajucih numerickih resursa.
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G. Prava i zastita interesa korisnika

1. Vodenje postupaka zastite prava i interesa korisnika elektronskih
komunikacionih usluga i postanskih usluga

Korisnik javnih elektronskih komunikacionih usluga ima pravo da podnese operatoru
prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta usluga odmah po utvrdivanju nepravilnosti, a
prigovor na iznos racuna u roku od osam dana od prijema rac¢una, u pisanoj formi.
Operator odlucuje o prigovoru u roku od osam dana od dana prijema prigovora i
obrazloZzenu odluku dostavlja korisniku, u pisanoj formi. Ukoliko operator odbije
prigovor ili ne odluéi u roku od osam dana od dana podno3enja prigovora, korisnik
moze podnijeti Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, u
roku od 15 dana. Agencija u roku od 30 dana donosi odluku po zalbi korisnika. Shodno
¢lanu 32 Zakona o elektronskim komunikacijama protiv odluke Agencije moZe se
pokrenuti upravni spor.

Broj podnijetih Zalbi kod Agencije u oblasti elektronskih komunikacija se iz godine u
godinu povecava, zbog povecanja broja korisnika i bolje informisanosti korisnika o
njihovim pravima u vezi sa koriS¢enjem elektronskih komunikacionih usluga. U 2022.
godini Agencija ¢e postupke po zalbama korisnika sprovesti u skladu sa Zakonom o
upravnom postupku i Zakonom o elektronskim komunikacijama.

Zastita korisnika postanskih usluga je regulisana Zakonom o postanskim uslugama u
poglavlju II Postanske usluge - odjeljak 5 Zastita korisnika usluga i rjeSavanje sporova.
Propisan je postupak reklamacije operatoru, postupak prigovora Agenciji i razlozi
podnosenja reklamacije odnosno prigovora.

Imajudi u vidu trend povecanja broja korisnika koji su se obracali Agenciji sa razli¢itim
zahtjevima tokom 2021 godine, ocekuje se porast broja prigovora korisnika, kao i
zahtjeva za kontrolu rada postanskih operatora. U 2022. godini Agenciji ¢e odlucivati
po podnijetim prigovorima korisnika protiv odluke postanskog operatora i davati
pojasnjanja i odgovore na pitanja korisnika postanskih usluga.

2. Pracenje ponuda operatora i promjene ugovorenih uslova pruzanja usluga

Operatori javnih elektronskih komunikacionih usluga u svojoj ponudi imaju sve vecu
ponudu u smislu raznovrsnih paketa usluga sa razli¢itom kombinacijom servisa koje
nude korisnicima svojih usluga. Operatori obavjeStavaju Agenciju o ponudama svojih
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usluga i izmjenama istih osam dana prije objavljivanja cjenovnika na svojoj internet
stranici. Agencija vrsiti provjeru njihove uskladenosti sa zakonom u smislu postovanja
principa transparentnosti, nediskriminatornosti, strukture cijena, nacina obracuna
usluga samo po jednom osnovu i sl.

Operator je takode duzan da najmanje 30 dana prije izmjene uslova utvrdenih
pretplatnickim ugovorom, o izmjeni obavezno pisanim putem, na jasan, vidljiv i
nedvosmislen nacin, kao i putem SMS-a kada je to moguce, obavijesti svoje pretplatnike
i omoguci u naznacenom roku istima bezuslovan raskid ugovora, ukoliko su te izmjene
nepovoljnije u odnosu na ugovorene opste uslove i cijene. Agencija cijeni uskladenost
teksta pisanog obavjeStenja, koje operator u tom slucaju dostavlja pretplatnicima prije
slanja tog obavjestenja istima.

U 2022. godini, Agencija ce cijeniti usaglasenost dostavljenih ponuda i cjenovnika
operatora, kao i eventualne promjene ugovorenih uslova, narocito one koje su
nepovoljnije za korisnike njihovih usluga i u slucaju potrebe blagovremeno reagovati u
skladu sa zakonom.

3. Opsti uslovi pruzanja usluga

U skladu sa ¢lanom 149 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija ¢e i u toku
2022. godine provjeravati uskladenost opstih uslova pruzanja usluga sa Zakonom i
izdavati saglasnosti na njih.

4. Pretplatnicki ugovori

U skladu sa ¢lanom 151 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija ¢e i u toku
2022. godine provjeravati uskladenost pretplatnickih ugovora sa Zakonom i izdavati
saglasnosti na njih.

5. Kvalitet elektronskih komunikacionih usluga

U skladu sa ¢lanom 155 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija ¢e u toku
2022. godine pratiti kvalitet elektronskih komunikacionih usluga koje se pruzaju u Crnoj
Gori, objavljivati uporedne parametre kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga na
svojoj internet stranici i operatorima davati preporuke za poboljSanje kvaliteta usluga.
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6. Sistem za mjerenje brzine pristupa Internetu

Zakonom o elektronskim komunikacijama (¢lan 155) predvideno je da c¢e Agencija
korisnicima omoguciti mjerenje brzine pristupa Internetu, koje se moZe koristiti
prilikom podnosenja prigovora na ugovorenu brzinu pristupa Internetu u fiksnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi. U 2019. godini Agencija je pustila u rad sistem za
mjerenje i analizu kvaliteta usluge pristupa Internetu “EKIP NetTest”. Sistem EKIP
NetTest omogucava mjerenje parametara kvaliteta usluge pristupa Internetu u fiksnim i
mobilnim mreZama u Crnoj Gori. Sa viSe od 80 parametara koji se mjere, ovo je
vjerovatno najkompletniji mjerni alat dostupan na trZistu. Sistem je u potpunosti u
skladu s BEREC (Tijelo evropskih regulatora za elektronske komunikacije) izvjeStajem iz
2014. godine, koji preporucuje parametre kvaliteta za kvalitet Internet konekcije. Mjerni
server je smjesten u Tacki za razmjenu Internet saobracaja (MIXP) u Crnoj Gori, kako bi
korisnici svih operatora bili u jednakoj poziciji kada mjere parametre kvaliteta usluge
pristupa Internetu, tj. kako bi se dobijeni rezultati mjerenja mogli uporedivati. Dobijeni
rezultati se georeferenciraju i prikazuju na geografskoj karti.

U toku 2022. godine Agencija ¢e pratiti rad ovog sistema, odrzavati ga i raditi na
njegovom daljem razvoju, a dobijene podatke koristiti za razne analize u svrhu
ispunjavanja svojih regulatornih obaveza.

7. Pracenje postovanja principa mrezne neutralnosti (Net neutrality) u Crnoj Gori

Neutralnost mreZe (eng. Net neutrality) odnosi se na nivo kontrole pristupa sadrzaju i
brzine pristupa internetu od strane pruzaoca usluge pristupa internetu. Pravni okviri za
ili protiv neutralnosti mreZe cesta su tema oko koje se vode rasprave izmedu pruzaoca
usluge pristupa internetu (koji su najceSc¢e protiv mrezne neutralnosti) i regulatornih
agencija i krajnjih korisnika (koji su na strani mrezne neutralnosti). U 2022. godini
Agencija e pratiti poStovanja principa mreZne neutralnosti, predlagati mjere za njegovo
poboljsanje i u slucajevima utvrdene diskriminacije i regulacije mreZznog saobracaja
preduzimati odgovarajuce mjere.

8. Alat za pomo¢ korisnicima prilikom izbora elektronskih komunikacionih
usluga (Kalkulator cijena)

Zakonom o elektronskim komunikacijama predvideno je da ¢e Agencija na svojoj web
stranici, omogucditi korisnicima da bez naknade izvrSe nezavisnu procjenu troskova koji
proizilaze iz javno dostupnih cijena javnih elektronskih komunikacionih usluga. Da bi
se ova odredba sprovela Agencija je u 2015. godini razvila i implementirala
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odgovarajudi alat: Kalkulator cijena, koji je korisnicima dostupan na internet stranici
Agencije.

U toku 2022. godine Agencija ¢e odrZavati uspostavljeni Kalkulator cijena, zahtjevati od
operatora redovno azuriranje cijena i ponuda usluga u Kalkulatoru, ali i raditi i na
razvoju drugih nacina dostupnosti informacija o cijenama elektronskih komunikacionih
usluga.

9. Edukacija korisnika

Istrazivanja pokazuju da odredeni broj korisnika elektronskih komunikacionih i
postanskih usluga nijesu upoznati sa svojim pravima i postupkom njihove zastite. Da bi
Sto viSe korisnika bilo upoznato sa postupcima zastite prava u oblasti elektronskih i
postanskih usluga, Agencija ¢e u toku 2022. godine pripremati i distribuirati
odgovarajuc¢i edukativni materijal za korisnike i davati odgovarajuca saopsStenja i
obavjestenja putem medija.

10. Ispitivanje javnog mnjenja

Agencija je prethodnih godina redovno sprovodila istrazivanja o upotrebi informaciono
komunikacionih tehnologija u Crnoj Gori. Takvo istrazivanje o zadovoljstu korisnika
cijenama i kvalitetom elektronskih komunikacionih usluga ¢e biti sprovedeno i u toku
2022. godine. Predmet ovog istrazivanja ce biti ispitivanje stepena zadovoljstva
korisnika elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori, to jest stepen zadovoljstva
korisnika uslugama fiksne i mobilne elefonije, interneta i distribucije televizijskih i radio
programa, obavijeStenosti o brojevima hitnih sluzbi, kao i stepen obavijeStenosti o
pravima korisnika elektronskih komunikacionih usluga i nadleznostima Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost.

Agencija ¢e u toku 2022. godine izvrSiti i istraZivanje trZiSta koje ¢e se odnositi na
poznavanje postanskih usluga, zadovoljstvo korisnika pruzenim postanskim uslugama i
zamjenjivost postanskih usluga uslugama iz oblasti elektronskih komunikacija. Ovo
istrazivanje ¢e se sastojati od ispitivanja ucestalosti i obima koriscenja jedinica postanske
mreZe i pojedinih reprezentativnih postanskih usluga, ispitivanja zadovoljstva cijenama
i rokovima prenosa (kvalitetom) pojedinih postanskih usluga, kao i od ispitivanja obima
koriS¢enja e-commerca (internet trgovine).
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11. Prac¢enje rada nacionalne tacke razmjene Internet saobracaja u Crnoj Gori
(MIXP)

U toku 2013. godine Agencija je uradila studiju o organizaciji i uspostavljanju nacionalne
tacke razmjene internet saobracaja (IXP- Internet Exchange Pointa-a) u Crnoj Gori.
Studija je pokazala da bi se organizacijom IXP u Crnoj Gori pospjesio razvoj interneta u
Crnoj Gori, snizile cijene usluga, rasteretili linkovi za globalni pristup internetu,
poboljsao kvalitet usluge pristupa internetu i sigurnost komunikacije. U skladu sa ovom
studijom u julu 2015. godine u rad je puStena Nacionalna tacka razmjene internet
saobracaja u Crnoj Gori (MIXP), koja se nalazi u prostorijama Univerziteta Crne Gore
(Centar za informacioni sistem). U obezbjedivanju uslova za implementaciju MIXP
ucestovali su: resorno Ministarstvo, Agencija, operatori elektronskih komunikacija u
Crnoj Gori, Univerzitet Crne Gore, Medunarodna unija za telekomunikacije (ITU) i
medunarodne internet organizacije.

U 2022. godini Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost ¢e saradivati
sa Univerzitetom Crne Gore, Ministarstvom ekonomskog razvoja, operatorima koji
pruzaju Internet usluge i drugim zainteresovanim subjektima, a u cilju daljeg razvoja
MIXP-a i nastojati da se svi internet servis provajderi povezu na MIXP.

H. Planiranje elektronskih komunikacionih mreZa i elektronske komunikacione
infrastrukture

Zakonom o elektronskim komunikacijama propisana je obaveza Agencije da na zahtjev
nosioca pripremnih poslova na izradi i donoSenju planskog dokumenta, dostave
podatke o postoje¢im i planiranim elektronskim komunikacionim mreZama,
elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi i povezanoj opremi u zoni zahvata planskog
dokumenta, kao i da daje miSljenje o wuskladenosti planiranja elektronskih
komunikacionih mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme u
postupku pripreme planskog dokumenta. U toku 2022. godine Agencija ¢e po
zahtjevima dostavljati raspoloZive podatke, kao i svoje predloge i misSljenja koji su
neophodni za izradu planskih dokumenata.
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I. Zastita elektronskih komunikacija

1. Sprovodenje mjera za obezbjedenje sigurnosti i integriteta elektronskih
komunikacionih mreza i usluga

Agencija ¢e u 2022. godini pratiti sprovodenje mjera za obezbjedenje sigurnosti i
integriteta elektronskih komunikacionih mreZa i usluga, davati operatorima smjernice u
ciju povecanja stepena sigurnosti i podsticati operatore da sigurnosne mjere
permanentno uskladuju sa zakonskim izmjenama, novim verzijama standarda
informacione sigurnosti i kontinuiteta poslovanja (ISO/IEC 27001, 27002, 27005, 27011 i
22301), kao i dobrim primjerima iz prakse.

Agencija ¢e u 2022. godini u ovoj oblasti posebnu pazZnju posvetiti provjeri rada DRS-
ova operatora (Crnogorski Telekom, Telenor, Mtel i Telemach Crna Gora) i njihovom
medusobnom povezivanju.

2. Sprovodenje mjera za sprecavanja i suzbijanja zloupotreba i prevara u
pruzanju usluga elektronske poste

Shodno Pravilniku o uslovima i nacinu sprecavanja i suzbijanja zloupotreba i prevara u
pruzanju usluga elektronske poste (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 37/18) Agencija je u
2019. godini uspostavila registar u elektronskom obliku, koji sadrzi telefonske brojeve i
e-mail adrese korisnika koji ne Zele da primaju elektronske poruke odnosno telefonske
pozive u svrhu direktnog marketinga.

Agencija ¢e u 2022. godini i dalje pratiti implementaciju navedenog pravilnika od strane
operatora elektronskih komunikacionih usluga i subjekata koji vrSe distribuciju
elektronskih poruka i raditi na unapredivanju i promociji registra koji sadrzi telefonske
brojeve i e-mail adrese korisnika koji ne Zele da primaju elektronske poruke odnosno
telefonske pozive u svrhu direktnog marketinga.

J. VrSenje nadzora u oblasti elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti

1. Strucni nadzor u oblasti elektronskih komunikacija

Agencija, preko nadzornika za elektronske komunikacije, vrsi nadzor nad radom
operatora koji su registrovani kod Agencije, shodno odredbama c¢lanova 184, 185, 188 i
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189 Zakona o elektronskim komunikacijama. Nadzornici za elektronske komunikacije
obavljaju poslove nadzora u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama i
Zakonom o inspekcijskom nadzoru (Sluzbeni list Crne Gore broj: 39/03, 76/09, 57/11,
18/14, 11/151 52/16).

Redovni struéni nadzori u 2022. godini ¢e se vrsiti, kod operatora registrovanih kod
Agencije, radio-difuznih emitera i kod imaoca funkcionalnih mreza/sistema u skladu sa
Planom nadzora u oblasti elektronskih komunikacija za 2022. godinu.

2. Strucni nadzor u oblasti postanske djelatnosti

Agencija, preko nadzornika za postansku djelatnost, vrsi nadzor nad radom postanskih
operatora, shodno odredbama ¢lanova 106, 109 i 109a Zakona o postanskim uslugama.
Redovni strucni nadzori u 2022. godini ¢e se kod postanskih operatora vrsiti u skladu sa
Planom nadzora u oblasti postanske usluga za 2022. godinu. Broj redovnih strucnih
nadzora u 2022 godini bi¢e povecan iz razloga povecanja broja postanskih operatora, jer
je, na osnovu prijave za obavljanje komercijalnih postanskih usluga, registrovano 17
novih operatora u prvoj polovini 2021 godine.

K. Realizacija mjera iz Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja
informacionog drustva i Strategija digitalne transformacije za period od 2022 - 2026
godine

U skladu sa obavezama iz Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja
informacionog drustva, Agencija ¢e i u 2022. godini:

- Pratiti kretanje strateskih indikatora;

- Ucestvovati u realizaciji preporuka iz Plana migracije na protokol IPv6 u Crnoj

Gori, u skladu sa svojim nadleZnostima,;

- Nastaviti sa radom na identifikaciji podrucja bez adekvatne ili bez bilo kakve
dostupnosti Sirokopojasnog pristupa, u kojima operatori nemaju ekonomski
interes (ruralna i slabo naseljena podrudja) da razvijaju mreze, preko:

e Mapiranja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa

e Mapiranja NGA mreza i LTE radio baznih stanica
Edukovati korisnike u vezi sa Sirokopojasnim pristupom internetu.

U drugoj polovini 2021. godine zapoceta je izrada Strategija digitalne transformacije za
period od 2022 - 2026 godine. Nakon usvajanja ove Strategije Agencije ¢e poceti sa
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izvrSavanjem obaveza Agencije koje proizilaze iz Strategije digitalne transformacije Crne
Gore 2022-2026, odnosno Akcionog plana za njeno sprovodenje.

L. Realizacija mjera iz Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja poStanske
djelatnosti

Akcionim planom Strategije razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2019-
2023 godine definiSu se aktivnosti i mjere za realizaciju ciljeva utvrdenih strategijom, a
za koje su zaduZeni resorno ministarstvo, Agencija i posStanski operatori. Agencija je
tokom drugog kvartala 2021. godine ucestvovala u izradi novog Akcionog plana za
period 2021 - 2023 godina. Jedna od aktivnosti predvidena Akcionim planom za 2022.
godinu je izmjena Pravilnika o vrsti i nacinu dostavljanja podataka postanskih
operatora, a u cilju usaglasavanja postojece regulative sa Direktivom (EU) 2018/644
Evropskog parlamenta i Savjeta, koja se odnosi na usluge prekogranicne dostave paketa.

M. Realizacija mjera iz drugih strategija i akcionih planova u ¢iju realizaciju je
Agencija ukljucena

Agencija ¢e u toku 2022 godine raditi na realizaciji slijedecih strategija i akcionih
planova:
1. Strategija suzbijanja nasilnog ekstremizma 2020-2024
2. Strategija za prevenciju i suzbijanje terorizma, pranja novca i finansiranja
terorizma 2019 — 2024
3. Akcioni plan Nacionalnog programa zastite potrosaca

II-3. IZRADA PLANOVA, IZVJESTAJA I INFORMACIJA VEZANIH
ZA TRZISTE ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA I POSTANSKE
DJELATNOSTI

U ovom dijelu planiranih aktivnosti Agencija ¢e u 2022. godini pripremiti sljedeca
dokumenata:

A. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na godisnjem nivou
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1. Izvjestaj o radu Agencije za 2021. godinu

Izvjestaj o radu Agencije se priprema u skladu sa clanom 26 Zakona o elektronskim
komunikacijama, kojim je definisano da izvjestaj treba da sadrzi podatke o: razvoju
sektora elektronskih komunikacija, uvedenim regulatornim mjerama, ostvarivanju i
kvalitetu Univerzalnog servisa u sektoru elektronskih komunikacija, dodijeljenim
ogranic¢enim resursima, razvoju trzista postanske djelatnosti, ostvarivanju i kvalitetu
univerzalne postanske usluge, ostvarivanju prava i zaStiti interesa korisnika
elektronskih komunikacionih i postanskih usluga, kao i izvrSenim zadacima
Agencije utvrdenim planom rada i ¢lanom 65 Zakona o postanskim uslugama na
osnovu kog Agencija obavlja poslove nezavisnog regulatornog organa za oblast
postanske djelatnosti.

Rok: I kvartal

2. Finansijski izvjeStaj Agencije za 2021. godinu
Finansijski izvjestaj Agencije se pripremau skladu sa c¢lanom 26 Zakona o
elektronskim komunikacijama i sadrzi finansijske pokazatelje poslovanja Agencije sa

izvjeStajem nezavisnog ovlascenog revizora o finansijskom poslovanju Agencije.
Rok: I kvartal

3. Plan redovne kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra u 2022. godini
Planom redovne kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra utvrduje se
nacin koriS¢enja kontrolno-mjernih stanica i opreme u Sistemu kontrole i
monitoringa radio-frekvencijskog spektra. Planom se definiSu okvirni termini po
kvartalima, mikrolokacije i konkretni zadaci redovnih monitoring kampanja koje ce
se sprovoditi tokom 2022. godine.

Rok: I kvartal

4. Izvjestaj o kontroli i monitoringu radio-frekvencijskog spektra u 2021. godini
Agencija vrsi redovne i vanredne postupke kontrole i monitoringa RF spektra.
Sveobuhvatan pregled obavljenih redovnih i vanrednih kontrola i monitoringa RF
spektra i zakljucaka izvedenih nakon monitoring kampanja obavljenih tokom 2021.

godine bice prezentovan u ovom izvjestaju.
Rok: I kvartal

5. Izvjestaj o dodijeljenim radio-frekvencijama uz ocjenu racionalnosti koris¢enja
istih
Shodno ¢lanu 96 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija je ovlas¢ena da
upravlja radio-frekvencijskim spektrom kao ogranicenim resursom u skladu sa
medunarodnim sporazumima, ovim Zakonom, Planom namjene i planovima
raspodjele radio-frekvencija. Fizi¢ka i pravna lica radio-frekvencije mogu da koriste
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na osnovu odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija, koje izdaje Agencija. Izuzetak
predstavljaju radio-frekvencije koje se koriste u skladu sa Pravilnikom o radio-
frekvencijama i uslovima pod kojima se radio-frekvencije mogu koristiti bez
odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija. Pregled dodjele radio-frekvencija iz
najznacajnijih opsega uz ocjenu racionalnosti koriS¢enja istih bice dat u ovom
izvjeStaju.

Rok: I kvartal

6. Plan nadzora u oblasti elektronskih komunikacija za 2022. godinu
Plan nadzora u oblasti elektronskih komunikacija, shodno clanu 11 tacka 19 Zakona
o elektronskim komunikacijama, utvrduje dinamika redovnog nadzora nad radom
operatora koji su registrovani kod Agencije, u smislu uskladenosti sa Zakonom,
podzakonskim aktima i vaZeéim tehnickim propisima i standardima, a u skladu sa
poglavljem XXII Zakona.
Rok: I kvartal

7. Izvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti elektronskih komunikacija u 2021. godini
IzvjeStaj o sprovodenju nadzora u oblasti elektronskih komunikacija sadrzi pregled
sprovedenih postupaka nadzora obavljenih kod registrovanih operatora elektronskih
komunikacija i preduzetih mjera na osnovu utvrdenih nepravilnosti.

Rok: I kvartal

8. Analiza uskladenosti rada operatora elektronskih komunikacija sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama
Analiza uskladenosti rada operatora elektronskih komunikacija sa Zakonom o
elektronskim komunikacijamadaje pregled nepravilnosti uocenih prilikom obavljanja
strucnih nadzora u toku 2021. godine, preduzetim mjerama iz nadleznosti Agencije i
predlogom mjera za dalje uskladivanje rada operatora sa Zakonom o elektronskim
situacijama.
Rok: I kvartal

9. Plan nadzora u oblasti postanskih usluga za 2022. godinu
Plan nadzora u oblasti postanskih usluga, shodno ¢lanu 65 tacka 17 Zakona o
postanskim uslugama, utvrduje dinamika redovnog nadzora nad radom postanskih
operatora koji su registrovani kod ove Agencije, u smislu uskladenosti njihovog rada
sa zakonom, podzakonskim aktima i vaze¢im tehnickim propisima.
Rok: I kvartal
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10. Izvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti postanskih usluga u 2021. godini
IzvjeStaj o sprovodenju nadzora u oblasti postanskih usluga sadrzi pregled
sprovedenih postupaka nadzora obavljenih kod registrovanih operatora postanskih
usluga i preduzetih mjera na osnovu utvrdenih nepravilnosti.

Rok: I kvartal

11. Analiza uskladenosti rada poStanskih operatora sa Zakonom o postanskim
uslugama
Analiza uskladenosti rada postanskih operatora sa Zakonom o postanskim
uslugama,u vezi sa odredbama clana 65 stav 1 tacka 17, ¢lana 109a, ¢lana 112, ¢lana
113 i ¢lana 114 Zakona o postanskim uslugama, daje pregled nepravilnosti uocenih
prilikom obavljanja stru¢nih nadzora u toku 2021. godine, preduzetim mjerama iz
nadleZnosti Agencije i predlogom mjera za dalje uskladivanje rada opereatora sa
Zakonom o postanskim uslugama.
Rok: I kvartal

12. Izvjestaj o preduzetim mjerama za obezbjedenje sigurnosti i integriteta
elektronskih komunikacionih mreza i usluga za 2021. godinu
Izvjestaj o preduzetim mjerama za obezbjedenje sigurnosti i integriteta elektronskih
komunikacionih mreZa i usluga daje pregled organizacionih i tehni¢kih mjera koje su
operatori preduzeli u skladu sa ¢lanom 168 Zakona o elektronskim komunikacijama
i predlog mjere za poboljSanje sigurnosti i integriteta elektronskih komunikacionih
mreZza.
Rok: I kvartal

13. Izvjestaj o aktivnostima na realizaciji Sistema za kontrolu i monitoring radio-
frekvencijskog spektra Crne Gore u 2021. godini
Realizacija Sistema za kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra Crne Gore
se sprovodi u skladu sa Zakonom, Planom rada, Finansijskim planom, Planom
javnih nabavki i Elaboratom o daljem razvoju Sistema. U ovom izvjeStaju ce biti dat
detaljan prikaz realizovanih aktivnosti vezanih za implementaciju, funkcionisanje,
odrzavanje i unaprijedenje Sistema tokom 2021. godine.
Rok: I kvartal

14. Plan javnih nabavki za 2022. godinu
Plan javnih nabavki se donosi shodno c¢lanu 84 Zakona o javnim nabavkama
najkasnije do 31. januara tekuce godine i u propisanoj papirnoj i elektronskoj formi
dostavlja organu drZavne uprave nadleZnom za poslove javnih nabavki, radi
objavljivanja na ESJN (elektronski sistem javnih nabavki).
Rok: I kvartal (januar)
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15.

16.

Plan jednostavnih nabavki za 2022. godinu

Shodno odredbama Zakona o javnim nabavkama, nije predvidena obaveza izrade
ovog Plana, ali ¢e Agencija donijeti ovaj Plan u cilju efikasnijeg pracenja i
sprovodenja jednostavnih nabavki.

Rok: I kvartal (januar)

Statisticki izvjeStaj o sprovedenim postupcima javnih nabavki i zakljucenim

ugovorima o javnim nabavkamaza 2021. godinu

Statisticki izvjeStaj o sprovedenim postupcima javnih nabavki i zakljuéenim
ugovorima o javnim nabavkama se priprema shodno ¢lanu 182 Zakona o javnim
nabavkama najkasnije do 28. februara tekuce za prethodnu godinu i dostavlja
organu drzavne uprave nadleznom za poslove javnih nabavki u pisanoj i
elektronskoj formi.

Rok: I kvartal (28.02.2022.)

17. Izvjestaj o sprovedenim nabavkama i zakljucenim ugovorima/racunima za
jednostavne nabavke za 2021. godinu

18.

IzvjeStaj o sprovedenim nabavkama i zakljuenim ugovorima/ratunima za
jednostavne nabavke se priprema shodno ¢lanu 182 Zakona o javnim nabavkama
najkasnije do 28. februara tekuce za prethodnu godinu i dostavlja organu drzavne
uprave nadleZnom za poslove javnih nabavki u pisanoj i elektronskoj formi.

Rok: I kvartal (28.02.2022.)

Informacija o troSkovnom racunovodstvu i vodenju odvojenih racunovodstvenih

evidencija operatora sa znacajnom trziSnom snagom u 2021. godini

19.

Nakon sprovedenoih postupaka analiza relevantnih trzista, shodno clanu 76 Zakona
o elektronskim komunikacijamaAgencija je pojedinim operatorima sa znacajnom
snagom na relevantnom trzistu nalozila preduzimanje mjera u vezi sa pokrivanjem
troskova i kontrolom cijena odredenih usluga koje se pruzaju radi obezbjedivanja
pristupa i/ili interkonekcije i vodenje troskovnog racunovodstva. Informacija sadrzi
pregled nametnutih regulatornih mjera, postupcima koje su preduzeli operatori i
Agencija, rezultate troSkovnih modela i pregled regulisanih cijana.

Rok: IT kvartal

Analiza poslovanja operatora elektronskih komunikacija za 2021. godinu

Analiza poslovanja operatora elektronskih komunikacija daje prikaz finansijskog
stanja, poslovanja i finansijskih pokazatelja po operatorima. Takode, analiza
obuhvata i benchmarking finansijskih pokazatelja operatora u Crnoj Gori i operatora
u okruZenju.

Rok: IT kvartal
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20.

21.

Informacija o poslovanju postanskih operatora u Crnoj Gori u 2021. godini
Informacija o poslovanju postanskih operatora u Crnoj Gori se priprema shodno
¢lanu 69 Zakona o postanskim uslugama, kojim je utvrdeno da postanski operatori
dostavljaju regulatornom organu finansijske izvjestaje, statisticke, knjigovodstvene i
druge podatke o stanju i razvoju trZista postanskih usluga, u skladu sa zakonom.
Informacija ¢e obuhvatiti prikaz ekonomsko finansijskog stanja i poslovanja
postanskih operatora.

Rok: IT kvartal

Informacija o kontroli kvaliteta obavljanja univerzalne postanske usluge u 2021.

godini

22,

U skladu sa ¢l. 58, 59, 60 i 61 Zakona o postanskim uslugama informacija ce
obuhvatiti pitanja kvaliteta obavljanja univerzalne postanske usluge.
Rok: IT kvartal

Izvjestaj o stepenu razvoja javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga

(fiksne, mobilne, KDS, Internet)

23.

24.

25.

Izvijestaj o stepenu razvoja javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga sadrzi
podatke o razvoju infrastrukture, tehnologijama koje se koriste, stepenu
pokrivenosti, vrstama usluga koje se pruzaju i dr.

Rok: IT kvartal

Informacija o statusu i potrebama Informacionog sistema Agencije u 2022. godini.
Informacija daje podatke o trenutnom stanju i predloge za dalji razvoj Informacionog
sistema i Internet stranice Agencije.

Rok: II kvartal

Plan rada i Finansijski plan Agencije za 2023. godinu,

Plan rada i Finansijski plan Agencije se pripremaju shodno odredbi ¢lana 24 Zakona
o elektronskim komunikacijama i ¢lana 12 Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
o budzetu i fiskalnoj odgovornosti.

Rok: III kvartal

Informacija o stepenu razvoja digitalne zemaljske radio-difuzije

Informacija o stepenu razvoja digitalne zemaljske radio-difuzije daje pregled stanja i
stepena razvoja digitalne zemaljske radio-difuzije na teritoriji Crne Gore.

Rok: IIT kvartal
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26. Informacija o ispunjavanju uslova iz odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija na
ekskluzivnoj osnovi na ¢itavoj teritoriji Crne Gore
S obzirom da se odobrenjima za koriSc¢enje radio-frekvencija, kojima se daje pravo
ekskluzivnog kori$cenja radio-frekvencija na ¢itavoj teritoriji Crne Gore za realizaciju
javnih elektronskih komunikacionih mreza (npr. mobilne mreZe, mreZe za
fiksni/Sirokopojasni bezi¢ni pristup, bezi¢ni sistemi za distribuciju TV programa do
krajnjih korisnika i dr.), propisuju, izmedu ostalog i uslovi vezani za kvalitet servisa,
kao i dinamiku razvoja mreZe i pokrivanja stanovnistva Crne Gore signalom mrezZe,
ova informacija ¢e dati godisnji pregled propisanih i realizovanih uslova iz
odobrenja, u cilju kontinuiranog pracenja ispunjavanja istih.
Rok: IV kvartal

B. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na polugodisnjem nivou

1. Izvjestaj o uslugama baziranim na Internet Protokolu
Izvjestaj o uslugama baziranim na Internet Protokolu se priprema na osnovu
podatka iz izvjeStaja koje dostavljaju operatori, podataka dobijenih na osnovu
istrazivanja sprovedenih od strane Agencije i podataka Zavoda za statistiku i sadrzi
pregled operatora koji pruzaju usluge baziranena Internet protokolu, pokrivenost,
broj korisnika, brzine pristupa Internetu i dr.
Rok : I kvartal, IIT kvartal

2. Informacija o stepenu pokrivenosti teritorije Crne Gore signalom mobilnih mreza
KoriS¢enjem specijalizovanih softvera za predikciju nivoa signala na mjestu prijema
kojima raspolaze, Agencija ¢e, na osnovu informacija o implementiranoj
infrastrukturi javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza, sprovesti
procjenu stepena pokrivenosti signalom mobilnih mreza stanovnistva i teritorije
Crne Gore za pojedinacne tehnologije (GSM/UMTS/LTE) i kategorije usluga, a
odgovarajudi rezultati za mreze sva tri mobilna operatora ¢e biti predmet ove
informacije..

Rok: II kvartal i IV kvartal

3. Informacija o zajednickom koris¢enju elektronske komunikacione infrastrukture
IzvjeStaj o zajednickom koriS¢enju elektronske komunikacione infrastrukture sadrzi
pregled stepena zajednickog koriScenja telekomunikacione kanalizacije, antenskih i
drugih stubova i objekata operatora u skladu sa ¢lanom 37 Zakona o elektronskim
komunikacijama.

Rok: I kvartal, IIT kvartal
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4. Informacija o distribuciji TV i radio programa u Crnoj Gori i poredenje sa
zemljama u okruzenju
Informacija o distribuciji TV i radio programa u Crnoj Gori i poredenje sa zemljama
u okruzenju sadrzi pregled operatora koji pruzaju ovu vrstu usluga u Crnoj Gori,
tehnologije koje koriste, korisnicke pakete i cijene i njihovo poredenje sa zemljama u
okruZenju.
Rok: I kvartal, IIT kvartal

5. Informacija o izdatim miSljenjima o wuskladenosti planiranja elektronskih
komunikacionih mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane
opreme sa Zakonom o elektronskim komunikacijama.

Ova informacija sadrzi pregled dostavljenih zahtjeva i izdatih miSljenjaouskladenosti
planiranja elektronskih komunikacionih mreZa, elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme sa Zakonom o elektronskim komunikacijama

Rok: I kvartal, IIT kvartal

6. Komparativna analiza cijena usluga u fiksnoj telefoniji, mobilnoj telefoniji i
Sirokopojasnom pristupu internetu u Crnoj Gori, zemljama regiona i Evropske
unije
Analiza daje uporedni pregled cijena usluga u fiksnoj telefoniji, mobilnoj telefoniji i
Sirokopojasnom pristupu internetu u Crnoj Gori, zemljama regiona i Evropske unije,
zakljucke, pregled mjera koje je preuzela Agencija u cilju sniZenja cijena usluga
elektronskih komunikacija i predlog mjera za dalje sniZzenja cijena elektronskih
komunikacionih usluga.

Komparativna analiza ¢e dati i komparativhu analizu cijena korpi elektronskih
komunikacionih usluga u Crnoj Gori u poredenju sa regionalnim, evropskim i
globalnim prosjekom prema metodologiji ITU-a koje se prate i objavljuju na
godiSnjem nivou u publikaciji “ Mjerenje stepena digitalnog razvoja.

Rok: I kvartal, IIT kvartal

7. lzvjestaj o aktivnostima Agencije na sprovodenju mjera za prevenciju i suzbijanje
terorizma, sprijecavanje pranja novca i finansiranje terorizma
U skladu sa obavezama koje proizilaze iz Strategije za prevenciju i suzbijanje
terorizma, pranja novca i finansiranja terorizma Agencija ovaj izvjeStaj dostavlja
Vijec¢u za nacionalnu bezbijednost, odnosno, u okviru njega, Operativnom timu Biroa
za operativnu koordinaciju.
Rok: I kvartal, IIT kvartal
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8.

Komparativna analiza statistickih, finansijskih i drugih podataka regulatora i
operatora iz okruzenja

Komparativna analiza obuhvata pregled statistickih, finansijskih i drugih podataka
regulatora i operatora iz okruZenja koji se baziraju na finansijskim izvjestajima kao i
godisnjim izvjeStajima o radu koji se objavljuju na zvani¢nim sajtovima regulatora.
Rok: I kvartal, IIT kvartal

9. Informacija o usluzi zakupa optickih vlakana u Crnoj Gori

10.

11.

Ova informacija sadrzi podatke o pruzanju usluge zakupa optickih vlakana
(operatori koji pruzaju ovu uslugu, operatori koji koriste ovu uslugu, podatke o
duzini zakupljenih optickih vlakana, cijenama, trasama itd.).

Rok: I kvartal, IIT kvartal

Polugodisnji izvjestaj o sprovedenim javnim nabavkama

Agencija je duZna, shodno odredbi ¢lana 27 Zakona o javnim nabavkama, da
sacinjava polugodisnje izvjeStaje o sprovedenim javnim nabavkama za periode od
01. januara do 30. juna i od 01. jula do 31. decembra tekuce godine i iste dostavlja
organu drzavne uprave nadleznom za poslove javnih nabavki.

Rok: I kvartal, IIT kvartal

Izvjestaj o realizaciji izgradnje objekata Agencije

IzvjeStaj sadrzi pregled realizacije investicija tokom 2022. godine, shodno Planu rada,
Planu javnih nabavki i Finansijskom planu Agencije za 2022. godinu, kao i pregled
aktivnosti koje je Agencijna preduzela na pribavljanju neophodnih dozvola i upisu
objekata u Katastar nepokretnosti.

Rok: I kvartal, IIT kvartal

C. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na kvartalnom nivou

1.

Informacija o sprovodenju analize relevantnih trzista

Shodno ¢lanu 11 tacka 18 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija vrsi
nadzor trzista, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom snagom i preduzima
preventivne mjere za sprjecavanje negativnih efekata znacajne trZiSne snage
operatora a u skladu sa poglavljem VI Zakona o elektronskim komunikacijama —
Zastita konkurencije u oblasti elektronskih komunikacija. Informacija sadrzi pregled
aktivnosti na analizama relevantnih trzista, pregled nametnutih regulatornih mjera i
rezultate implementacije tih mjera.
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2. Izvjestaj o izdatim odobrenjima za koriS¢enje numeracije i/ili adresa, koja se izdaju
shodno proceduri propisanoj ¢lanom 132 Zakona o elektronskim komunikacijama.

3. Izvjestaj o sprovodenju nadzora nad radom operatora koji su registrovani kod
Agencije, shodno ¢lanu 185 stav 2 Zakona o elektronskim komunikacijama.

4. Informacija o izdavanju saglasnosti na tipske pretplatnicke ugovore i opste uslove,
shodno ¢lanu 149 i 151 Zakona o elektronskim komunikacijama

5. Informacija o kvalitetu elektronskih komunikacionih usluga, kojom daje pregled i
analizu kvaliteta pruZenih usluga, shodno Pravilniku o kvalitetu javnih elektronskih
komunikacionih usluga (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 02/18).

6. Izvjestaj o realizaciji Operativnog plana Agencije za 2022. godinu

D. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na mjese¢nom nivou

1. Informacija o stanju trzista fiksnih, mobilnih i Internet usluga koje se rade prema
utvrdenoj metodologiji o prikupljanju i obradi odredenih parametara iz tekuceg
poslovanja operatora fiksne i mobilne telefonije i Internet servis provajdera.

2. IzvjeStaj o izdatim odobrenjima za koris¢enje radio-frekvencija
Fizicka i pravna lica radio-frekvencije mogu koristiti na osnovu odobrenja za
kori$¢enje radio-frekvencija, koje izdaje Agencija na osnovu zahtjeva za izdavanje
odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija. U ovom izvjeStaju se daje detaljan pregled
izdatih odobrenja na mjesecnom nivou.

3. Informacija o vodenim upravnim postupcima i rjeSavanju sporova izmedu
operatora shodno ¢lanu 11 tacka 15 Zakona o elektronskim komunikacijama.

4. Informacija o zastiti korisnika koja se priprema shodno ¢lanu 11 tac¢ka 14 Zakona o
elektronskim komunikacijama.

5. Izvjestaj o prihodima i rashodima Agencije shodno Finansijskom planu Agencije
za 2022. godinu

6. IzvjeStaj o realizaciji Plana javnih nabavki

7. Mjesecni izvjestaj o aktivnostima na analizi relevantnih trziSta
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8. Mjesecni izvjeStaj o aktivnostima na projektima implementacije troskovnog i
odvojenog racunovodstva

9. IzvjeStaj o implementaciji univerzalnog servisa u elektronskim komunikacijama
10. IzvjeStaj o pruzanju usluge prenosivosti brojeva

11. IzvjeStaj o prikupljanju podataka od operatora shodno Zakonu o elektronskim
komunikacijama i programu izvjestavanja koji je pripremila Agencija

12. Informacija o implementaciji Zakona o postanskim uslugama

E. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju po potrebi

1. Informacija o slobodnim radio-frekvencijama koje bi mogle biti predmet javnog
nadmetanja

Informacija se radi po potrebi, u slucaju iskazanog interesovanja za korisc¢enje radio-
frekvencija, za koje se saglasno Zakonu odobrenje za koriS¢enje izdaje na osnovu
sprovedenog postupka javnog nadmetanja. Treba imati u vidu da javni tender za
radio-frekvencije, koje su Planom namjene radio-frekvencijskog spektra namijenjene
radio-difuznoj sluzbi, za sisteme zemaljske radio-difuzije, shodno Zakonu o
elektronskim medijima, sprovodi Agencija za elektronske medije, na osnovu
podataka o slobodnim radio-frekvencijama koje obezbjeduje ova Agencija.

II-4. SARADNJA SA NADLEZNIM DRZAVNIM ORGANIMA I
DRUGIM INSTITUCIJAMA, REGULATORNIM TIJELIMA
DRUGIH DRZAVA I MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA U
OBLASTI ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA I POSTANSKOG
SAOBRACAJA

A. Saradnja sa nadleznim drzavnim organima i institucijama
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Shodno c¢lanu 35 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija, u oblasti
elektronskih komunikacija, narocito saraduje sa:
1) resornim ministarstvom, u sprovodenju Zakona o elektronskim komunikacijama,
Zakona o postanskim uslugama i realizaciji strategija;
2) organom drzavne uprave nadleznim za inspekcijske poslove;
3) organom nadleZznim za zaStitu konkurencije u slucajevima sprjecavanja,
ogranicavanja ili narusavanja konkurencije na trzistu;
4) organom drZavne uprave nadleZnim za zaStitu potroSaca;
5) organom drzavne uprave nadleznim za zastitu Zivotne sredine;
6) regulatornim organom nadleZnim za oblast audio vizuelnih medijskih usluga;
7) organom nadleZnim za zastitu licnih podataka;
8) organima drZzavne uprave nadleznim za prevenciju, odnosno zastitu od
ugrozavanja bezbjednosti informacionih sistema;
9) organom drzavne uprave nadleznim za standardizaciju;
10) organom drZavne uprave nadleZznim za bezbjednost i sigurnost plovidbe i
upravljanja lukama;
11) regulatornim organom nadleZnim za civilno vazduhoplovstvo;
12) organom drZavne uprave nadleZnim za vanredne situacije.

Saradnja sa nadleznim drZavnim organima i institucijama, c¢e se sprovoditi u skladu sa
zakonom i u mjeri potrebnoj za implementaciju i primjenu Zakona o elektronskim
komunikacijama, Zakona o elektronskim medijima, Zakona o digitalnoj radio-difuziji,
Zakona o postanskim uslugama, Zakonom o inspekcijskom nadzoru, Zakonom o zastiti
licnih podataka, Zakonom o zastiti potrosaca, Zakonom o zastiti Zivotne sredine,
Zakonom o zastiti konkurencije na trzistu, Zakonom o uredenju prostora i izgradnji
objekata i Zakonom o sprijecavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Agencija c¢e saradivati sa drzavnim organom nadleznim za evropske poslove oko
procesa pristupanje Crne Gore Evropskoj uniji kroz uceS¢e njenih predstavnika u
pododboru za inovacije, ljudske resurse, informaciono drustvo i socijalnu politiku, kao i
kroz clanstvo u radnim grupama za pripremu pregovora o pristupanju Crne Gore
Evropskoj uniji za oblast pravne tekovine Evropske unije koja se odnosi na
pregovaracko poglavlje 1 - Slobodno kretanje roba, pregovaracko poglavlje 3 - Pravo
osnivanja preduzeca i sloboda pruzanja usluga, pregovaracko poglavlje 8 -
Konkurencija i drzavna pomo¢, pregovaracko poglavlje 10 - Informaticko drustvo i
mediji i pregovaracko poglavlje 28 - Zastita potrosaca i zdravlja.

Kada je u pitanju racionalno koris¢enje radio-frekvencija, primjena Plana namjene radio-
trekvencijskog spektra i izrada planova raspodjele radio-frekvencija, osim sa nadleznim
Ministarstvom ekonomije, nastavice se saradnja sa drzavnim organima i institucijama
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nadleznim za bezbjednost civilnog vazdusnog, odnosno pomorskog saobracaja,
drzavnim organima nadleZnim za unutrasnje poslove, nacionalnu bezbjednost i
odbranu i regulatornim organom nadleZznim za oblast audio-vizuelnih medijskih usluga.

U cilju racionalnog angazovanja materijalnih dobara i potrosnje sredstava, nastavice se
saradnja i sa drugim drZavnim institucijama sa kojima Agencija ima potpisane
sporazume o saradnji i to sa: Upravom za katastar i drzavnu imovinu, Zavodom za
statistiku, Zavodom za standardizaciju, Zavodom za hidrometeorologiju i seizmologiju,
Agencijom za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama, Agencijom za
civilno vazduhoplovstvo i Agencijom za pomorsku sigurnost.

U cilju kontinuirane edukacije zaposlenih Agencije, u 2021 godini Agencija ¢e nastaviti
saradnju sa Upravom za kadrove sa kojem ima potpisan sporazum o saradnji.

B. Saradnja sa medunarodnim institucijama

U okviru medunarodnih aktivnosti, Agencija planira uceS¢e u radu najznacajnijih
instuticaja iz oblasti elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti i to:
- Medunarodnom unijom za telekomunikacije (ITU),
- Svjetskim postanskim savezom (UPU),
- Konferencijom evropskih administracija za postu i telekomunikacije (CEPT),
- Tijelom evropskih regulatora za elektronske komunikacije (BEREC),
- Evropskom Regulatornom Grupom za postanske usluge(ERGP),
- Evropskim komitetom za postansku regulaciju (CERP),
- ETSI (European Telekommunications Standard Institute),
- Tijelom Evropske komisije za upravljanje radio-frekvencijskim spektrom (RSPG),
- European Mediterranean Regulators Group (EMERG).

Saradnja bi se ogledala kroz aktivno ucesc¢e predstavnika Agencije u radnim tijelima,
grupama i projektnim timovima formiranim po pojedinim oblastima regulacije poput:

- strucnih grupa CEPT-a, koji razmatraju pitanja vezana za radiokomunikacije i
koriS¢enje radio-frekvencija na nivou zemalja EU, i u ¢ijem se radu donose
kljuéne smjernice za dalji razvoj, primjenu i implemetaciju novih tehnologija
putem harmonizovanog koriS¢enja radio-frekvencijskog spektra u Evropi,

- ECCiRSPG sastanke — plenarne sjednice,

- studijskih grupa, strucnih skupova i on-line seminara, u organizaciji ITU,

- ucedc¢e u radu BEREC-a na plenarnim sjednicama, sjednicama upravljackog
komiteta, sastancima kontakt mreZe i ekspertskim radnim grupama,

- ucesée uradu CERP-a, na plenarnim sjednicama i radnim grupama,
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- ucesce u radu ERGP-a, na plenarnim zasijedanjima i radnim grupama,
- ucedce uradu ETSI.

Agencija ¢e u 2022. godini nastaviti saradnju sa Ministarstvom ekonomskog razvoja,
ITU i Univerzitetom Crne Gore, u cilju uspostavljanja i IPv6 laboratorije i migracije na
IPv6 u Crnoj Gori.

Bice nastavljena saradnja sa nadleznim regulatornim tijelima po pitanju upravljanja,
kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra i koordinacije radio-frekvencija,
koriS¢enja numeracije i adresa, mapiranja elektronske komunikacine infrastrukture,
analiza trziSta, regulacije cijena, implementacije troskovnih modela, sigurnosti
elektronskih komunikacionih mreZa, zastite korisnika, ali i razmjene iskustava po
ostalim oblastima regulacije sektora elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti.

U cilju razmjene prakti¢nih iskustava Agencija ¢e organizovati studijske posjete kod
administracija koje su napravile veliki napredak u pojedinim oblastima, koje su od
interesa za rad Agencije. Stecena iskustva ¢e biti od znacaja za planiranje i sprovodenje
daljih aktivnosti Agencije.

Agencija ¢e organizovati i studijske posjete Agenciji u slucajevima kada druge
regulatorne agencije izraze zZelju da se upoznaju sa na¢inom rada i implementiranim
rjeSenjima i sistemima Agencije.

Takode, predstavnici Agencije ¢e udestvovati i na kongresima i seminarima od znacaja
za regulaciju sektora elektronskih komunikacija i posStanske djelatnosti kao i na
skupovima u zemlji i okruzZenju (Infofest-Budva, Telfor-Beograd, Postel-Beograd,
Okrugli sto regulatora postanskih usluga - Sarajevo, Ohrid-Regulatorna konferencija,
Bihtel-Sarajevo, RIPE NCC SEE i dr.).

Po pitanju medunarodne saradnje u oblasti postanske djelatnosti u toku 2022. godine

planira sei:

- uceSce predstavnika Agencije na plenarnim sastancima i sastancima radnih grupa
Evropske regulatorne grupe za postanske usluge (ERGP);

- ucdeSce predstavnika Agencije u radu Evropskog Komiteta za postansku regulaciju
(CERP) i ukljucivanje u rad radnih grupa (radna grupa za pitanje regulative, radna
grupa za ekonomska pitanja i radna grupa za super viziju i istrazivanje trzista);

- ucesce na Plenarnim Sastancima CERP-a;

- saradnja sa regulatornim tijelima drugih zemalja;

- uceSée na medunarodnim skupovima i konferencijama u zemlji i inostranstvu. ANA
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C. Organizacija medunarodnih skupova

1. Organizacija Medunarodne konferencije "Regulatorna djelatnost u sektoru
elektronskih komunikacija"

Agencija ¢e i 2022. godine, u saradnji sa Medunarodnom unijom za telekomunikacije
(ITU), nastaviti sa organizacijom tradicionalne medunarodne konferencije regulatora
pod nazivom ,Regulatorna djelatnost u sektoru elektronskih komunikacija”, na kojoj
uceSce prevashodno uzimaju predstavnici regulatornih tijela zemalja iz regiona
Centralne i Jugoistocne Evrope, predstavnici medunarodnih institucija ¢ija djelatnost je
isklju¢ivo vezana za oblast elektronskih komunikacija, kao i predstavnici nadleZznih
ministarstava i operatora.

U fokusu do sada organizovanih osamnaest konferencija bile su sljedece teme: ,Iskustva
u regulatornoj djelatnosti u sektoru telekomunikacija”, ,Metode realizacije univerzalnog
servisa”, ,Regulatorna djelatnost u tarifiranju telekomunikacionih servisa”, ,Kljucni
regulatorni izazovi za liberalizaciju trZiSta telekomunikacija u Jugoistocnoj Evropi”,
~Neophodni elementi za uvodenje konkurencije u telekomunikacijama”, ,,Regulacija i
liberalizovano trziste”, ,Dostignuti stepen regulacije i analize trzista elektronskih
komunikacija”, , Analize relevantnih trzista kao uslov za nametanje regulatornih
obaveza operatorima sa znacajnom trZiSnomsnagom na relevantnim trZistima”,
»~Aktuelna pitanja u regulaciji sektora elektronskih komunikacija, ,Implementacija
regulatornog okvira Evropske Unije iz 2009. godine u nacionalnom zakonodavstvu u
oblasti elektronskih komunikacija” , ,Zastita interesa korisnika usluga elektronskih
komunikacija”, ,U susret sveprisutnom mobilnom Sirokopojasnom pristupu u Evropi”,
,Prosirenje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa i njegovo usvajanje”, "Regulacija trzista
elektronskih komunikacija", "Sljede¢a generacija regulacije”, "Razvoj regulatornog
okvira za digitalnu bududénost”,"Buduca regulacija za sveobuhvatnu povezanost" i
,Univerzalna povezanost za postpandemijsku digitalnu Evropu”. Iako je Infofest 2021.
godine otkazan, Agencija i ITU su organizovali online Medunarodnu konferenciju
regulatora za 2021. godinu, pod nazivom “Univerzalna povezanost za postpandemijsku
digitalnu Evropu”. Konferencija je odrzana 27-28. 09. 2021. godine.

2. Organizacija Plenarne sjednice BEREC-a (Body of European Regulators for
Electronic Communications)

Na plenarnim sjednicama BEREC-a ucestvuju najvisi predstavnici nacionalnih
regulatornih tijela zemalja ¢lanica Evropske unije, zemalja EEA (European Economic
Area) i drzava koje su kandidati za pristupanje Evropskoj uniji, kao i predstavnici
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Evropske komisije (EC). Druga plenarna sjednica BEREC-a u 2021. godini trebala je da
se odrzi u Crnoj Gori i da Agencija bude organizator. Zbog epidemioloske situacije
sjednica je odrZana online. Imajuci u vidu da bi organizacija ovog znacajnog sastanka u
Crnoj Gori bila od velike vaznosti za dalji napredak regulatornih aktivnosti Agencije i
procesa pridruzivanja Crne Gore Evropskoj uniji, Agencija ¢e u saradnji sa
Predsjednikom BEREC-a za 2022. godinu ispitati mogucnost da se neka od narednih
plenarnih sjednica odrzi u Crnoj Gori.

3. Organizacija medunarodnog skupa na temu uvodenja T-DAB sistema

Agencija je tokom 2021. godine u okviru procesa uvodenja digitalnog radija u Crnoj
Gori, koji je aktuelan i u ostalim zemljama regiona, je bila planirala da organizuje
medunarodni skup koji bi se bavio imaplementacijom DAB+ tehnologije. Zbog
epidemioloske situacije nije bilo mogucnosti da se skup organizuje.

Kako je organizacija ovog skupa nastavak aktivnosti predvidenih dokumentom Predlog
strategijskih polaziSta i smjernica za uvodenje digitalnog radija u Crnoj Gori, Agencija
planira da ga organizuje u 2022. godini. Organizacija ovog skupa dace mogucnost da
pojedine administracije otpo¢nu sa medunarodnom koordinacijom frekvencijskih
resursa predvidenih za T-DAB sisteme. Agencija planira da na skup pozove
pretstavnike regulatornih tijela, resornih ministarstava, operatora koji se bave
imaplementacijom DAB+ tehnologije, proizvodaca opreme i ostalih zainteresovanih
subjekata u zemlji i inostranstvu u cilju uzajamne razmjene iskustava i uspostavljanja
bolje saradnje susjednih zemalja i uzajamnog uskladivanja pogotovo na tehnickom
planu.

II-5. MATERIJALNO-TEHNICKO I KADROVSKO
OSPOSOBLJAVANTJE

Agencija ¢e i u 2022. godini nastaviti sa daljim razvojem materijalno-tehnickih
kapaciteta, kroz dalje stru¢no osposobljavanje zaposlenih u Agenciji i zaposljavanjem
novih kadrova, a sve u cilju kvalitetnog sprovodenja nadleznosti Agencije utvrdenih
zakonima.
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1. Razvoj i odrzavanje materijalno-tehnickih kapaciteta

Nastavice se sa odrZzavanjem i unapredenjem Sistema za kontrolu i monitoring radio-
frekvencijskog spektra Crne Gore, shodno Zakonu i strateSkom dokumentu , Elaboratu
o razvoju Sistema za kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra”.

U cilju odrzavanje perfomansi Sistema za kontrolu i monitoring RF spektra na

zahtjevanom nivou Agencija ¢e angaZovati specijalizovana pravna lica za:

- Usluge kalibracija, popravki i redovnog odrZavanje kontrolno-mjerne opreme i
softvera Sistema za kontrolu i monitoring RF spektra;

- Usluge telekomunikacionog povezivanja objekata u Sistemu za kontrolu i
monitoring RF spektra;

- Usluge profesionalnog obezbjedenja objekta Agencije;

- Usluge nadzora alarmnih uredaja u objektima Sistema za kontrolu i monitoring RF
spektra;

- Usluge odrzavanja pristupne saobracajnice Glavnog kontrolno-mjernog centra;

- Usluge odrZzavanja agregata na objektima Glavnog i Regionalnog kontrolno-mjernog
centra.

Shodno Projektu investicionog odrZavanja objekata Agencije, koji je za potrebe Agencije
izradio Institut za gradevinarstvo d.o.o. Podgorica, nastavice se sa aktivnostima redovnog
odrzavanja objekata u vlasnistvu Agencije.

Shodno planovima zastite objekata Agencije, na koje je saglasnost dalo Ministarstvo
unutrasdnjih poslova Crne Gore u prvom polugodistu 2020. godine, u cilju poboljSanja
bezbjednosti objekata, sredstava i zaposlenih Agencije, preduzece se aktivnosti za
implementaciju mjera navedenih u planovima zastite.

U cilju odrzavanja i daljeg unapredenja registara, baza podataka i aplikacija za pomoc¢
korisnicima Agencija ce:
- angazovati specijalizovana pravna lica za odrzavanje baze podataka elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme i njenu nadogradnju;
- angaZovati specijalizovana pravna lica za odrZavanje sistema za prikupljanje
podataka od operatora;
- angazovati specijalizovana pravna lica za odrzavanje alata za pomo¢ korisnicima
,,Kalkulatora cijena";
- angaZovati specijalizovana pravna lica za administriranje Centralne baze
prenesenih brojeva;
- produziti licence za softvere.
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Agencija planira unapredenje informacionog sistema Agencije, kojim ¢e biti omogudéeno
vodenje i koriS¢enje registara i baza Agencije, pracenje javnih nabavki, elektronsko
pracenje dokumenata.

2. Strucno usavrsavanje zaposlenih

Planira se nastavak saradnje sa naucno obrazovnim institucijama u Crnoj Gori i
institucijama u inostranstvu u cilju daljeg specijalistickog osposobljavanja i usavrsavanja
kadrova iz oblasti koje su od interesa za Agenciju (specijalisticke studije, kursevi, strucni
seminari i dr.), posebno u vezi sa regulacijom i primjenom novih rjeSenja u oblasti
elektronskih komunikacija i poStanske djelatnosti. Stru¢no usavrSavanje zaposlenih
planirano je kroz:

- Pohadanje obuka o regulatornom okviru za elektronske komunikacione mreze i
usluge u organizaciji Evropske komisije i BERECa;

- UceS¢e u studijskih posjetama;

- Ucesc¢e na edukativnih seminarima i radionicama;

- Pohadanje kurseva potrebnih za sistem administriranja informacionog sistema
Agencije i odrZavanje informacionog sistema na nivou baze i aplikacija nad
bazom;

- Pohadanje kurseva za implementaciju ISO standarda (ISO standardi iz grupe
9000, 27000, ISO 22301 i dr);

- Pohadanje kurseva iz razlicitih segmenata regulacije i upravljanja ograni¢enim
resursima;

- Pohadanje kurseva iz oblasti unapredenja poslovnih vjestina;

- Pohadanje kurseva radi unaprijedenja koris¢enja engleskog jezika;

- Pohadanje kurseva i seminara u organizaciji Uprave za kadrove Crne Gore i
drugih subjekata koji organizuju kurseve potrebne za poslovnu edukaciju
zaposlenih Agencije;

- Kontinuirana edukacija iz oblasti racunovodstva i interne revizije;

- Pohadanje obuka za izradu izvjeStaja i karata na osnovu podataka iz
georeferencirane baze elektronske infrastrukture, kao i obuka za unoSenje
georeferenciranih podataka iz drugih izvora.

U cilju unaprjedenja efikasnosti i kvaliteta obavljanja poslova kontrole i monitoringa RF
spektra, te koriS¢enja kontrolno-mjerne opreme u punom kapacitetu, neophodno je dalje
strucno usavrSavanje zaposlenih rasporedenih na ovim poslovima. S tim u vezi, tokom
2022. godine realizovace se napredna obuka za zaposlene na ovim poslovima a koja ¢e
obuhvatiti teme poput:

— obuke iz oblasti analize signala i naprednog koriS¢enja mjerne opreme i
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— obuke iz oblasti IT-a kao $to su programiranje, administriranje mrezama,
sigurnost i menadZment.

Agencija ¢e nastaviti da i tokom 2022. godine aplicira za dobijanje pomodi na polju
jacanja administrativnih kapaciteta, koje Evropska komisija nudi u okviru programa
TAIEX (Technical Assistance and Information Exchange), koji podrazumijeva: ekspertske
usluge savjetodavne pomodi, organizaciju studijskih posjeta, organizaciju edukativnih
seminara i radionica, obuke kojima se prenose neophodna tehnicka znanja, kontrolu i
analizu progresa putem kontrolono-nadzornih misija, koris¢enje baze podataka i drugih
informatickih alata i sl.

III IZVRSENJE PLANA RADA

U cilju efikasnijeg izvrSenja Plana rada, Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost ¢e, shodno ¢lanu 16 Statuta Agencije, saciniti godisnji Operativni
plan. Operativnim planom bic¢e odredeni izvrsioci, rokovi izvrSenja pojedinih poslova
utvrdenih ovim Planom rada i odgovorni rukovodioci organizacionih jedinica.

Sredstva neophodna za realizaciju Plana rada Agencije za 2022. godinu, planirana su
Finansijskim planom Agencije za 2022. godinu.

Broj: 0901- 5435/1
Podgorica, 23.09.2021. godine

PREDSJEDNIK SAVJETA
Branko Kovijanié¢
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