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Predmet: Dostava pretplatnic¢kog ugovora i dopunijenih opstih uslova na saglasnost

Postovani,

Drustvo za telekomunikacije “MTEL” d.o.0. Podgorica je dana 19.11.2018.godine, od Agencije za
elektronske medije dobilo Odobrenje za pruzanje AVM usluge na zahtjev “m:SAT”, koju uslugu
¢emo korisnicima pruZati posredstvom satelitskog distributivnog sistema neodredenom broju
korisnika.

S tim u vezi, u skladu sa ¢lanom 149 i 153 Zakona o elektronskim komunikacijama ("Sluzbeni list
Crne Gore", br. 040/13 od 13.08.2013, 056/13 od 06.12.2013, 002/17 od 10.01.2017), u prilogu
dopisa dostavljamo Agenciji na saglasnost dopunjene opste uslove za usluge javne fiksne
elektronske komunikacione mreze MTEL-a (napominjemo da se radi o op3tim uslovima na koje
ve¢ imamo saglasnost Agencije, koji su sada dopunjeni sa opisom DTH tehnologije, uz manje
korekcije) i model Pretplatnitkog ugovora o koridéenju usluge putem satelitske opreme (m:SAT
usluga), koji je raden po modelu takode odobrenog ugovora za pruzanje KDS usluge, sa
primjerom obrasca /ponude u kom su sadrzani komercijalni elementi paketa, kao i Odobrenje
Agencije za elektronske medije br.02-2117/3 od 19.11.2018.godine.
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Najljubaznije Vas molimo da nakon pregleda dostavljenih dokumenta od strane strucnih sluzbi
Agencije, iste dostavite na saglasnost Savjetu Agencije.

S postovanjem,
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{n28 ety
= o &% o y y y

/,

20 Viadimir Lugié, dipl.ing
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OPSTI USLOVI
NA USLUGE JAVNE FIKSNE ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE
MREZE
DRUSTVA ZA TELEKOMUNIKACIJE ,MTEL* d.o.0. PODGORICA
1. PREDMET - OSNOVNE ODREDBE
1.1. Opsti uslovi na usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze
Drustva za telekomunikacije ,MTEL® d.o.0. Podgorica (u daljem tekstu: Opsi
uslovi), definiSu uslove pod kojima ,MTEL"“d.0.0. Pretplatniku pruZa usluge
zasnivanja pretplatnitkog odnosa radi obezbjedenja prikljuCenja i pristupa
javnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi a u cilju koridcenja javnih govornih
usluga i dodjele pretplatnickog broja na fiksnoj lokaciji, i/ili radi pruzanja
usluge Sirckopojasnog pristupa Internetu i /ili radi pruzanja usluge distribucije
audio-vizuelnih medijskih sadrzaja(AVM) odnosno TV i radio programa na
fiksnoj lokaciji ili radi isporuke televizijskih i radio programa preko satelita
do odgovarajuée terminalne opreme instalirane na  fiksnoj lokaciji
Pretplatnika (MSAT usluga) .
1.2. VaZeca verzija Opétih uslova, kao i Cjenovnik, javno su dostupni preko
zvaniénog internet sajta MTEL-a (www.miel.me), poslovnica MTEL-a,
ovlaséenih prodajnih mjesta, agenata MTEL-a. MTEL zadrzava pravo izmjene
Opétih uslova i Cjenovnika, i duzan je da u roku od najmanje 30 dana prije
izmjena uslova definisanih ugovorom o tome obavijesti Pretplatnika, putem
SMS-a, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog obavjeStenja uz
racun. U istom roku Pretplatnici mogu otkazati ugovor bez sankcija i bez
primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na Stetu Pretplatnika
zbog &ega isti nijesu saglasni sa tom promjenom.

2. ZAHTJEV-PONUDA ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG
ODNOSA

2.1. Korisnici Usluga MTEL-a mogu biti fizitka i pravna lica. U cilju
omoguéavanja koriiéenja Usluga MTEL-a i zaklju€enja Ugovora, Korisnik
podnosi/potpisuje Zahtjev-Ponudu za izabrani paket usluga , u pisanoj formi
na standardnom formularu MTEL-a i svojim potpisom potvrduje
vjerodostojnost datih podataka. U Zahtjevu-Ponudi, definisani su uslovi,
cijena i karakteristike izabranog paketa usluga.

2.2. Korisnik ¢e u trenutku podnoSenja/potpisivanja Zahtjeva-Ponude dati na
uvid MTEL-u odnosno ovlaiéenom licu MTEL-a ili na ovlad¢enom
prodajnom mjestu svoje identifikacione isprave odnosno sve druge
informacije, isprave, dokumenta, ovlaicenja, koja su navedena u Zahtjevu-
Ponudi kao obavezna. MTEL-a ima prave da od Korisnika zatraZi dopunu
dokumentacije, potrebne u cilju zasnivanja pretplatmitkog odnosa odnosno
zakljutenja pretplatnitkog ugovora. Ukoliko Korisnik ne dostavi potrebnu
dokumentaciju, MTEL ée odbaciti Zahtjev za zasnivanje pretplamitkog
odnosa.

2.3. Potpisivanjem Zahtjeva-Ponude, Korisnik je saglasan da MTEL mozZe
koristiti i upisivati njegove li¢ne odnosno identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, §to ukljuduje i uno3enje podataka u telefonski imenik, a u
skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore. Pretplatnik moZe u
svakom trenutku traziti od MTEL-a da ga besplatno izbride iz telefonskog
imenika. ‘

2.4. Pretplatnik je u obavezi da u pisanom obliku obavijesti MTEL o svakoj
promjeni podataka koji su navedeni u Zahtjevu-Ponudi odnosno koji su od
znalaja za ispunjenje preuzetih obaveza i to najkasnije u roku od 7 dana od
nastanka promjene, a u protivnom ce biti odgovoran za nastalu Stetu. Ako
Pretplatnik ne ispuni navedenu obavezu obavjeStavanja o nastalim
promjenama i ako zbog krienja iste obavjeStenja ili druga pismena
komunikacija MTEL-a ne mogu biti dostavljena Pretplatniku, smatrace se da
je dostava uredno i blagovremeno izvriena. Navedeno se odnosi i na ratune za
pruzene usluge kao i opomene za plaéanje koje ¢e MTEL dostavljati na
poslednju prijavljenu adresu Pretplatnika.

3. UGOVOR

3.1. Koriséenje Usluga se omoguéava na osnovu Zahtjeva Korisnika, u roku
od 8(osam) dana od dana podnofenja zahtjeva, ukoliko postoje tehnitke
mogucnosti.

3.2. Ugovor se zakljutuje u pisanoj formi. Sastavni dio Ugovora je Zahtjev —
Ponuda

Za korisnike TV paketa sastavni dio Ugovora je i lista programa vazeta u
trenutku zakljudenja pretplatni¢kog ugovora. Informacije o programima zavise
od pruzaoca programskog sadrzaja, te su podloZne promjenama. O
promjenama u listi programa, MTEL ¢e obavijestiti Pretplatnika najmanje 30
dana prije eventualnih izmjena pisanim putem, na jasan, vidljiv i
nedvosmislen naéin, kao i putem SMS-a. Pretplatnik moze otkazati Ugovor u
datom roku od 30 dana, bez placanja naknade po osnovu raskida i bez
primjene otkaznog roka, ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene
uslove i cijene

3.3. Prava i obaveze iz ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i MTEL-a
zapo&inju danom ukljudenja tj. aktivacije Usluge. Ugovor se moZze raskinuti
u skladu sa raskidnim odredbama Ugovora.

3.4. MTEL moZe omoguéiti korisnicima i1 sklapanje ugovora putem sredstava
komunikacije na daljinu i izvan poslovnih prostorija operatora, u skladu sa
zakonom kojim se ureduju elektronski potpis i zaitita potro§aca.

4. AKTIVACLJA I UPOTREBA ODGOVARAJUCIH UREDAJA
4.1,Usluga se aktivira danom potpisivanja ugovora.

4.2, Pretplamik sc obavezuje da za povezivanje sa mrezom MTEL-a, koristi
samo aparate i/ili uredaje koji su atestirani i &iji je rad u skladu sa tehni¢kim
standardima i vaze¢im propisima u Cmoj Gori, i duZan je da se pridrzava svih
tehnigkih uputstava za kori¥¢enje istih kao i svih vaZe¢ih propisa prilikom
kori¥¢enja Usluga MTEL-a.

4.3. Ukoliko Pretplanik za uredaje iz tatke 4.2. posjeduje sve sertifikate,
odnosno dozvole, odobrenja i saglasnosti nadleznih drzavnih organa, ali i
pored toga isti uzrokuju $tetne smetnje u funkcionisanju mreze MTEL-a,
MTEL u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima ima pravo da uskrati
prikljudenje ili privremeno iskljuéi navedene uredaje iz mreZe uz
blagovremeno obavjeitenje Pretplatnika dato u pisanom obliku.

4.4, Pretplamik je obavezan da odrzava uredaje na nacin da se prilikom
kori3¢enja istih ne naruSava kvalitet pruzanja Usluga MTEL-a, kao i integritet,
funkcionisanje i sigurnost mreZe.

5. MSAT USLUGA

5.1.MSAT usluga je usluga distribucije televizijskog i radijskog programa
putem satelitskog prijemnika za prijem signala koji s odagilje putem satelita i
dostupna je svim zainteresovanim Korisnicima na teritoriji Crne Gore,ukoliko
za izvr$avanje iste postoje tehni¢ke moguénosti.

5.2 Satelitska oprema koja je neophodna Pretplatniku za koris¢enje MSAT
usluge sastoji se od: digitalnog satelitskog prijemnika.satelitske antene —
tanjira sa priborom i LNB-a (eng: low noise block downconvertor konvertor
frekvencija).

5.3.Pretplatnik ¢e prilikom zasnivanja pretplatnitkog odnosa iznajmiti od
MTEL-a kompletnu satelitsku opremu na korii¢enje. Prilikom instalacije
korisnik pla¢a instalacionu taksu odnosno naknadu za radove prikljugenja za
MSAT uslugu, 3to ¢e biti precizno definisano Cjenovikom.

5.4.U slu¢aju kradje satelitske opreme (kompletne ili bilo kojeg njenog dijela),
Pretplatnik koji je dobio opremu na Kkoridcenje za vrijeme trajanja
pretplatnitkog odnosa, moci ¢e da dobiju novu opremu na kori§cenje pod
uslovom da je o tome obavijeste nadlezne drzavne organe i Mtel i pruZi dokaz
u vidu zapisnika koji je satinilo za to ovlaj¢eno lice u nadleZznom izvrinom
organu, kao i da nadoknadi 80% protivvrijednosti ukradene opreme. Nakon
ispunjenja ovih uslova Pretplatniku ¢e biti omoguceno dobijanje nove
satelitske opreme na kori§¢enje uz obavezu placanja prikljutne takse, u
suprotnom Pretplatnik je u obavezi da nadoknadi Mitel-u, punu
protivvrijednost satelitske opreme u skladu sa Ponudom i Cjenovnikom Miel-
a.

6. USLUGE I MREZA

6.1. MTEL ¢ée omoguéiti Pretplatniku koriS¢enje usluga preko pristupa
realizovanog raspoloZivim tehnologijama.

6.2. MTEL moZe pruzati pristup MreZi i posredstvom mreZa drugih operatora.
6.3. Pretplatnik moze traZiti da umjesto sa postojeée lokacije pristupa MreZi sa
nove lokacije (seoba prikljutka na Mrezu). MTEL ¢e pretplatniku ispuniti
takav zahtjev u roku od 15 dana po obezbjedenju tehnitkih uslova za to, ili u
roku koji je dogovorio sa pretplatnikom, uz uslov da je pretplatnik prethodno
izmirio svoje dugovanje prema MTEL-u. Seoba prikljutka naplacuje se u
skladu sa vaze¢im Cjenovnikom MTEL-a.

6.4. MTEL je u obavezi da odrzava mreZu u skladu sa vaze¢im standardima za
ovu oblast. MTEL se obavezuje da sve smetnje i poremecaje u mreZi otkloni u
najkraéem mogucem roku i u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima u
Cmoj Gori, Rjefenjem o upisu u registar operatora i odgovarajuéim
medunarodnim normama i preporukama. MTEL ima pravo da teritorijalnu
pokrivenost Usluga privremeno ili trajno i znalajno izmijeni zavisno od
razlititih faktora kao &to su a ne samo klimatski, geografski ili tehnicki
faktori.

MTEL ne odgovara za sadrzaj prenesenih telekomunikacionih podataka
odnosno saopitenja Pretplatnika (voice ili data) koja se prenose putem mreze
MTEL-a prilikom pruzanja Usluga Pretplatnicima. MTEL ne odgovara za bilo
koju tetu koja moZe nastati Pretplatniku ili bilo kom tredem licu zbog
sadrzaja telekomunikacionih podataka odnosno saopdtenja koje primaju
Pretplatnici koji su se prijavili za odredeni servis. a koje generife MTEL
prilikom pruZanja svojih Usluga.

MTEL ne snosi odgovornost za eventualna privremena zamradenja pojedinih
televizijskih kanala, do kojih je doslo usled poStovanja ekskluzivnih prava
trec¢ih lica na emitovanje pojedinih sadrZaja na teritoriji Cme Gore

6.5. Pretplatnik je u obavezi da koristi Usluge MTEL-a u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima i uslovima iz Ugovora i OpStih uslova. U sluéaju
zloupotreba koris¢enja Usluga, MTEL zadrzava pravo da Pretplatniku
ograniéi ili prekine Usluge, raskine Ugovor i Zahtjeva nadoknadu Stete.

6.6. MTEL se obavezuje da Pretplatniku pruza odabrane Usluge iz svoje
ponude u okviru raspolozivih kapaciteta i standardnog kvaliteta. MTEL &e
omoguéiti pruzanje Usluga iz svoje ponude u okviru svojih tehnickih
moguénosti na podrudju koje pokriva mreza MTEL-a, s tim da zadrzava pravo
da zbog radova na mreZi ili zbog odrzavanja privremeno obustavi pruzanje
Usluga u cjelini ili djelimi¢no, sve dok postoji opravdana potreba.

6.7. Pretplatnik je obavezan da ne ugroZava rad i ne nanosi $tetu
funkcionalnosti mreZe kao i da ne koristi Usluge na nalin koji moZe
uzrokovati smetnje drugim korisnicima. Pretplatnik je duZan da se pridrzava
svakog uputstva i obavestenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno Koris¢enje



Usluga. Ukoliko se Pretplatnik ne pridrzava navedenog, MTEL zadrZava
pravo da odmah bez prethodne najave privremeno iskljugi Usluge
Pretplatniku.

6.8. U cilju odrzavanja nivoa kvaliteta Usluga, MTEL obezbjeduje mogucnost
Pretplatnku da zatraZi potrebna obavjestenja i prijavi nepravilnost u pruZanju
Usluga Korisni¢kom servisu MTEL-a ili mreZi poslovnica MTEL-a.

6.9. U slu¢aju osnovane sumnje da postoji bilo kakva nedopustena ili prevarna
radnja koja moZe nanijeti §tetu Pretplamiku i/ili MTEL-u, MTEL u cilju
zaltite interesa obje strane ima pravo da privremeno iskljudi Usluge
Pretplatniku. Pretplatnik je obavezan da se obrati Korisnitkom servisu za
sprovodenje neophodnih provjera i ponovno ukljucenje Usluga.

7. ODGOVORNOST I OGRANICENJA

7.1.Pretplatnik je saglasan da Mitel, u skladu sa Cjenovnikom, vrdi instalaciju
i odrzavanje opreme ( CPE uredaj za korisnike koji su izbarali WiMAX paket,
Set top box i modem za korisnike kablovske distributivne mreZe, odnosno
satelitsku opremu za korisnike MSAT usluge koja je dio MreZe, a koja se
smjeSta u prostoru koji obezbjeduje Korisnik , ukljutujuéi zemljiSte
Korisnika, pristup objektu, prostor za smjedtaj opreme, napajanje i ostalo
potrebno. Ako je potrebno, Korisnik ée za ovu svrhu o svom trodku nabaviti
neophodne saglasnosti i dozvole. Korisnik je obavezan da vodi ratuna o
instaliranoj opremi , koja ostaje u vlasni§tvu Mtel-a , u skladu sa datim
uputstvima, kao dobar domacin.MTEL je obavezan da snosi sve troskove
opravke ili zamjene instalirane opreme, ,osim u sluaju da je isti oStecen
krivicom Korisnik-a.

7.2. Ukoliko Pretplatnik koristi uredaje koji nisu kompatibilni sa mrezom
MTEL-a, odnosno nisu podeSeni na nacin definisan za koridéenje Usluga, ili
prouzrokuje smetnje u radu mreze, MTEL ne snosi odgovomost za
reklamacije na visinu ratuna ili nemoguénost koriScenja neke od Usluga
mreze MTEL-a.

7.3. MTEL nije odgovoran za sigurnost korii¢enja interneta. Pretplatnik
koristi internet na sopstveni rizik i iskljudivo je odgovoran za prihvatanje
adekvatnih sigurnosnih mjera protiv neautorizovanog upada ili smetnji na
uredaju koji Koristi (softver/hardver i data).

7.4.Mtel ne prihvata odgovornost za informacije dobijene preko MreZe,
prilikom koriscenja pristupa Internetu.. Mtel ne¢e pokriti nikakve troskove niti
prihvatiti ikakvu odgovornost za 3tetu nastalu kao posljedica preuzimanja
informacija.

7.5.Ako Korisnik koristi pristup MreZi za kupovinu robe ili usluga od trece
strane ili koristi prikljutak za usluge koje Pretplatniku pruZa treca strana
preko mreze Mitel-a, Mtel nede biti ugovorna strana takvih transakeija, osim
ukoliko to nije nedvosmisleno dogovoreno. Mtel nece prihvatiti odgovornost
niti garanciju za usluge ili robu kupljenu ili naru¢enu preko Pretplatnikovog
prikljucka, ¢ak i u sludaju da za trecu stranu vidi naplatu dugovanja od
Korisnika.

7.6. Mtel odgovara za Stetu za koju Pretplatnik uz prilaganje odgovarajucih
dokumenata dokaZe da je nastala kao direktna ili indirektna posljedica
manjkavosti u pruzanju Usluga.

Pretplatnik ima pravo da od MTEL-a traZi isplatu svakog direktnog ili
indirekinog gubitka nastalog kao posljedica manjkavosti u pruZanju Usluga.

8. PRAVO PRETPLATNIKA NA OGRANICENJE POTROSNJE

8.1. MTEL ée na zahtjev Pretplatnika, omoguditi besplamo ogranitenje
potrosnje za obratunski period, kao i besplatnu zabranu odlaznih poziva za
korisnike TEL paketa, prema odredenom broju ili grupi brojeva.

82. MTEL ¢e pretplatniku dostavljati besplatna obavjeStenja putem
telefonskog poziva, ako dode do potroinje koja je iznad prosjeka potrosnje
pretplatnika za poslednja tri mjeseca.

8.3 Pretplatnik ima pravo da od MTEL-a zahtijeva dostavu stanja trenutne
potrodnje koje nije starije od Sest sati.

9. CLJENE I PLACANJE

9.1. Cijene Usluga i druge komercijalne uslove odreduje MTEL u skladu sa
svojom poslovnom politikom.

9.2. Mjese¢na pretplata za Usluge i cijene Usluga kao i sve ostale naknade
koje MTEL naplacuje utvrdene su Cjenovnikom. Cjenovnik je javno dostupan
i daje se na uvid na ovlaiéenim prodajnim mjestima kao i na zvanitnom sajtu
MTEL-a. Cjenovnikom su obuhvaceni i svi pakei usluga kao i dodatne
Usluge MTEL-a.

Cijene za svaki pojedina¢ni paket usluga date su u Ponudi koju korisnik
potpisuje prilikom podno3enja Zahtjeva.

9.3. Pretplatniku se dostavlja racun za pruzene usluge u roku od 15 dana od
dana zavr3etka obradunskog perioda na naznadenu adresu. Pretplatnik je u
obavezi da izvrdi placanje po racunu u roku dospije¢a. MTEL ne odgovara za
dostavu racuna..

9.4. Pretplamik ima pravo da za poslednjih Sest mjeseci od dana zadnjeg
obrafunskog perioda, zahtijeva listing u formi koja omogucava kentrolu
utrodka.

MTEL je u obavezi da podatke koji su potrebni za izdavanje listinga otpo¢ne
obezbjedivati od dana potpisivanja Ugovora.

MTEL nije u obavezi da izda listing u slu¢aju da su ti podaci nedostupni, zbog
isteka vremenskog perioda za njihovo ¢uvanje i po nalogu o zabrani izdavanja
tih podataka datog od nadleZnog organa u skladu sa Zakonom.

9.5. MTEL moZe u svakom trenutku da izmijeni cijene Usluga, tarifne pakete,
i/ili druge komercijalne uslove, o &emu obavjetava Pretplatika najmanje 30
(trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom na prigodan nacin
(putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem
pisanog obavjedtenja uz radun). U tom roku Pretplatnik moZe otkazati Ugovor
bez sankcija ako su izmjene na §tetu Pretplatnika zbog Cega isti nije saglasan
sa tom promjenom.

9.6. Pretplatik se obavezuje da u cjelini plati u roku oznacenom na ratunu
koji se ispostavlja najmanje jedanput mjeseno za ugovorene Usluge,
ukljuéujuéi pripadajuce obaveze po osnovu javnih prihoda (fiskalne obaveze,
doprinosi, takse i dr.). Placanje se vi$i na mjestima koje opredijeli MTEL. U
slu¢aju docnje u pladanju Usluga, Pretplatnik ¢e platiti pripadajucu zateznu
kamatu. MTEL ¢&e korisnicima kojima je ograniCena usluga zbog
neizmirivanja obaveza izvr§iti naplatu ponovne aktivacije usluge.

10. USTUPANJE UGOVORA

10.1. Pretplatnik moze ustupiti Ugovor treéem licu samo uz prethodno datu
saglasnost u pisanom obliku od strane MTEL-a. Pri davanju saglasnosti za
ustupanje Ugovora, MTEL ima pravo da na novog Pretplatnika primjeni
odredbe tatke 2. i 3. Opétih uslova.

10.2. Ugovor se moze naslijediti saglasno Zakonu o obligacionim odnosima, a
sa naslijedivanjem se upodobljava slutaj univerzalne sukcesije prava i
obaveza pravnog lica.

11. OGRANICENJE I PREKID USLUGA

11.1. U slu&aju docnje u platanju ratuna ili neuredne uplate MTEL ima pravo
da u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavjeitenja, ograniti Usluge.
MTEL ¢ée u skladu sa svojim procedurama trajno iskljuciti odnosno prekinuti
sa pruzanjem svih Usluga, najkasnije sa danom isticanja minimalnog perioda
trajanja ugovora. Danom prekida pruzanja svih Usluga Ugovor se smatra
raskinutim i Pretplamik je u obavezi da izmiri sva zaostala dugovanja i
nadoknadi tetu MTEL-u u skladu sa ¢lanom 16.2. Opétih uslova.

11.2. Najava ograni¢enja ili prekida Usluga vi3i se u pisanoj formi, postom,
elektronskim putem ili na drugi pogodan na¢in po izboru MTEL-a.

11.3. MTEL moZe nakon obavje$tenja Pretplatnika, ograniciti ili prekinuti
koriséenje Usluga ukoliko Pretplamik i poslije opomene MTEL-a nastavi da
vrsi zloupotrebe koridéenja Usluga MTEL-a. Ukoliko se nastavi sa istim 1
poslije isteka prekida ili ogranidenja Usluga, MTEL ima pravo da raskine
ugovorni odnos. Pretplatnik je u obavezi da placa pretplatu i za period trajanja
ogranienja.

11.4. MTEL ima pravo da privremeno iskljuci Pretplatnika iz mreze, ukoliko
postoji sumnja da se koriste uredaji koji ometaju rad mreZe ili nesmetano
koris¢enje uredaja drugih Pretplatnika, do otklanjanja ovih smetnji.

12. KVALITET SERVISA/USLUGA

12.1.MTEL se obavezuje da Pretplatniku ponudi sledeci kvalitet servisa na
kvartalnom nivou:

MTEL garantuje minimalnu brzinu $irokopojasnog pristupa internetu koja ne
moze biti manja od 70% maksimalne brzine pristupa internetu za operatore
fiksnih elektronskih komunikacionih mreZa.

- Vrijeme odziva korisnitkog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, 3to
znadi da ¢e korisnitki servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti u prvih 20
sekundi,

- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih
Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600,

- Prijavu smetnji na broj 12768 i tehnicku podrdku 24/7 za Usluge u
WIMAX mreZi,

- U mrezi poslovnica MTEL-a Pretplatnik moZe podnijeti razne
zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u okviru radnog
vremena poslovnice,

- Vrijeme otklanjanja kvara na pretplami&koj liniji je 48 sati, osim za
smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na korisnitkoj opremi kod
Pretplatnika,

12.1.1.MTEL se obavezuje da Pretplatniku koji  uslugu koristi putem
kablovske tehnologije ponudi sledeéi kvalitet servisa na kvartalnom nivou :

- Vrijeme uspostavljanja poziva 2,39 sec

- Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95%
uspostavljenih usluga: <10 dana,

- % uspostavljenlh usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog
termina: >60%

- Utestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim
za smetnje izazvane visom silom i smetnje na pretplatnickom dijelu mreZe),

= Utestalost neuspjesnih prenosa podataka 0%

- Utestalost neuspjesnih poziva 0,176%

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova': <48
sati (osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na pretplatnickom
dijelu mrezZe),

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne lInije za 95% kvarova: < 80
sati (osim za smetnje izazvane vifom silom ili smetnji na pretplatnickom
dijelu mreze),

- MTEL  garantuje minimalnu brzinu $irokopojasnog pristpa
internetu koja ne moze biti manja od 70% maksimalne brzine pristupa
internetu za izabrani paket,



- Vrijeme odziva korisnickog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, 5to
znadi da ¢e korisnigki servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti u prvih 20
sekundi,

- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih
Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600,

- Prijavu smetnji na broj 12768 i tehnitku podrsku 24/7 za Usluge u
mrezi,

- U mrezi poslovnica MTEL-a Pretplatnik moze podnijeti razne
zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u okviru radnog
vremena poslovnice,

- Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatnickoj liniji je 48 sati, osim za
smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na korisnitkoj opremi kod
Pretplatnika,

MTEL garantuje raspolozivost usluga od 95% na mjeseénom nivou.
_Raspolozivost se definise kao vrijeme u kome je Pretplatniku bila dostupna
usluga. MTEL je duzan da Pretplatniku prije zakljugenja Ugovora, a shodno
pozitivnim propisima, da na uvid informacije o izmjerenim vrijednostima
parametara kvaliteta usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne u svim
prodajnim mjestima Mtel-a, kao i na web adresi : www.mtel. me

Minimalni kvalitet usluge koji MTEL nudi Pretplatniku sa vrijednostima
parametara kvaliteta je definisan Ugovorom.

MTEL ima pravo pregleda ispravnosti pretplatnitke terminalne opreme,
ukoliko postoji opravdana sumnja da uzrokuje smetnje u mrezi Mtel-a
Pretplatnik je duZan da omoguéi nesmetan pristup istoj .

MTEL neée biti odgovoran ukoliko je do nedostupnosti ili umanjene
dostupnosti u kori§éenju usluge dodlo zbog neispravnosti televizijskog
prijemnika i pretplatnikove terminalne opreme, niti za Stetu za koju je
odgovoran Pretplatnik i/ili za bilo kakve smetnje i/ili ograni¢enja korid¢enja
usluge zbog dogadaja koji se smatraju »viSom silom« (na primjer: rat,
poplava, §trajk itd.) ili usljed povremenog zamragivanja pojedinih televizijskih
programa ili zbog okolnosti na koje MTEL nije mogao uticati ( odstupanje
programskog sadrzaja koji se prikazuje od sadrzaja koji je najavljen i koji se
nalazi na TV vodi¢u), niti snosi bilo kakvu 3tetu koju Pretplatnik moZe da
pretrpi po tom osnovu.

Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na kvalitet servisa
osnovan, PRETPLATNIKU ¢e po njegovom izboru biti vracen vide placeni
iznos ili ée se izvrditi kompenzacija sa dugovanjem po narednom ratunu u
mjeri u kojoj nije zadovoljen garantovani kvalitet servisa, odnosno koja
odgovara proporcionalnom smanjenju mjesedne pretplate za vremenski period
u kojem nije zadovoljen garantovani kvalitet servisa, a 3to je bliZe definisano
Ugovorom.

13. PRIGOVOR

13.1. Pretplamik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet
Usluga, kao i na ratun za pruZene Usluge. Prigovor po pitanju pristupa
Uslugama, Pretplatnik podnosi MTEL-u, odmah po utvrdivanju ovih
okolnosti, a prigovor na radun, Pretplatnik podnosi 8 (osam) dana od prijema
istog u pisanoj formi.

13.2. MTEL ée odluditi o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom
obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora, dostavljanjem
Pretplatniku obrazloZzene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne
donese Odluku o istom u predvidenom roku, Pretplatnik se moZe obratiti
Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u roku od 15
(petnaest) dana.

13.3. Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom
izboru biti vracen vi¥e placeni iznos ili ¢ée se izvriiti kompenzacija sa
dugovanjem po narednom radunu, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj
Pretplatnik nije imao pristup Uslugama.

14. ZLOUPOTREBE KORISCENJA USLUGA

14.1. Pri korig¢enju Usluga MTEL-a zabranjeno je:

- slanje, primanje i/ili skladi§tenje bilo kakvih podataka koji mogu da
nanesu Stetu bilo koje vrste MTEL-u, Pretplatniku ili drugom licu, koji
diskriminidu, vredaju odnosno da su neugodne, nemoralne, prijetece,
obmanjujuée, pogrdne, klevetne sadrzine i sl.;

- koris¢enje Usluga i uredaja na bilo koji natin tako da bi se mogla
ugroziti mreza i pruzanje Usluga MTEL-a,

- slanje velike koli¢ine neZeljenih ili nezatrazenih poruka nekom
Pretplatnku odnesno drugom licu,

- objavljivanje ili prenos promotivnih i reklamnih materijala
Pretplatnicima ili drugim licima bez njihovog pristanka ili trazenja kao i
slanje podataka koji sadrZe lazne informacije ili dovodenje u zabludu,

- nadgledanje ili presretanje komunikacije ili poruka Pretplatnika ili
drugih’ lica, neautorizovan pristup tudem korisniSkom radunu, podacima,
uredajima i sli¢no,

- lazno predstavljanje, probijanje ili kori$¢enje tude identifikacije, lozinke,
kodova odnosno laziranje zaglavlja poruke,

- slanje i postavljanje sadrzaja koji moZe ugroziti necije uredaje odnosno
aparate,

- davanje na koric¢enje Usluga MTEL-a drugim licima bez izricite
dozvole MTEL-a kao §to je a ne samo otkrivanje ili davanje na kori$cenje
drugim licima Kkartice, lozinke, kodova ili uopite bilo kog elementa na
osnovu kojeg drugo lice moZe umjesto Pretplatnika da koristi Usluge
MTEL-a.

- videnje tadnji koje drugim Pretplatnicima onemogucavaju normalno
kori¥éenje Usluga MTEL-a,
- vrienje radnji koje su na bilo koji nadin u suprotnosti sa uputstvima i
preporukama datim od MTEL-a.
14.2. MTEL zadrzava pravo da u sluéaju sumnje, prijave, prigovora ili Zalbe
izvr$i provjeru bilo kog elektronskog podatka, fajla i/ili poruke u kome su ti
podaci zabiljezeni, 2 u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.
14.3. Svako krienje pravila predvidenih tatkom 13. Opstih uslova predstavlja
povredu ugovornog odnosa izmedu Korisnika i MTEL-a.

15. PRIVATNOST 1 SIGURNOST

15.1. MTEL se obavezuje da garantuje tajnost li¢nih podataka Pretplatnika
vezanih za kori¢enje Usluga, kao i slobodu i tajnost telefonskih razgovora,
postujuci pri tome vazece propise.

15.2. MTEL odreduje pretplatnidki broj Pretplatnika TEL paketa.

15.3. Pretplatnik potvrduje da je saglasan da ako MTEL u cilju pruzanja
Usluga mora imati uvid u sadrzaj poruka odnosno podataka koji se prenose
putem mreZe, moze iste kopirati ili skladiititi, s tim da je MTEL u obavezi da
obrise informaciju o poruci odnosno podatku koji se prenosi putem mreze ili
kopiju istih odmah po prestanku potrebe za odvijanjem servisa.

15.4. Podatke o saobraéaju Pretplatnika, koji se obraduju u svrhu
uspostavljanja poziva, MTEL mozZe Euvati u slu¢aju da su ti podaci neophodni
za utvrdivanje iznosa korisnikovog ratuna odnosno ako je navedeno
neophodno u cilju postovanja i primjene pozitivnih zakonskih propisa u Crnoj
Gori.

15.5. MTEL je u obavezi da tuva sve podatke koji se odnose na li¢nost
Pretplatnika i pruzene Usluge. MTEL ée obezbjediti da podaci o
Pretplatnicama ne budu dostupni neovlaséenim licima.

15.6. MTEL vrsi sve zakonom propisane radnje kako bi omogucio
maksimalan nivo sigurnosti i integriteta korisni¢kih podataka koji se prenose
mrezom. U slucaju stepena opasnosti veéeg obima MTEL ¢e obavjestit
korisnike svojih usluga, kao i o raspoloZivim mjerama za otklanjanje
opasnosti i/ili posledica ukljutujuéi i moguce troskove tih mjera.

16. LIMIT I USLOVI KORISCENJA

16.1. MTEL ¢e, na zahtjev Pretplatnika, korisnika Tel paketa, utvrditi
inicijalni limit u kori¥¢enju Usluga.

16.2. Kada Pretplamik dostigne utvrdeni inicijalni limit potrosnje, MTEL je
duzan da o navedenom obavesti Pretplatnika putem telefonskog poziva ili
SMS-a ili na drugi prigodan nadin.

16.3. MTEL je duZan da na Zahtjev Pretplatnika omoguéi istom korid¢enje
Usluga do utvrdenog maksimalnog iznosa za odredenu Uslugu u toku
obradunskog perioda. Navedeno, ne moZe ni u kom slu¢aju uticati na izmjenu
iznosa mjesecne pretplate za pojedinu Uslugu koju je Pretplatnik prihvatio
prilikom zakljutenja Ugovora odnosno prilikom Zahtjeva za uvodenje
dodatnih usluga. MTEL ée na prigodan nadin obavjedtavati Pretplatnika o
dostizanju odredenog maksimalnog iznosa. U toku obratunskog perioda
Pretplatnik moZe odustati od ovog ogranidenja, uz obavjestavanje MTEL-a.
16.4 MTEL ima pravo da od Pretplatnika zahtijeva naplatu ratuna za izvriene
Usluge prije isteka obradunskog perioda, u slutaju da Pretplatnik zahtijeva
raskid ugovora prije isteka obrafunskog perioda.

17. TRAJANJE I PRESTANAK UGOVORA

17.1. Ugovor se zakljuduje na neodredeno vrijeme ili na odredeni minimalni
period vaZenja koji ne moZe biti duZi od dvije godine.Ukoliko Pretplatnik ne
otkaze dalje vaZenje ugovora najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka
minimalnog perioda vazenja, ugovor se automatski obnavlja na neodredjeno
vrijeme.

17.2. MTEL i Pretplatik mogu zakljugiti Ugovor sa posebnom odredbom o
minimalnom periodu vaZenja Ugovora, koje odreduje MTEL u skladu sa
svojom komercijalnom ponudom.

Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnitkog ugovora u bilo kojem trenutku.
U sluéaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor tokom minimalnog
perioda vaZenja Ugovora ili Ugovor tokom minimalnog perioda vaZenja bude
raskinut od strane MTEL-a krivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je
duzan da u otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala dugovanja, kao i
mjesednu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakljucen ili naknadu
Stete u visini popusta na uredaje i opremu koje je ostvario.

17.3. MTEL mozZe raskinuti Ugovor u sludaju da: Pretplatnik ne ispunjava
uredno i/ili blagovremeno preuzete obaveze, protiv Pretplatnika bude
pokrenut postupak ste¢aja ili likvidacije, Pretplatnik krdi obaveze preuzete
Ugovorom i Opé§tim uslovima, i u drugim sluajevima predvidenim
pozitivnim zakonskim propisima na teritoriji Crne Gore.

17.4. . Ukoliko je Pretplatnik dobio opremu koja je viasnidtvo MTEL-a, to je
u sludaju raskida Ugovora, bez obzira na osnov, duzan da istu vrati MTEL-u
ispravnu i neodteéenu, u suprotnom je duZan da naknadi vrijednost iste na
nacin ureden Ugovorom.

18. KORISNICKI SERVIS

18.1. Za sva neophodna obavjeitenja odnosno za davanje odredenih
informacija i uputstava o kori§¢enju Usluga, Korisniku/Pretplatniku je na
raspolaganju Korisni¢ki servis MTEL-a (1600). Pozivanje broja Korisnitkog
servisa odnosno obavljanje razgovora se ne naplacuje.

19. MOGUCNOST POZIVANJA HITNIH SLUZBI

19.1. MTEL se obavezuje da Pretplatniku usluga fiksne telefonije obezbijedi
mogucnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih sluzbi.



192.MTEL ¢e bez odlaganja i bez naknade, Operativno komunikacionom
centru proslijediti sve raspoloZive podatke o ostvarenim pozivima prema broju
.112° 1 drugim brojevima hitnih sluzbi, kao i podatke o lokaciji sa koje je
poziv upuden, a u skladu sa vaZe¢im zakonskim i podzakonskim propisima u
Cmoj Gori.

20. SERVISNE INFORMACIJE

20.1. MTEL moze povremeno slati Korisniku/Pretplatniku servisne
informacije odnosno obavjestenja u vezi sa Uslugama koje pruza. U slugaju da
Korisnik/Pretplatnik ne Zeli da prima ovu vrstu informacija, moZe u svakom
trenutku pozivanjem broja Korisnitkog servisa izvrditi obustavu daljeg
primanja istih. MTEL ni u kom slutaju ne odgovara za reklamne ili
informativne sadrzaje usluga koje obezbjeduju treca lica preko mreze MTEL-
a.

21. PRELAZNE [ ZAVRSNE ODREDBE

21.1. Za sve $to nije predvideno odredbama Opstih uslova ili Ugovora,
primenjuju se odredbe pozitivnih zakonskih propisa u Crnoj Gori koji regulisu
materiju u pitanju.

21.2. Opsti uslovi stupaju na snagu danom donoSenja i primjenjuju se na sve
Korisnike/Pretplatnike.



UGOVOR

o koris¢enju usluge putem satelitske opreme (MSAT usluga)

Broj od godine
Zaklju€éen izmedu Ugovornih strana:

1. Druétvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o0. Podgorica (mati&ni broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, ratun broj
530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEL),

2. Pretplatnik ul. br. Mijesto
. Lk.br.

(U daljem tekstu: PRETPLATNIK)
Clan 1.

MTEL se obavezuje da pod uslovima predvidenim ovim Ugovorom omoguéi PRETPLATNIKU koridéenje usluge, kojom se vrii
isporuka televizijskih i radio programa organizovanih u pakete, preko satelita do odgovarajuce terminalne opreme instalirane na
lokaciji Pretplatnika. ( u daljem tekstu MSAT usluga ili Usluga),

Preduslov za korii¢enje MSAT usluge je instalacija na lokaciji Pretplatnika odgovarajuce satelitska opreme koja sastoji se od:
digitalnog satelitskog prijemnika,satelitske antene —tanjira sa priborom i LNB-a (eng: low noise block downconvertor konvertor
frekvencija).

Korisnik potpisivanjem Zahtjeva/Ponude bira paket MSAT usluge.

Clan 2.

MTEL-a se obavezuje da ¢e omoguditi kori§¢enje MSAT usluge u roku od 8 dana od dana podnoSenja zahtjeva od strane korisnika,
, koji pretplatnik podnosi potpisivanjm Zahtjeva/Ponude za izabrani paket uluga, ukoliko postoje tehnicke moguénosti. PRETPLATNIK
se obavezuje da ¢e MTEL-u platiti instalacionu taksu, odnosno naknadu za radove i postavljanja satelitske antene i terminalne
opreme, u cilju omoguéavanja pruzanja MSAT usluge prema vaZeceim CJENOVNIKU i Zahtjevu/Ponudi, koji su sastavni dio ovog
Ugovora.

Zahtjev/Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva/Ponude potvrduje
vjerodostojnost datih podataka.

Cjenovnik i Opéti uslovi za pruZanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi, PRETPLATNIKU su javno dostupni na
internet stranici www.mtel.me, kao i u poslovnicama MTEL-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, mozZe dobiti primjerak u Stampanoj
formi. Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svojih usluga, pri éemu je MTEL duZan da o tim promjenama
obavijesti Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog
obavjestenja uz racun).

Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zakljuéen, i to na nadin koji je na Stetu Pretplatnika,

Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavjeitenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u po
osnovu prijevremenog prestanka vazenja Ugovora.



Pretplatnik se obavezuje da izvede o svom trodku i u skladu sa standardima iz predmetne oblasti sve radove na izgradnji
telekomunikacionih instalacija u rasponu od telekomunikacionog izvoda (terminalne tatke mreze) do pojedinatnog objekta i ucini ih
pristupnim za prikljuéenje na telekomunikacionu pristupnu mrezu u roku ne duzem od 8 dana od podno3enja zahtjeva i omoguci
ovlaiéenom licu Davaoca usluga pregled ispravnosti pretplatnigkih uredaja i instalacije prije prikljucenja.

€lan 3.

MTEL-a omogucava PRETPLATNIKU prijem TV programa prema trenutno vazecoj listi kanala, koji su sastavni dio ovog Ugovora i
nalaze se na internet prezentaciji www.mtel.me stim $to zadrava pravo izmjene izbora TV programs, o gemu ¢ée PRETPLATNIK biti
30 dana unaprijed i na pogodan nalin obavijeSten preko sredstava informisanja, neposrednim obavjeStavanjem, pisanim
obavjeitenjem uz poslednji ratun, preko internet prezentacije, preko internog (info) kanala ill na drugi nacin. Ukoliko je izmjena
programske $eme nepovoljnija u odnosu na ugovorenu, PRETPLATNIK u tom periodu i iz tog razloga moZe u pisanoj formi otkazati
ovaj Ugovor, bez obaveze plaéanja naknada po osnovu raskida definisane clanom 11 ovog Ugovora.

Mtel se obavezuje da Pretplatniku omogudi koris¢enje usluge u skladu sa tehnitkim propisima i standardima; isporui i/ili instalira
opremu koji su po Ugovoru obezbijedeni od strane Mtel-a, te da podesi parametre pristupa i demonstrira funkcionalnost Usluge
koju Mtel pruza putem MSAT usluge,.

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminalnu opremu dostavi i detaljno uputstvo i specifikaciju na zvanitnom jeziku u upotrebi.
Tehnitke karakteristike terminalne opreme koja se moze koristiti u Mtel mrefi date su na sajtu www.mtel.me.

MTEL-a se obavezuje da ¢e odriavati permanentno i tehnicki kvalitetno Uslugu radi otuvanja potrebnog nivoa kvaliteta servisa
distribucije TVR programa, kao i da ¢e raditi na daljem razvoju sistema (povecanje broja TV programa, distribucija digitalneTV i HD
kanala, kablovski internet, | PAYTV i drugi multimedi-jalni servisl).

Clan 4.

MTEL-2 je duzan da za vrijeme trajanja korisni¢kog odnosa PRETPLATNIKU omoguci koriscenje servisa iz svoje ponude bez prekida, s
tim $to zadr¥ava pravo da, bez saglasnosti PRETPLATNIKA, privremeno ogranigi, odnosno prekine pristup svojim uslugama, kada je to
potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odriavanja i razvoja mreze. MTEL-a je duzan da obavjeStenje o privremenom
ogranitenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog Informisanja j dostavi Agenciji, kao
i hitnim sluzbama, ako to utite na njihov rad.

MTEL-a je duZan da o ogranitenju, odnosno prekidu pristupa MSAT usluzi duZoj od 3est sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA,
preko internet prezentaci-je, preko intemog (info) kanala ili pozivom. MTEL-a je obavezan da sve uofene smetnje i kvarove otkloni
odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Ve¢e smetnje n MTEL je obavezan da otkloni u roku od sedam
dana, osim u sluéaju viie sile. Uogene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je duzan da odmah prijavi MTEL-u putem call centra na broj
1600, koji je aktivan od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivnom, smatrace se da PRETPLATNIK nije imao smetnji.

€lan 5.
Cijena MSAT Usluge i druge komercijalne uslove odreduje MTEL u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Cijena zasnivanja pretplatnitkog odnosa , kao i mjese¢na cijena (pretplata) za izabranu uslugu, a zavisno od izabranog paketa i su
definsani Zahtjevom/Ponudom.
2



Terminalna oprema koju, za potrebe realizacije MSAT usluge obezbeduje Mtel, ostaje vlasnistvo Mtel-a. Pretplatnik je duZan da po
prestanku vaZenja Ugovora, po bilo kom osnovu, terminalnu opremu vrati Mtel-u u ispravnom stanju, u roku od 8 (osam) dana od
datuma prestanka istog. U sluZaju oStecenja ili otudenja terminalne opreme, kao i u sluéaju da po prestanku vazenja ovog Ugovora,
Pretplatnik ne vrati, ili vrati u neispravnom stanju terminalnu opremu ili njen dio, Pretplatnik je duzan da Mtel-u nadoknadi
vrijednost.

Mijesetna pretplata za Uslugu i cijene Usluga kao i sve ostale naknade koje MTEL napladuje utvrdene su Cjenovnikom. Cjenovnikom
su obuhvadeni i svi paketi Usluga

Cijene za svaki pojedinatni i paket date su u Ponudi koju PRETPLATNIK potpisuje prilikom podno3enja Zahtjeva.

Pretplatniku se dostavlja ratun za pruzene usluge u roku od 15 dana od dana zavrietka obratunskog perioda na naznatenu adresu.
* Pretplatnik je u obavezi da izvrii pla¢anje po raéunu u roku dospijeca. MTEL ne odgovara za dostavu raéuna.

Ponovno ukljuéenje privremeno iskljutenog PRETPLATNIKA naplacuje se po cjenovniku MTEL-a, kao i sve zaostale obaveze.

MTEL moe u svakom trenutku da izmijeni Op3te uslove, cijene Usluga, tarifne pakete, i/ili druge komercijalne uslove utvrdene
ugovorom, o femu obavjeStava Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom ili izmjene
Opétih uslova, na prigodan naéin (putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog obavjestenja uz
ratun). U tom roku Pretplatnik moZe otkazati Ugovor bez sankcija ako su izmjene na stetu Pretplatnika zbog tega isti nije saglasan sa
tom promjenom.

Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati u roku oznatenom na racunu koji se ispostavlja najmanje jedanput mjesetno za ugovorenu
Uslugu, ukljuéujuéi pripadajuce obaveze po osnovu javnih prihoda (fiskalne obaveze, doprinosi, takse i dr.). Placanje se vrsi na
mjestima koje opredijeli MTEL (poste, banke, poslovnice...) U sluaju docnje u plaéanju Usluga, Pretplatnik ce platiti pripadajucu
zateznu kamatu. MTEL ée korisnicima kojima je ograni¢ena usluga zbog neizmirivanja obaveza izvrditi naplatu ponovne aktivacije
usluge.

U slugaju docnje u placanju ratuna ili neuredne uplate MTEL ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavjeStenja,
ograniti Uslugu Najava ogranienja ili prekida Usluga vrii se na pogodan natin (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na
zvaniénom sajtu, preko Korisnickog servisa, poslovnica .

Clan 6.

MTEL je duzan da PRETPLATNIKU omoguél raspoloZivost i nesmetano koris¢enje ugovorene usluge. MTEL garantuje raspoloZivost
usluge od 95% na mjeseénom nivou.RaspoloZivost se definiSe kao vrijeme u kome je PRETPLATNIKU bila dostupna Usluga.

MTEL nudi PRETPLATNIKU sljedeée parametre kvaliteta usluge:

- Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana,

- % uspostavljenlh usluga na fiksnoj lokadji do dogovorenog termina: >60%

- Utestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane vidom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreze),

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova" < 48 sati (osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na

4 pretplatnickom dijelu mreze),

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne lInije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
pretplatni¢kom dijelu mreze),

- Vrijeme odziva korisni¢kog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, §to znaci da ce korisniZki servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti
u prvih 20 sekundi,



- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600,

- Prijavu smetnji i tehni¢ku podrku 24/7 za Usluge u mreii,

- U mredi poslovnica MTEL-a Pretplatnik moZe podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u
okviru radnog vremena poslovnice,

- Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatnikoj liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na korisnickoj
opremi kod Pretplatnika,

MTEL ne snosi odgovornost za eventualna priviemena zamragenja pojedinih televizijskih kanala, do kojih je doslo usled postovanja
ekskluzivnih prava trecih lica na emitovanje pojedinih sadrzaja na teritoriji Crne Gore. Ukoliko PRETPLATNIK podnese prigovor na
raspolozivost i kvalitet usluge i po tom osnovu zahtjev za refundaciju, PRETPLATNIK ima pravo na naknadu samo ako su ta
potraZivanja prihvaéena od strane MTEL-a ili utvrdena odlukom nadleznog organa.

Ukoliko se prihvati prigovor MTEL ¢e PRETPLATNIKU naknaditi $tetu na nacin $to ¢e umanijiti iznos mjesecne pretplate (mjesecni
ratun). Pretplata se umanjuje na natin 5to e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjetne mjesecne
raspolozivosti i-ili ispod ponudenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanijiti raun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjesecne
pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu ratuna se da svaki mjesec koris¢enja usluge ima ukupno 720 sati

Mtel ¢e u cilju nesmetanog i kvalitetnog koridéenja usluge, obezbjediti Korisniku podr3ku i odrzavanje, koje Korisnik moze dobiti
besplatnim pozivom na broj 1600.

Korisnik je duzan da blagovremeno prijavijuje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 &asa 7 dana u
sedmici za pomoc u rjeSavanju problema.

€lan 7.

PRETPLATNIK ima pravo prenosa svih ugovornih prava u slutaju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnitka mogucnost
PRETPLATNIK plata naknadu za preseljenje prema CJENOVNIKU MTEL-a. Za ponovno ukljuéenje privremeno iskljucenog
PRETPLATNIKA , naplacuje se posebna naknada koja ne smije biti ve¢a od nadoknade za zasnivanje pretplatnickog odnosa .

€lan 8.

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na ratun za pruzene Usluge. Prigovor po pitanju
pristupa Uslugama, Pretplatnik podnosi MTEL-u, odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na ratun, Pretplatnik podnosi u
roku od 8 (0sam) dana od prijema istog u pisanoj formi.

MTEL ¢e odlutiti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 {osam) dana od prijema prigovora,
dostavljanjem Pretplatniku obrazloZene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predvidenom roku,
Pretplatnik se moze obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana.

Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru biti vracen viSe placeni iznos ili ¢e se izvrsiti kompenzacija
sa dugovanjem po narednom ratunu, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup Uslugama.

MTEL je takode duZan da uredno vodi registar prigovora PRETPLATNIK-a.

Clan 9.
PRETPLATNIK se obavezuje:

- da se prilikom instaliranja opreme pridrzava uputstava MTEL-a,



- da smetnje u koridéenju Usluge odmah prijavi MTEL-u,
- da Uslugu koristi iskljucivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima,

-da u sluaju promjene imena, statusa, nalina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena znatajnih za
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti MTEL,

- da uredno i blagovremeno u oznaéenom roku, placa dospjele ratune za koris¢enje Usluge,
- da vrati instaliranu opremu u roku od 8 dana od dana prestanka pruzanja Usluge.

PRETPLATNIK se obavezuje da ¢e Uslugu koristiti sa paznjom dobrog domacina u skladu sa uslovima Ugovora. OStecenije ili unistenje
opreme i instalacija, kao neovlai¢ena priklju¢enja drugih PRETPLATNIKa na Uslugu ili ustupanje koris¢enja svog prikljucka trec¢im
licima, podlije?u kriviénoj odgovornosti shodno odredbama Kriviénog zakona Crne Gore. MTEL je ovla3¢en da trajno uskrati prikljucak
takvom PRETPLATNIKU.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroZava rad i ne nanosi stetu funkcionalnosti mreZe kao i da ne koristi Usluge na natin koji moze
uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrii zloupotrebu poziva prema hitnim sluzbama. PRETPLATNIK je duZan da se
pridriava svakog uputstva i obavjeitenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno korid¢enje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridrava
navedenog, MTEL zadrzava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno iskljuci Usluge PRETPLATNIKU.

Clan 10.

MTEL je duan da preduzima odgovarajuce tehnitke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreZe, kao i radi
zadtite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mreZe i usluga, u skladu sa odredbama ¢lana 169 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Mjerama Iz prethodnog stava ovog &lana, narotito se obezbjeduje da li€nim podacima mogu pristupati samo ovlaséena lica u
zakonom dozvoljene svrhe §tite preneseni ili satuvani li¢ni podaci od slucajnog Ili nezakonitog uniStenja, gubitka ili izmjene, kao i
neovlaééenog ili nezakonitog ¢uvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeduje primjena sigurnosne politike u odnosu na obradu
litnih podataka. Mtel garantuje tajnost li¢nih podataka PRETPLATNIKA u granicama vazecih zakonskih propisa. Litne podatke o
PRETPLATNIKU, Mtel moze da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zakljuivanja, izvriavanja, izmjene | raskida ovog Ugovora,
obratunavanja usluga i za potrebe nadle#nih drzavnih organa, u skladu sa zakonom. PRETPLATNIK je duZan pisanim ili elektronskim
putem obavijestiti Mtel o promjeni li¢nih ili identifikacionih podataka, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.

Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijestl Mtel o promjeni li¢nih ili identifikacionih podataka na naéin kako je to navedeno u prethodnom
stavu, te zbog tog propusta raduni, opomene za placanje i druga pismena ne mogu biti dostavijena PRETPLATNIKU, smatra se daje
dostava na osnovu postojecih podataka valjano izvriena

Mtel obezbjeduje 24h/7dana nadzor svim elementima, kapacitetima i performansama mreze za pristup MSAT usluzi.
MTEL nece biti odgovoran u slu¢ajevima:

s za zaguienje, kainjenje, gredke, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju Usluge izvan mreie MTEL-ana koje objektivno ne
mozZe da utice,

- za pravilno funkcionisanje priklju¢ka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu priklju¢ka nastupi iz razloga na koje MTEL ne moze
da utice,

- za $tetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponasanja PRETPLATNIKA,

- za povredu prava i sigurnosti i stetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreZe MTEL-a ugini trece lice,



- za sadrzaj, tanost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreZe MTEL-a.

MTEL ¢e u slucaju odluke o biokiranju odredenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavjeStenja
na sajtu.

€lan 11.
Period trajanja Ugovora Iz prethodnog stava pocinje da te€e danom aktiviranja usluge na strani PRETPLATNIKA.

Mtel u periodu minimalnog-obaveznog trajanja, a u okviru akcijskih uslova, moZe pruZiti PRETPLATNIKU odredene benefite,
definisane Ponudom.

~ PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku. Ukoliko PRETPLATNIK Zeli da raskine ovaj Ugovor
prije isteka perioda minimalnog obaveznog trajanja, , duzan je da:

- pisanim putem obavijesti MTEL o namjeri raskida Ugovora,potpisavnanjem zahtjeva za raskid u poslovnicama Mtel-g;

- plati mjeseénu naknadu za preostali period na koji je Ugovor zaklju€en ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge
koje je ostvario, u zavisnosti sta je povoljnije za korisnika;

- vratiizdatu opremu.

‘Ukoliko PRETPLATNIK na dan isteka pretplatnickog odnosa (kod Ugovora na odredeno vrijeme) definisanog prethodnim stavom ovog
tlana, ne obavijesti Mtel o raskidu ugovorne obaveze | ne izmiri sve prispjele obaveze, smatraée se da je Ugovor produien na
neodredeno vrijeme.

Ugovor se zakljucuje na odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vaZenja od 12/24 mjeseca. Po isteku poetnog minimalnog
perioda vazenja Ugovor se produzava na neodredeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaZe dalje vaZenje Ugovora, najkasnije 30
(trideset) dana prije isteka poéetnog perioda vazenja Ugovora.

Pretplatnik je duZan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je vlasnistvu Mtel-a ), ispravnu i neostecenu. U
slucaju da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu i-ili oSteéenu, bi¢e duzan da, pored
obaveza iz ovog €lana, nadoknadi Mtel-u Stetu u iznosu maloprodajne cijene zaduZene opreme po cjenovniku Mtel-a, Ispravnost i/ili
ostecenje prilikom vracanja utvrduje oviasteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u slucaju utvrdivanja kvara se satinjava zapisnika
u kojem se konstatuje vrsta kvara- oStecenja i primjerak istog predaje Pretplatniku.

Pretplatnik je duZan da izmiri i ostale obaveze dospjele do dana raskida.

U slucaju raskida Ugovora po isteku potetnog minimalnog perioda, Pretplatnik je duZan da izmiri u cjelosti sve obaveze dospjele do
dana raskida Ugovora, kao i da vrati svu preuzetu opremu.

U svim slucajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme ( koja je u vlasnistvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vr3i
iskljucivo Pretplatnik.

Clan 12.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroZzava rad i ne nanosi $tetu funkcionalnosti mreZe kao i da ne koristi Usluge na natin koji moze
uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vréi zloupotrebu poziva prema hitnim slufbama. PRETPLATNIK je duzan da se
pridrzava svakog uputstva i obavjeStenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koriééenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridriava
navedenog, MTEL zadrZava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno isklju&i Usluge PRETPLATNIKU.



€lan 13

MTEL ima pravo da vréi izmjenu ili ukidanje korisni¢kog paketa iz Zahtjeva/Ponude, u kom slucaju ¢e PRETPLATNIKU ponuditi drugi
paket sliénih karakteristika ili povoljniji paket.

Clan 14.

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove po ovom Ugovoru rje3avaju sporazumno, a ukoliko to nije moguce sporove
¢e rje$avati stvarno nadleZan sud u Podgorici.

€lan 15.

Ovaj Ugovor je sastavljen i potpisan u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojlh PRETPLATNIK i MTEL za svoje potrebe zadrzavaju po jedan
primjerak.

" Pretplatnik MTEL

R



Drutvo za telekomunikacije MTEL d.o.0.
Kralja Nikole 27a, Podgorica
Broj zahtjeva/datum podnosenja

ZAHTIEV/PONUDA ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

1. PODACI O KORISNIKU

1. BROJ KORISNIKA 11222

2. IME | PREZIME Dario Roksandi¢
3, MATICNI BROJ 2012978330058
4. BROJ LIENE KARTE 252447415

5. ADRESA, MJESTO PREBIVALISTA | POSTANSKI BROJ
Zelenika bb, Podgorica 81000

6.TELEFON 068100236
2. PODACI O ADRESI NA KOJOJ SE NAPLACUJE RACUN UKOLIKO SE RAZLIKUJE OD GORE NAVEDENE
1. IME | PREZIME Dario Roksandic

2. ADRESA | MIESTO/POSTANSKI BRO!
Zelenika bb, Podgorica 81000
3. PODACI O USLUGAMA
1. PAKET 2. DODATNE USLUGE
mSAT TV paket Dodatni TV prijemnik

4. PODACI O KUPLUENOM PROMO UREDAJU
1. NAZIV/MODEL

2. SERIJSKI BROJ(IMEI)
3. MP Cijena UREDAIA 0,00€
4. CIJENA U PAKETU 0,00€
* 5. PRODAJA NA RATE pAaO NEO
6. BROJ RATA
7.1ZNOS RATE 0,00€

5. PODACI O PRISTUPNOM UREDAJU

PRISTUPNI URERAJI Cijena (sa PDVom)
STB za uslugu mSAT 50 eura
Antena (sa LNBom) za uslugu mSAT 50 eura

Navedena oprema nije namijenjena za slobodnu prodaju, prikazane cijene odnose se na trodak koji korisnik placa u slucaju ostecenja ili gubitka
opreme. Korisnik vréi placanje navedene opreme na rate, uz mjese¢ni racun po osnovu potpisanog ugovora. Instalirana oprema je evidentirana u
reversu koji je sastavni dio pretplatnickog ugovora.

Naknada za pristup MSAT usluzi iznosi 126 eura.

Svim korisnicima koji potpidu ugovor na 24 mjeseca, u skladu sa odlukom broj odobrava se popust na pretplatu u iznosu rate za
"Naknadu za pristup usluzi ,,.

Korisnik svojim potpisom potvrduje da prihvata Ponudu i da su svi podaci vjerodostojni.

Korisnik svojim potpisom potvrduje da je saglasan da se njegov matiZni broj moZe koristiti za potrebu zaklju€enja pretplatnickog ugovora.

Datum: 04.12.2018.godine ZA KORISNIKA

REGISTRACIONI LISTIC



Ime Ulica

Prezime Brej
Broj liéne karte/paso3a Grad
Preplatnitki broj Postanski broj

1D pretplatnika

Da li ste saglasni da Va3 telefonski broj bude u telefonskom imeniku?
oa [ ] N [

Cetvrtak 04 oktobar, 2018.

Datum registracije Mjesto registracije

Pod punom materijalnom i kriviénom adgovorno$éu potvrdujem/o da su podaci i dokumenta prezentovana na uvid u cilj identifikacije,
verodostojni i taéni.

Podatke o korisniku operator moZe koristiti samo u svrhe: pripreme, zaklju€ivanja, izvrSavanja, izmjene i raskida pretplatnitkog ugovors,
obradunavanja usluga i za potrebe nadleinih drzavnih organa u skladu sa Zakonom.

Datum zaklju€enja ugovora: 2018.

Potpis ovladcenog lica Potpis korisnika

Sljedeéa polja su neobavezna za popunjavanje od strane korisnika
Korisnik je saglasan da operator moZe koristiti | obradivati njegove liéne podatke u svrhu marketinskih i prodajnih aktivnosti, u svrhu korisnike podrike,
istrazivanje i analize trZista.

D Korisnik je saglasan da ga operator obavjeStava o proizvodima i uslugama svojih partnera.

|__| Korisnik je saglasan da ga operator obavjestava o svojim uslugama i proizvodima, $to ukljucuje individualno oblikovanje marketinske ponude kroz sve

kanale prodaje (direktnim kontaktom, putem pisanih obavjestavanja, elektronske poste, SMS, MMS i TV poruka, kao i drugi odgovarajuci nacin).

D Korisnik je saglasan da operatoru ostavi svoj JIMBG koji ¢e operator koristiti isklju¢ivo u cilju implementacije korisnickih ugovora, funkcionisanja biling
sistema, i u slu¢aju neispunjenja ugovornih obaveza korisnika te naplate potraZivanja operatora.

|

Potpis korisnika
Date saglasnosti mogu se u bilo koje doba opozvati, na jednostavan i besplatan nacin.

mSAT tv paketi



‘Instalacije mSAT tv paketa zavisi od tehnickih mogucnosti prikljucenja lokacije korisnika

+Ugovor se potpisuje na 12 i 24 mjeseca

U promotivnom periodu se ne naplacuje instalaciona taksa, antena i STB

+Uz mSAT tv pakete korisnik moZe odabrati i dodatne TV pakete

+Korisnici mSAT tv paketa, imaju i mogucnost da prate TV sadriaje na vide TV uredaja. U ponudi su:
Dodatni TV prijemnik

- Cijena pretplate 3,0£€(sa PDV-om)

mSAT tv paketi Cijena pretplate {sa PDVom) Ugovor 12 mj: i Ugovor 24 mjeseca
Start paket 10,9
Plus paket 14,9
Max paket 18,9

TV PAKET- TRENUTNI SPISAK KANALA

PODAC!I O OBIMU | STRUKTURI PROGRAMSKIH PAKETA
Broj programa u osnovnom paketu 55
Lista programa u osnovnom paketu
Crnogorski ili Opstiili
Naziv programa Radto z il 1
/TV Strani Specijalizovani
1 TV Vijesti TV CG Info
2 TV Teuta HD TV CcG Opsti
3 TV Srpska TV CG Info
4 tB1 TV CG Op3ti
5 RTV Corona TV CcG Opéti
6 RTS1HD TV Strani Opsti
7 RTS 2 HD TV Strani Opsti
8 RTSHD TV Strani Opéti
9 RTS Svet TV Strani Opsti
10 02 TV Strani Opsti
11 Prva TV TV Strani Opsti




i2 Prva Max TV Strani Opsti
13 Superstar TV % Strani Opsti
14 Prva World TV Strani Opsti
Al Jazeera Balkans 1 Strani
15 HD Opéti
16 TV Hram TV Strani Opéti
17 RTS Drama TV Strani Filmski / Serijski
18 RTS Trezor TV Strani Opéti
19 RTS Muzika TV Strani Muzicki
20 RTS Zivot TV Strani Dokumentano / Zabavni
21 RTS Kolo TV Strani Muzicki / Obrazovni
22 RTS Poletarac TV Strani Djeciji
23 TV 1 Sarajevo TV Strani Opsti
24 TV Most Zvedan TV Strani Opsti
25 TV K:CN1 v Strani Muzigki
26 K:CN Music 2 v Strani Muzicki
27 K:CN Svet Plus 3 v Strani Muzigki
28 Arena Sport 1 HD TV Strani Sportski
29 Arena Sport 2 HD v Strani Sportski
30 Arena Sport 3 HD % Strani Sportski
31 Arena Sport 4 HD TV Strani Sportski
32 Arena Sport 5 HD v Strani Sportski
33 Arena Sport 1 SD TV Strani Sportski
34 Arena Sport 2 SD TV Strani Sportski
35 Arena Sport 3 SD v Strani Sportski
36 Arena Sport 4 SD TV Strani Sportski




37 Arena Sport 5 SD TV Strani Sportski
38 STS International vV Strani Opésti
39 Dorcel TV HD TV Strani Za Odrasle
40 DW English v Strani Info
41 BBC WORLD News HD TV Strani Info
42 Euronews HD TV Strani Info
43 BBC Earth TV Strani Dokumentarni / Zabavni
44 Brazzers TV TV Strani Za Odrasle
45 C Music vV Strani Muzicki
46 Studio B v Strani Opsti
47 TVS TV Strani Muzicki
48 Balkan TV TV Strani Opsti
49 RTV Niksi¢ HD TV CG Opéti
50 Balkan hot 1 TV Strani Za Odrasle
51 Balkan hot 2 TV Strani Za Odrasle
52 Al TV CG Opsti
53 TV Budva v CG Opsti
54 TV 777 TV CG Opsti
55 TV Duga TV Strani Muzicki
AKTIVIRANE PROMOCHE

U skladu sa zahtjeevom koji je dio pretplatnickog ugovora korisniku su aktivirane sljedece promo povoljnosti/pretplate:

Korisnik




