| CRNA GORA
_ AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POSTANSKU DJELATNOST
‘ FAX: +382 (0)20 406 702 ;
E-MAIL: ekip@ekip.me Podgorica, 16.07.2015. godine

www.ekip.me

Na osnovu ¢Elana 11 stav 1 tacka 16, ¢lana 14 stav 1 tacka 6, ¢l. 92, 93, 94, i 95 Zakona o
elektronskim komunikacijama (,SI. list CG", broj 40/13), Pravilnika o metodologiji obracuna neto
troska pruzanja usluga Univerzalnog servisa (,Sl. list CG" broj 12/14), ¢lana 196 Zakona o opstem
upravnom postupku (,Sl. list RCG*, broj 60/03 i ,SI. list CG*, broj 32/11), u predmetu odredivanja
naknade neto troSka i visine doprinosa prema odabranom operatoru Univerzalnog servisa Telenor
d.o.o. Podgorica, Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost na sjednici
odrzanoj dana 16.07.2015. godine donio je

RJESENJE

1. Odobrava se Telenoru d.o.0. Podgorica naknada za pokrice neto troska za pruzanje usluge
Univerzalnog servisa za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i javno dostupnim
elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji uz posebne mjere i povoljnosti za lica
sa invaliditetom i socijalno ugrozena lica za 2014. godinu, u iznosu od 116.766,76 €.

2. Visina doprinosa za pokri¢e neto troska Univerzalnog servisa za pruzanje usluge Univerzalnog
servisa za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i javno dostupnim elektronskim
komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji uz posebne mijere i povoljnosti za lica sa
invaliditetom i socijalno ugrozena lica iz tatke 1 ovog rieSenja, u iznosu od 116.766,76 €, po
pojedinim obveznicima placanja naknade neto troska iznosi:

=« Cmogorski Telekom AD: Patigonica © ' .. odi b idic e 56.547,15 €
BSR TE E ae Sn  Sre SR e L o 37.106,66 €
GEs b TE T e e S S S S 20.105,24 €
= Total tv Montenegro d.o.o. Podgorica ... S PR U oD 3.007,71 €

3. Obveznici naknade neto troska Crnogorski Telekom A.D. Podgorica, Mtel d.o.0. Podgorica i
Total tv Montenegro d.o.0. Podgorica su duzni da uplate odredene im iznose iz tatke 2 ovog
Rjesenja, neposredno Telenoru d.o.o. Podgorica, na ziro racun broj 510-54580-36 koji se vodi
kod Crnogorske Komercijalne Banke A.D. Podgorica, u roku od 15 dana od dana prijema
Rjesenja.

4. Operatori Crnogorski Telekom A.D. Podgorica, Mtel d.o.o. Podgorica i Total tv Montenegro
d.o.o. Podgorica, koji su obveznici naknade neto troSka pruzanja Univerzalnog servisa iz tacke

1

BULEVAR DZORDZA VASINGTONA 56 - KuLA C, 81000 Popcorica, CRNA GORA




3 ovog rjesenja duzni su da Agenciji dostave dokaz o izvr§enoj uplati sredstava iz tacke 3 u
roku tri dana od dana uplate.

5. Telenor d.o.0. Podgorica duzan je da bez naknade omoguéi Crnogorskom Telekomu A.D.
Podgorica, Mtelu d.o.o. Podgorica i Totalu tv Montenegro d.o.o. Podgorica koriséenje
elektronske komunikacione infrastrukture koja je izgradene za potrebe Univerzalnog servisa.

6. Ovo Rjesenje je kona&no u upravnom postupku.
Obrazlozenje

Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je RjeSenjem broj: 0402-
4119/25 od 25.01.2011. godine, odredio Telenor d.o.0. Podgorica za operatora Univerzalnog
servisa za pruzanje usluge pristupa javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i javno dostupnim
elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji, €ime se omogucava govorna
komunikacija i brzina prenosa podataka koja omogucava funkcionalni pristup internetu i
omogucavanje posebnih mjera i povoljnosti za lica sa invaliditetom, uklju€ujuci i pristup hitnim
sluzbama koje daju jednake moguénosti za pristup javno dostupnim telefonskim uslugama koje
imaju i drugi krajnji korisnici. Telenor pruza uslugu Univerzalinog servisa za koju je odreden
pomenutim rieSenjem za 19 korisnika i Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
(u daljem tekstu Agencija) dostavlja izvjestaje u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama
(,SI. list CG", broj 40/13) (u daljem tekstu Zakon) i Pravilnikom o kriterijumima za ocjenu
opravdanosti zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi putem
Univerzalnog servisa (,Sl. list CG", br. 56/13).

Clanom 92 stav 1 Zakona je propisano da operator Univerzalnog servisa ima pravo na naknadu
neto troSkova za pruzanje usluge Univerzalnog servisa, ako mu pruzanje Univerzalnog servisa
predstavija prekomjerni trosak. Clan 93 stav 2 Zakona propisuje da je operator Univerzalnog
servisa duzan, da do kraja drugog kvartala teku¢e godine, Agenciji dostavi izvjes$taj o pruzanju
usluga Univerzalnog servisa sa obracunom neto troska i raCunovodstvenom evidencijom, kao i
podatke na osnovu kojih je izvrSen obra¢un neto troSka pruzanja Univerzalnog servisa u prethodnoj
godini.

U skladu sa navedenim odredbama Zakona, Telenor je Agenciji dostavio Zahtjev za naknadu neto
troSka za poslovnu 2014. godinu, br. 08-3853 od 20.04.2015. godine, kojim je trazena naknada
neto troska u ukupnom iznosu od 116.766,76 €. U prilogu zahtjeva dostavljeni su racuni dobavljaca
i izvrSilaca usluga za sve stavke iz zahtjeva, koji se odnose na troSkove izgradnje radio bazne
stanice u MZ Gostilie, Opstina Danilovgrad i tekuéeg odrzavanja radio bazne stanice u MZ
TresSnjevo Opstina Cetinje kako slijedi u narednoj tabeli:

Dobavljac Lokacija/usluga Total EUR
1. Mezon Gostilje — izvodenje radova na prilaznom putu 13.291,00
2 Mezon Gostilie — izvodenja niskonaponskog voda 26.162,39
3. Rhecai Srz;ﬁggé;zs\;%ﬂegi r?'\rl?;ejﬂinsmh radova i radova na 17.505.66
4. Mezon Gostilje — izrada projektne dokumentacije za NN vod 1.410,26




5 JU Institut Gostilje - revizije 1.160,00
6. Unipred Gostilje - Izrada ¢elicne kontejnera UMK 400 kontejner 11.300,00
7 Unipred Gostilje - Izrada i ugradnja ¢eliéne konstrukcije — antenski stub 23.134,88
8. GEOS Gostilje - Situacija R 1:250 486,00
9. GEOS Gostilje - Snimanje i izrada geodetske podloge R 1:250 162,00
10. GEOS ?g?gje - Snimanje i izrada geodetske podloge za NN vod R 270,00
i Proinspekt Gostilje - Struéni nalaz 75,50
12. Unipred Gostilje - ograda 3.232/15
13. JU Institut GOSt'I[je - elaborat o procjeni uticaja bazne stanice na Zivotnu 500,00
sredinu
14, JU Institut Gostilje - komisija za tehnicki prijem BS 975,00
Gostilie — radio bazna stanica
15. ZTE Oprema je izlistana na objedinjenoj fakturi koja uklj¢uje vise 6.428,20
lokacija. Nakon pristizanja naru¢ene opreme ista je podijeljena
Gostilie - RR link (strana A-Gostilje i strana B-Telenor)
16. NEC Oprema je izlistana na objedinjenoj fakturi koja uklj¢uje vise 3.755,37
lokacija. Nakon pristizanja naru¢ene opreme ista je podijeljena
Gostilje - Instalacioni materijal
17. Acome Oprema je izlistana na objedinjenoj fakturi koja ukljéuje vise 7455
lokacija. Nakon pristizanja naru¢ene opreme ista je podijeljena
Gostilje - Panel Antene
18. Ceragon Oprema je izlistana na tri fakture koje uklj¢uju vise lokacija. 2.228,47
Nakon pristizanja naru¢ene opreme ista je podijeljena po
19. Telemont Gostilje — montaza terminalne opreme 168,00
Dragovi¢ Poko, Batri¢, -
20. Bozidar i Budimir Gostilje - Ugovor o zakupu 500,00
21¢ Agencija za el. komunikacije | Gostilje - Naknada za radio frekvencije 109,60
22. Agencija za el. komunikacije | Gostilje - Naknada za radio frekvencije 10,96
Elektroprivred Gostilje - Racun za struju
23 & o rgpnvre a Napomena: Dat je iznos proporcionalno za 19 dana u 2014 64,00
e Dore koliko je bila aktivna bazna stanica. Navedeni raéun pokriva
Vuk llkovi¢, Jelica Simonovi¢ | Gostilje - Gostilje — Komisija za ocjenu elaborata zastite Zivotne
24, ; Do 3 850,00
i Dragan Filipovi¢ sredine
Pobjeda — obavjestenje
25. zainteresovane javnosti Gostilje - Raéun OGL2371 88,24

(04.10.2014.9.)




Pobjeda — obavjestenje

26. zainteresovane javnosti Gostilie - Raéun OGL2440 88,24
(11.10.2014.g9.)
Pobjeda — obavjestenje
27 zainteresovane javnosti Gostilje - Racun OGL2664 88,24
(04.11.2014.g.)
UKUPNO za lokaciju
Gostilje (1) 114.789,66
28. Koprivica Tresnjevo — Transport agregata 422,50
29. Proinspekt Tresnjevo — Strucni nalaz 104,00
30. Mezon Tresnjevo — Zamjena NN odvodnika prenapona (sanacija) 870,00
31, Elektroprivreda TreSnjevo — Racun za struju 853,81
32, Knezevic Buro TreSnjevo — Ugovor o zakupu 500,00
UKUPNO za lokaciju
Tresnjevo (2) 2.750,31
UKUPNO (1+2) 117.539,97

Navedeni troskovi ne sadrze PDV jer nijesu Telenorov trosak, posto su isti refundirani kroz PDV

prijavu od Poreske uprave.

Telenor u Zahtjevu za naknadu neto troska za poslovnu 2014. godinu nije prikazao troSkove svojih
zaposlenih koji su bili angazovani na planiranju optimalne lokacije za izgradnju radio bazne stanice
u MZ Gostilje, izradi tehnicke dokumentacije i implementaciji radio bazne stanice. Takode nijesu
ukljuéeni troskovi redovnog odrzavanja radio baznih stanica za potrebe pruzanja Univerzainog
servisa (ljudski resursi potrebni za te aktivnosti, troSkovi izlazaka na navedene lokacije u cilju
otklanjanja kvarova).

Telenor je dostavio pregled prihoda koje je u toku 2014. godine ostvario od pruzanja usluge
Univerzalnog servisa. Prihodi koje je od pruzanja usluga Univerzalnog servisa u 2014. godini,
ostvario Telenor iznose 773,21 € (bez PDV-a) i odnose se na:

Vrsta prihoda Total EUR
Prikljucci 68,36
Racuni svih korisnika US 490,85
Pozivi koji su ostvareni ka brojevima US 27,30
Terminacija poziva prema korisnicima US 186,70
UKUPNO (321




Prema ¢lanu 93 stav 4 Zakona Agencija provjerava i odobrava racunovodstvene iskaze i podatke
iz neto troska Na osnovu ove odredbe Agencija je izvrSila analizu dostavljenog Zahtjeva za
naknadu neto troska za poslovnu 2014. godinu.

Stanovnici MZ Gostilie iz Opstine Danilovgrad su se obratili Telenoru za priklju¢ak putem
Univerzalnog servisa podnoseci svu potrebnu dokumentaciju (Zahtjev za priklju¢ak putem US,
Uvjerenje Ministarstva unutrasnjih poslova filijala Danilovgrad o prebivaliStu i kopija licne karte) za
11 stanovnika. Telenor je razmatrao predmetne zahtjeve i ustanovio, na osnovu Pravilnika o
kriterijumima za ocjenu opravdanosti zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi putem Univerzainog servisa, da su predmetni zahtjevi stanovnika Gostilja
opravdani. Na podrucju MZ Gostilie ne postoji fiksna elektronska komunikaciona mreza koja bi
mogla biti iskoriS¢ena za realizaciju podnijetih zahtjeva. Mjerenjima kvaliteta pokrivenosti signalom
mobilnih mreza, koja su nezavisno sproveli Telenor i Agencija, ustanovijeno je da podru¢je MZ
Gostilje nije pokriveno signalom mobilnih mreza. Kako je ¢lanom 3 stav 1 Pravilnika o kriterijjumima
za ocjenu opravdanosti zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi
putem Univerzalnog servisa propisano: ,Operator Univerzalnog servisa duzan je da realizuje svaki
opravdan zahtjev za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i javno dostupnim
elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji putem Univerzalnog servisa“ Agencija je
zahtjevala da Telenor u $to kraéem roku realizacije priklju¢ke Univerzalnog servisa na osnovu
opravdanih zahtjeva stanovnika MZ Gostilie. Kako na podru¢ju sa kog su upuceni zahtjevi nije
postojala izgradena elektronska komunikaciona mreza i infrasruktura, da bi mogao da realizuje
podnijete zahtjeve za pruzanje usluga Univerzalnog servisa Telenor je izgradio radio baznu stanicu
Gostilie sa pratecom infrastrukturom: pristupni put, elektro distributivni niskonaponski vod,
uzemjenje, kontejner i antenski stub. Prikazivanje troSkova izgradnje radio bazne stanice Gostilje
kao neto trosak su opravdani jer Telenor ovu radio baznu stanicu ne bi gradio da nije morao da
ispunjava zakonske obaveze kao operator Univerzalnog servisa

Telenor je u obracun neto troSka uvrstio i troSkove tekuceg odrZzavanja radio bazne stanice
TreSnjevo u Opstini Cetinje. Telenor je radio baznu stanicu Tre$njevo izgradio za potrebe pruzanja
usluga Univerzalnog servisa. U rad je pustena u oktobru 2013. godine. Prikazani troSkovi tekuceg
odrzavanja radio bazne stanice su opravdani.

Na osnovu broja korisnika Univerzalnog servisa i analize ostvarenih troskova i prihoda Telenora
moze se zakljuciti da Telenor u poslovnoj 2014. godini ostvario nizak prihod od pruzanja usluga
Univerzalnog servisa i da nema potrebe za odredivanjem profitabilnih i neprofitabilnih korisnika
Univerzalnog servisa u skladu sa ¢lanom 3 stav 6 Pravilnika o metodologiji obraéuna neto troska
pruzanja usluga Univerzalnog servisa (,Sl. list CG", br. 12/14). Imajuéi u vidu da Telenor ima 19
korisnika Univerzalnog servisa, smatramo da Telenor nije ostvario nematerijalne koristi odnosno
da nije doslo do vece prepoznatljivosti (brenda), prisutnosti na teritoriji drzave kao ni marketinske
prednosti zbog pristupa Sirokoj bazi telefonskih pretplatnika, iz razloga $to je broj korisnika
Univerzalnog servisa izuzetno mali u odnosu na ukupan broj korisnika Telenorove mreze a kojih je
u januaru 2011. godine, kada je odabran za operatora Univerzalnog servisa po segmentima, bilo
prepaid 406.531 korisnika i postpaid 123.095 korisnika, dok je u aprilu 2015. godine po
segmentima bilo prepaid 233.238 korisnika i postpaid 128.587 korisnika.

Clanom 94 stav 3 Zakona je propisano da ukoliko Agencija, na osnovu neto troska, utvrdi da
pruzanje usluge predstavlja prekomjerni troSak za operatora Univerzalnog servisa, rieSenjem ¢e
utvrditi visinu naknade za pokrice neto troSka za pruzanje usluge Univerzalnog servisa, koja ne
smije biti ve¢a od visine neto troSka. Agencija je analizom dostavljenog zahtjeva za naknadu neto
troSka utvrdila da pruzanje usluge Univerzalnog servisa za Telenor predstavija prekomjerni trosak i
zaklju€ila da su svi troskovi koje je Telenor traZio u zahtjevu za naknadu neto troska opravdani i
kao takve ih je odobrila u potpunosti u iznosu 116.766,76 €.



Clanom 95 Zakona je predvideno da se naknade neto troskova Univerzalnog servisa obezbjeduju
iz doprinosa koji plac¢aju operatori €iji je udio u ukupnom godi$njem prihodu u oblasti elektronskih
komunikacija veéi od 2%, kao i da visinu doprinosa i nacin placanja za pojedinog operatora
odreduje Agencija, proporcionalno udjelu njegovog prihoda od pruzanja javnih elektronskih
komunikacionih usluga u ukupnom godi$njem prihodu u oblasti elektronskih komunikacija i da
operatori svoj doprinos placaju neposredno pruzaocu Univerzalnog servisa, u visini i rokovima koje
rieSenjem odredi Agencija.

Ukupan prihod koji je u Crnoj Gori ostvaren u 2014. godini po osnovu pruzanja javnih elektronskih
komunikacionih usluga i davanja na kori§éenje elektronskih komunikacionih mreza, elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme je 218.602.606,39 €. Operatori elektronskih
komunikacija koji imaju najveée u¢esce u prihodu sektora elektronskih komunikacija su; Crnogorski
Telekom a.d. Podgorica (44,57%), Telenor d.o.o. Podgorica (29,25%), Mtel d.o.o. Podgorica
(15,85%) Total tv Montenegro d.o.o. Podgorica (2,37%) i Telemach d.o.0. Podgorica (1,63%).

Udio veéi od 2% u ukupnom godisnjem prihodu sektora elektronskin komunikacija imaju operatori
Crnogorski Telekom, Telenor, Mtel i Total tv Montenegro pa su ovi operatori na osnovu ¢lana 95
Zakona obveznici naknade za pokri¢e neto troska Univerzalnog servisa. Zbir njihovih prihoda po
osnovu pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga i davanja na kori§éenje elektronskih
komunikacionih mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme ostvaren u
2014. godini je 201.184.432,00 €, pri c¢emu je procentualno u¢esce ovih operatora u navedenom
zbiru prihoda: 48,42743548% Crnogorski Telekom, 31,77844795% Telenor, 17,21828953% Mtel i
Total tv Montenegro 2,57582704%. Iznosi naknade za pokri¢e neto troSka Univerzalnog servisa za
pruzanje Univerzalnog servisa za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i javno
dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji uz posebne mijere i
povoljnosti za lica sa invaliditetom i socijalno ugroZena lica za 2014. godinu za pojedine obveznike
se dobijaju tako $to se odobrena naknada za pokriée neto troska za 2014. godinu, u iznosu od
116.766,76 €, pomnozi sa procentualnim u¢eSéem prihoda pojedinog obveznika u zbiru prihoda
koji su ostvarili Crnogorski Telekom, Telenor, Mtel i Total tv Montenegro kako je to uradeno u tacki
2 dispozitiva ovog riesenja.

Clanom 95 Zakona je predvideno da operatori koji su obveznici pla¢anja naknade neto troska
Univerzalnog servisa doprinos plaéaju neposredno pruzaocu Univerzalnog servisa u visini i
rokovima koje rjieSenjem odredi Agencija.

Kako je radio bazna stanica napravljena za potrebe Univerzalnog servisa a bic¢e koriS¢ena i u
narednom periodu za istu potrebu nezavisno od toga ko ¢e od operatora biti odabran kao operator
Univerzalnog servisa mora se uzeti u obzir da je izgradena od sredstava obveznika naknade neto
troSka. Stoga je opravdana i obavezna potreba za sporazum o zajedniCkom kori§¢enju
infrastrukture izgradene radio bazne stanice za potrebe Univerzalnog servisa.

Vezano za zajednicko koris¢enje izgradene infrastruktura za potrebe Univerzalnog servisa Telenor
je dopisom od 13.03.2015. godine obavijestio Agenciju da ,sve US lokacije koje su izgradene i bi¢e
ubuduce izgradene za potrebe Univerzalnog servisa budu date sa popustom od 100% u odnosu na
definisanu cijenu iz Ugovora o zajedni¢kom Kkoriséenju telekomunickacione infrastrukture®.
Agencija je 18.03.2015. godine putem emaila uputila predmetni dopis Telenora na adrese
odgovornih lica kod operatora Crnogorskog Telekoma i Mtela da budu upoznati sa stavom
Telenora po pitanju zajedniCkog koriséenja infrastrukture izgradene za potrebe Univerzalnog
servisa.

Agencija je poslala predlog Rjesenja za naknadu neto troska za poslovnu 2014. godinu operatoru
Univerzalnog servisa za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i javno dostupnim
elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji uz posebne mjere i povoljnosti za lica sa
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invaliditetom i socijalno ugroZena lica uz propratni akt zaveden pod br. 0402-2469/3 od
07.05.2015. godine, kao i operatorima elektronskih komunikacija koji uéestvuju u naknadi neto
troska Univerzalnog servisa Crnogorskom Telekomu i Mtelu na davanje komentara, primjedbi,
misljenja i sugestije. Crnogorski Telekom je dostavio Agenciji komentare na predmetni predlog
rieSenja, zavedene pod br. 07-9490 od 19.05.2015. godine. Javna rasprava, koju je Agencija
organizovala u skladu sa ¢lanom 142 Zakona o op$tem upravnom postupku (,Sl. list RCG", br.
60/03 i ,SI. list CG", br. 32/11), po pitanju predloga RjeSenja je odrzana 28.05.2015. godine.

Na osnovu komentara dobijenih tokom javnih konsulatacija Agencija je napravila izmjene i dopune
predloga rieSenja i novi predlog RjeSenja br. 0402-2469/7 od 22.06.2015. godine dostavila
operatoru Univerzalnog servisa Telenoru i operatorima obveznicima naknade neto troska
Crnogorskom Telekomu, Telenoru, Mtelu i Total tv Montenegro na davanje komentara, sugestija i
primjedbi do 30.06.2015. godine. Crnogorski Telekom je dostavio Agenciji komentare na predmetni
predlog rieSenja, zavedene pod br. 07-12302 od 30.06.2015. godine. Ovi komentari Crnogorskog
Telekoma su sliéni komentarima iz dopisa broj: 07-9490 od 19.05.2015. godine, a koje je Agencija
vec razmatrala i usvojila dio istih.

Na osnovu navedenog odlu¢eno je kao u dispozitivu riesenja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU: Ovo RjeSenje je kona¢no u upravnom postupku i protiv
njega se . moze pokrenuti upravni spor kod Upravnog suda Crne Gore u roku od 30 dana od dana
prijema istog.

Predsednik Savjeta

~ dr Saleta Burovié
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