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AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACLJE I POSTANSKU DJELATNOST
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Agencija za elektronske komunikacije i podtansku djelatnost, na osnovu ¢lana 11 stav 1 tacka
18, ¢lana 14 stav 5, ¢lana 32, ¢l. 63-79, Zakona o elektronskim komunikacijama (,,SLlist Crne
Gore" br. 40/13, 56/13 i 2/17), Odluke o relevantnim trzistima usluga koja su predmet
provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje primjene
prethodne regulacije ("SL list Crne Gore", br. 031/19 od 03.06.2019.godine) i ¢lana 161
Zakona o upravnom postupku (,Sl. list Crne Gore”, broj 056/14, 020/15 i 037/17), uz
pribavljeno misljenje Agencije za zastitu konkurencije broj: 02-378/2 od 28.05.2019.godine o
osnovanosti pokretanja drugog kruga analiza i miSljenje Agencije za zastitu konkurencije
broj: 01-378/8 od 05.11.2019. godine na Testove tri kriterijuma, misljenje Agencije za zaStitu
konkurencije broj: 01-122/3 od 27.02.2020. godine na nacrte analiza trzista i Odluke o
usvajanju analiza relevantnih trzista (,,SI. list Crne Gore” br.029/20 od 06.04.2020 godine),
nakon sprovedenog postupka analize na relevantnom maloprodajnom trziStu pristupa
javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizika i pravna lica i odredivanja regulatornih
obaveza operatoru sa znafajnom trZisnom snagom na pomenutom relevantnom trzistu, na
sjednici Savjeta odrzanoj dana 07.05.2020. godine, donijela je

RJESENJE

1. Privredno drustvo, operator elektronskih komunikacija Crnogorski Telekom a.d.
Podgorica, odreduje se za operatora sa znaCajnom trziSnom snagom na
relevantnom trzi$tu "Maloprodajno trZiSte pristupa javnoj telefonskoj mreZi na
fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica".

2. Operatoru iz stava 1 dispozitiva ovog rjeSenja odreduju se sljedece regulatorne
obaveze za:

Obaveze na veleprodajnom nivou:
2.1 Obaveza mogu¢nosti izbora/predizbora operatora
a. Obaveza objavljivanja podataka;
b. Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti;
c. Obaveza kontrole cijena i troskovno ra¢unovodstvo;
d. Obaveza odvojenog vodenja ratunovodstvenih evidencija.
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2.2. Obaveza iznajmljivanja linija na veleprodajnom nivou
a. Obaveza objavljivanja podataka;
b. Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti;
c. Obaveza kontrole cijena i troSkovno racunovodstvo;
d. Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija.

Obaveze na maloprodajnom nivou:

2.3. Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija.
2.4. Obaveza regulacije cijena maloprodajnih usluga:
a. Zabrana obracunavanja previsokih cijena;

b. Zabrana ometanja ulaska na trZiste;

¢. Zabrana ograni¢avanja konkurencije odredivanjem preniskih cijena;

d. Zabrana davanje neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku;
e. Zabrana neosnovanog povezivanja odredenih usluga.

3. Nadin, uslovi i rokovi sprovodenja regulatornih obaveza iz stav 2 dispozitiva ovog
rjeSenja propisani su dokumentom Agencije za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost "Analiza trZiSta pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji za fizi¢ka i pravna lica-maloprodajni nivo" ( u daljem tekstu:Dokument),
koji je u cjelosti sastavni dio ovog rjeSenja, a operator iz stava 1 ovog rjeSenja duZan
je u potpunosti izvriavati sve odredene mu regulatorne obaveze.

4. Danom ispunjenja obaveza iz stava 2 i 3 dispozitiva ovog rjeSenja prestaje da vazi
rjeSenje Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost br. 0102-
5719/1 od 19.11.2013. godine.

5. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom urucenja operatoru iz stava 1 dispozitiva ovog
rjeSenja.

6. Ovo rjeSenje je izvrSno u upravnom postupku.

OBRAZLOZENJE

Zakonom o elektronskim komunikacijama ("SLlist Crne Gore br. 40/13, 56/13 i 2/17) (u
daljem tekstu: Zakon) , ¢lanom 11 tatka 18 i 19 propisana je, izmedu ostalih, nadleznost
Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost ( u daljem tekstu: Agencija) da
vr$i nadzor trZista, utvrduje operatore sa znafajnom trZiSnom snagom i preduzima
preventivne mjere za sprijefavanje negativnih efekata znacajne trziSne snage operatora.
Clanom 14 Zakona je utvrdena je u konkretnom slu¢aju nadleZnost Savjeta Agencije za
donosenje ovakvih odluka.

U cilju obezbjedenja konkurencije na trzi$tu elektronskih komunikacija prema Zakonu u
Poglavlju VI (&lanovi 63 — 80) definisan je postupak analize trZifta usluga elektronskih
komunikacija, odredivanja i analize relevantnih trZi$ta, odredivanje operatora sa znaajnom
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snagom i odredivanje obaveza, kao i skup obaveza koje se mogu naloZiti operatoru sa
znacajnom trzZiSnom snagom. Osnovni cilj postupka analize trzista je utvrdivanje efikasnosti
trZziSne konkurencije na tom trziStu, tj. postojanje jednog ili viSe operatora koji imaju
znacajnu ili zajedni¢ku znacajnu trZinu snagu na relevantnom trZistu. Na osnovu rezultata
sprovedene analize ili Testa tri kriterijuma odreduju se, zadrzavaju, mijenjaju ili ukidaju
mjere iz ¢lanova 71 do 78 Zakona o elektronskim komunikacijama, pri ¢emu Agencija uzima
u obzir nacelo racionalnosti i proporcionalnosti, uz obrazlozZenje naredenih mjera.

Agencija, shodno ¢lanu 64 stav 3 Zakona, vrii analizu relevantnih trzZiSta i utvrdivanje
znadajne trziSne snage, uzimajuci u obzir preporuke, misljenja i smjernice odgovarajucih
organa i organizacija Evropske Unije, odnosno drugih relevantnih medunarodnih organa ili
organizacija.

Agencija je u skladu sa Preporukom Evropske komisije (2014/10/EU) od 09.10.2014. godine
o relevantnim trZiStima u sektoru elektronskih komunikacija koja su podloZna prethodnoj
regulaciji usvojila Odluku o relevantnim trziStima (“Sl.list Crne Gore, broj 2/2017) kojom je
utvrdila listu od Cetiri relevantna trziSta usluga. Na osnovu ove odluke Agencija je sprovela
postupak analize relevantnih trZiSta koja su podloZna prethodnoj regulaciji, s obzirom da su
na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa tri kriterjjuma.

Kako je tatkom 3. pomenute Odluke predvidjena moguénost da Agencija prosiri listu
relevantnih trZiSta nakon sprovedenog Testa tri kriterijuma, u skladu sa ¢lanom 65. stav 3
Zakona, Agencija je usvojila Odluku o relevantnim trZistima usluga koja su predmet
provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje primjene
prethodne regulacije ("Sl. list Crne Gore", br. 031/19 od 03.06.2019.godine) sa listom od pet
relevantnih trZiSta usluga na kojima su ranije sprovedenim analizama utvdeni operatori sa
znacajnom trZinom snagom i propisane regulatorne obaveze. Na predmetnim relevantnim
trziStima je neophodno provijeriti ispunjenost uslova iz Testa tri kriterijuma kao preduslova
za sprovodjenje postupka analize i dokazivanja opravdanosti prethodne regulacije.

Shodno ¢lanu 65 Zakona, Agencija je duZna da, u postupku utvrdivanja relevantnih trzista,
saraduje sa organom nadleZnim za zaStitu konkurencije. Agencija je pribavila pozitivno
miSljenje Agencije za zaStitu konkurencije broj 02-378/2 od 28.05.2019. godine kojim je
iskazana saglasnost na predloZeni tekst Odluke.

U postupku odredivanja relevantnog trziSta, Agencija je utvrdila relevantno trziSte usluga i
relevantno geografsko trZiSte. Agencija je utvrdila da Maloprodajno trZiste pristupa javnoj
telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizika i pravna lica obuhvata slijedece usluge:

1. usluga pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizitka i pravna lica koja se
pruza putem POTS prikljucka, nezavisno od toga da li se navedeni pristup nudi
samostalno ili kao sastavni dio paketa usluga.

2. usluga pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica koja se
pruza putem ISDN priklju¢ka, nezavisno od toga da li se navedeni pristup nudi
samostalno ili kao sastavni dio paketa usluga.

3. usluga pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica koja se
pruZza putem IP internet protokola (IP), nezavisno da li se nudi samostalno ili kao
sastavni dio paketa usluga;



4. usluga pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica koja se
pruZa putem kablovskih mreZa, nezavisno da li se samostalno ili kao sastavni dio paketa
usluga;

5. usluga pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica koja se
pruza putem beZi¢nih tehnologija u fiksnoj mrezi, nezavisno da li se nudi samostalno ili
kao sastavni dio paketa usluga.

Agencija je odredila da je relevantno trZidte u geografskoj dimenziji cijela teritorija Crne
Gore.

S obzirom da relevantno Veleprodajno trziSte poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne
telefonske mreZe nije sadrZano u listi trZiSta Odluke Agencije o relevantnim trZiftima
(,,SLlist Crne Gore”, broj 2/2017 ) potrebno je dokazati, u skladu sa Odlukom o relevantnim
trziftima usluga koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma sa ciljem
dokazivanja opravdanosti dalje primjene prethodne regulacije (,SL list Crne Gore”, br.
031/19 od 03.06.2019. godine) odnosno ispunjenost sljedeca tri kriterijuma, i to:

1) postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trZiste, strukturne, pravne i
regulatorne prirode;

2) struktura trZiSta ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trZidne konkurencije u
odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duZem od tri godine;

3) primjena propisa kojima se ureduje zaStita konkurencije ne obezbjeduje efikasno
otklanjanje nedostataka na trzistu.

Agencija je pripremila upitnik koji se odnosi na trZite pristupa javnoj telefonskoj mreZi na
fiksnoj lokaciji za fizi¢ka i pravna lica, kojim su specificirani tehnicki, statisticki, operativni i
finansijski podaci koji se odnose na period od poslednje tri godine tj. od 2016. do 2018.
godine (na polugodisnjoj osnovi) neophodni za sprovodenje postupka definisanja trZista i
sprovodenja testa tri kriterijuma. Upitnici su dostavljeni operatorima na popunjavanje.

Nakon prijema popunjenih Upitnika, Agencija je otpocela sprovodenje provjere Testa tri
kriterijuma na Maloprodajnom trZi$tu pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za
fizika i pravna lica. Osim podataka iz upitnika Agencija je koristila i podatke koji su joj na
raspolaganju, a koje operatori u okviru redovnih izvjestaja dostavljaju Agenciji.

Agencija je dokazala da je Test tri kriterijuma, shodno ¢lanu 65 Zakona, zadovoljen na
Maloprodajnom trZiStu pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizicka i
pravna lica, te da je stoga, ovo trziste podloZno prethodnoj (ex—ante) regulaciji.

Nakon $to je Savjet Agencije usvojio Nacrte tekstova Testa Tri kriterijuma za relevantna
trzista medu kojima je i Test tri kriterjuma za Maloprodajno trZiSte pristupa javnoj
telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizi¢ka i pravna lica, isti su dostavljeni dana 20.09.
2019.godine Agenciji za zastitu konkurencije i operatorima da dostave svoje komentare i
sugestije najkasnije do 21.10.2019.godine, kada je zavrSen javni konsultativni postupak.

Crnogorski Telekom je 21.10.2019.godine dostavio komentare na Testove Tri kriterijuma za
relevantna tr¥ista. Ostali operatori elektronskih komunikacija nijesu uzeli uces¢a u javnom
konsultativnom postupku. Agencija za zastitu konkurencije je aktom broj: 01-378/8 od
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05.11.2019.godine obavijestila Agenciju da je saglasna sa predloZenim tekstovima Testa tri
kriterijuma na relevantnim trziStima medu kojima i za Maloprodajno trZiste pristupa javnoj
telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizika i pravna lica.

Savjet Agencije je verifikovao odgovore Agencije na komentare Crnogorskog Telekoma na
sjednici odrZanoj 14.11.2019.godine i usvojio konat¢ne tekstove Testova tri kriterijuma na
relevantnim trZi$tima. Isti su objavljeni na internet stranicama Agencije.

Agencija je, nakon sprovedenog procesa javnih konsultacija u vezi sa dokumentima koji su
sadrzali segmente Definicije relevantnih trziSta i Testove tri kriterijjuma, pristupila
sprovodjenju postupka analiza predmetnih relevaninih trZista.

Agencija je u postupku analize trZiSta na osnovu odredenih kriterijuma iz ¢lana 68 stav 1
Zakona, utvrdila da je operator iz stava 1 dispozitiva ovog rjeSenja operator sa zna¢ajnom
trZziSnom snagom na relevantnom trzistu “Maloprodajno trZiSte pristupa javnoj telefonskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji za fizika i pravna lica”.

Nadalje, na osnovu prepreka u razvoju trZiSne konkurencije koje se mogu pojaviti na
relevantnom trZistu, Agencija je Crnogorskom Telekom-u odredila sledeée regulatorne
obaveze:

Obaveze na veleprodajnom nivou:
- Obaveza mogu¢nosti izbora/predizbora operatora
a. Obaveza objavljivanja podataka;
b. Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti;
c. Obaveza kontrole cijena i troSkovno ra¢unovodstvo;

d. Obaveza odvojenog vodenja ra¢unovodstvenih evidencija.
- Obaveza iznajmljivanja linija na veleprodajnom nivou

a. Obaveza objavljivanja podataka;
b. Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti;
c. Obaveza kontrole cijena i troSkovno ra¢unovodstvo;

d. Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija.

Obaveze na maloprodajnom nivou:
- Obaveza odvojenog vodenja ratunovodstvenih evidencija.

- Obaveza regulacije cijena maloprodajnih usluga:
a. Zabrana obracunavanja previsokih cijena;
b. Zabrana ometanja ulaska na trZiste;
¢. Zabrana ograniavanja konkurencije odredivanjem preniskih cijena;

d. Zabrana davanje neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku;



e. Zabrana neosnovano povezivanja odredenih usluga.

Navedene mjere naloZene su uz primjenu nacela proporcionalnosti i racionalnosti shodno
¢lanu 69 stav 3 Zakona.

Po okonfanom postupku analize relevantnih trziSta i pripreme predloga regulatornih
obaveza operatorima sa znafajnom trZiSnom snagom, Agencija je u otvorenom javnom
konsultativnom postupku omogucila svim zainteresovanim stranama da najkasnije do
15.02.2020. godine dostave komentare, sugestije i primjedbe na analize relevantnih trZiSta.
Crnogorski Telekom je jedini participirao u ovoj fazi javnih konsultacija. Takode, Agencija
za za3titu konkurencije je dostavila izjasnjenje i misljenje br:01-122/3 od 27.02.2020.godine na
dostavljene nacrte analiza relevantnih trZiSta kojim istice da je u potpunosti saglasna, u
okviru svojih nadleZnosti, sa predloZenim tekstom nacrta dostavljenih akata.

Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj 26.03.2020. godine usvojio dokument Odgovori na
komentare Crnogorskog Telekoma na nacrt Analize maloprodajnog trZiSta pristupa javnoj
telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji, za fizicka i pravna lica, kao i Odluku o usvajanju
analiza relevantnih trziSta (“SL. list Crne Gore”, br.029/20 od 06.04.2020.godine). Isti su
objavljeni na internet stranicama Agencije.

Tackom 3 pomenute Odluke o usvajanju analiza relevantmih trZista predvideno je da
Agencija, nakon stupanja na snagu iste, donese rjeSenja za svako relevantno trziste kojim ¢e
proglasiti operatore sa znaajnom trZisnom snagom na konkretnom relevantnom trZistu i
nametnuti im predloZene mjere iz analize.

S tim u vezi, Agencija je dostavila nacrt rjeSenja operatoru elektronskih komunikacija
Crnogorski Telekom a.d. Podgorica kako bi u skladu sa ¢lanom 105 i 111 Zakona o
upravnom postupku kao prvostepeni organ, utvrdila sve odlucne ¢injenice i okolnosti,
odnosno kako bi ovaj operator kao stranka u postupku dao pisanu izjavu o istom.

Crnogorski Telekom je dopisom broj 07/6569 od 04.05.2020. godine u svom integralnom
izjadnjenju o nacrtima rjeSenja o utvrdjivanju operatora sa znacajnom trZiSnom snagom
ponovio svoje ranije iskazane primjedbe, sugestije i komentare u javnom konsultativnom
dokumentu povodom Nacrta analiza relevantnih trziSta. Odgovori Agencije koji sadze
detaljnu obradu navedenih komentara te razloge prihvatanja, odnosno neprihvatanja istih
sadrZani su kroz Listu komentara operatora kao prilog Dokumentu iz tacke 3 dispozitiva
ovog rjeSenja.

Operator iz stava 1 dispozitiva ovog rjeSenja obavezan je izvrSavati sve regulatorne obaveze
na nadin, pod uslovima i u rokovima kako je propisano u Dokumentu iz talke 3 dispozitiva
ovog rjeSenja.

RjeSenje Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost br. 0102-5719/1 od
19.11.2013. godine, koje je Agencija donijela u postupku analize predmetnog relevantnog
trZista, prestaje da vaZi danom ispunjenja obaveza iz stava 2 i 3 dispozitiva ovog rjeSenja.



Ovo rjeSenje stupa na snagu danom urucenja operatoru iz stava 1 dispozitiva ovog rjesenja.

Shodno gore navedenom, odluceno je kao u izreci rjesenja.

PRAVNA POUKA

Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopustena vec se u roku od 20 dana od dana njenog prijema
moze pokrenuti upravni spor kod Upravnog suda Crne Gore.

PREDSJEDNIK SAVJETA

Branko Kovijani¢




