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Smanjenje cijena usluga rominga u drzavama Zapadnog Balkana

Primjena sljedeée faze smanjenja cijena usluga rominga u drZzavama Zapadnog Balkana pocinje danas,

01.07.2021. godine. Glavna karakteristika ove faze smanjenja cijena usluga rominga u regionu Zapadnog

Balkana je primjena tzv. “roming kao kod kuce” sistema naplate (eng. "roaming lake at home” - RLAH). U

cilju implementacije ove faze u smanjenju cijena usluga rominga, Agencija za elektronske komunikacije i

postansku djelatnost je sprovela sve aktivnosti koje su predvidene Sporazumom o smanjenju cijena usluga

rominga u javnim mobilnim komunikacionim mreZzama u regionu Zapadnog Balkana. To znaci da je Agencija,

u koordinaciji sa regulatornim tjelima iz regiona, donijela odgovarajuée akte koji su neophodni za punu

implementaciju ove faze, u skladu sa potpisanim Sporazumom i odgovaraju¢im propisima Evropske

Komisije. Agencija je donijela:

- Odluku kojom je Crnogorskom Telekomu, Telenoru i Mtelu naloZila da od 01.07.2021. godine, primijene
sljededi korak u smanjenju cijena usluga rominga u drzavama Zapadnog Balkana,

- Pravilnik o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni "politike fer koriséenja", o metodologiji procjene
odrzivosti ukidanja dodatnih naknada za regulisane maloprodajne usluge rominga i o zahtjevu koji
podnosi operator za potrebe te procjene, kojim su precizno propisane situacije u kojima operatori
mogu da odstupe od mehanizma naplate koji je propisan Odlukom,

- Smijernice za implementaciju navedene Odluke i Pravilnika na nivou maloprodaje (Smjernice za
maloprodajni roming u regionu Zapadnog Balkana), sa ciljem jednostavnije primjene ovih propisa.

Odluka, Pravilnik i Smjernice su uskladeni sa odredbama Sporazuma o smanjenju cijena usluga rominga u
javnim mobilnim komunikacionim mreZama u regionu Zapadnog Balkana, kao i relevatnim propisima
Evropske Komisije i BEREC-a (Tijelo evropskih regulatora elektronskih komunikacija), na osnovu kojih se
navedeni princip naplate primijenjuje u ¢lanicama Evropske Unije.

Sve navedene aktivnosti su sprovedene na osnovu Sporazuma o smanjenju cijena usluga rominga u javnim
mobilnim komunikacionim mreZzama u regionu Zapadnog Balkana, koji je zakljuéen 04.04.2019. godine u
Beogradu izmedu ministarstava nadleznih za oblast elektronskih komunikacija: Republike Albanije, Bosne i
Hercegovine, Crne Gore, Republike Sjeverne Makedonije, Republike Srbije i Kosova. Ispred Vlade Crne Gore
sporazum je potpisalo tadasnje Ministarstvo ekonomije.

Primjena regulacije ,roming kao kod kuce” znaci da ce korisnik elektronske komunikacione usluge u
romingu (telefonski pozivi, SMS poruke i prenos podataka - pristup Internetu) u regionu Zapadnog Balkana
koristiti u skladu sa uslovima i cijenama iz tarifnog paketa koji koristi u svojoj mati¢noj mrezi.



Opste pravilo jeste da pravo na roming po domacim cijenama korisnik ima tokom boravka u bilo kojoj drzavi
Zapadnog Balkana dok god provodi vise vremena kod kuée nego u inostranstvu ili svoj mobilni telefon
koristite vise kod kuée nego u inostranstvu. To se smatra , fer koris¢enjem” usluga rominga. Za provjeru fer
koris¢enja operator moze provijeriti vrijeme i potrosnju korisnika u romingu tokom najmanje zadnja Cetiri
uzastopna mjeseca.

Minuti, SMS poruke i gigabajti podataka koje korisnik potrosi u drugoj drzavi Zapadnog Balkana oduzimace
se od resursa, ako su isti uklju¢eni u korisnikov tarifni paket, ili naplacivati po cijenama za korisnikov tarifni
paket, koje se naplacuje i kod kuée (u drzavi u kojoj korisnik Zivi, radi ili studira). Za razliku od dosadasnje
prakse, korisnici vise ne¢e morati da placaju nikakve dodatne naknade za koriS¢enje usluga rominga u
regionu Zapadnog Balkana, uz nekoliko izuzetaka koji su opisani u daljem tekstu.

Radi ilustracije, to prakticno znaci da korisnik iz Crne Gore, kada se nalazi u romingu u regionu Zapadnog
Balkana i kada poziva telefonske brojeve iz regiona Zapadnog Balkana placa iste cijene kao kada pozive
obavlja iz svoje domace mreze. U slucaju tarifnog paketa koji ukljucuje odredenu koli¢inu minuta ukljucenih
u pretplatu, obavljeni pozivi oduzimace se od ukupne koli¢ine minuta koja je ukljuéena u korisnikov tarifni
paket. Ako kod kuée korisnik u tarifnom paketu ima neogranic¢enu koli¢inu poziva prema drugim mrezama u
Crnoj Gori i prilikom rominga u regionu Zapadnog Balkana ée imati na raspolaganju neogranicenu koli¢inu
poziva. Dolazni pozivi iz regiona Zapadnog Balkana, za korisnike koji se nalaze u romingu u regionu
Zapadnog Balkana se nece naplacivati. Ista pravila vaZze i za SMS poruke. Takode i koris¢enje usluge prenosa
podataka u romingu u regionu Zapadnog Balkana ¢e se napladivati po cijenama po kojima se ova usluga
naplacuje u Crnoj Gori, ili u slucaju tarifnog paketa koji ukljuuje odredenu koli¢inu podataka, prenesena
koli¢ina podataka u romingu oduzimace se od ukupne koli¢ine podataka koja vaZi za taj tarifni paket.

U cilju sprecavanja zloupotrebe ili prekomjernog koriS¢enja usluga rominga u regionu Zapadnog Balkana,
operatori mogu da primijene tzv. ,politiku fer koriséenja“ usluga u romingu. To prakti¢no znaci da korisniku
u slucaju odredenih tarifnih paketa (tzv. ,otvorenih paketa“, koji imaju neogranic¢enu ili veliku koli¢inu
podataka uklju¢enih u mjesecnu pretplatu) mozda nece biti dostupna cjelokupna koli¢ina podataka u
romingu, po cijenama iz tarifnog paketa. Operator ima pravo da primijeni ograni¢enje koli¢ine podataka za
opciju ,,u romingu kao kod kucée” samo ako u 2021. korisnik plata manje od 3,85 EUR/GB potrosenih
podataka, odnosno u 2022. manje od 3 EUR/GB, u 2023. manje od 2,25 EUR/GB. Stvarno ogranic¢enje zavisi
od mjesecnog iznosa koji korisnik plac¢a za svoj ugovor za mobilne usluge. Tokom koris¢enja usluga rominga
u regionu Zapadnog Balkana korisnik moZe, po domacoj maloprodajnoj cijeni, koristiti koli¢inu podataka u
romingu koja je najmanje dva puta veéa od koli¢ine podataka dobijene dijeljenjem ukupne domade
maloprodajne cijene tog otvorenog paketa za uslugu prenosa podataka, bez PDV-a, za cjeli obracunski
period, sa maksimalnom regulisanom veleprodajnom cijenom za uslugu prenosa podataka u romingu, koja
¢e do kraja 2021. godine iznositi 7,7 EUR/GB.

Kao ilustraciju mogucnosti primjene navedenog, navodimo dva primjera:

Primjer 1.

Ako u domadoj mreZi korisnik koristi tarifni paket koji uklju¢uje neogranic¢en broj telefonskih poziva, SMS
poruka i 3 GB usluge prenosa podataka u vrijednosti od 30,25 EUR (25 EUR bez PDV-a od 21%). To znadi da
korisnik uslugu prenosa podataka placa po cijeni 8,3 EUR/GB (25 EUR / 3 GB = 8,3 EUR/GB). Kada putuje u
region Zapadnog Balkana u okviru opcije ,,u romingu kao kod kuce” ovaj korisnik ¢e na raspolaganju imati
neograni¢ene pozive i SMS poruke i 3 GB podataka, bas kao i kod kuce, jer nema uslova za primjenu
ogranicenja.

Primjer 2.

Ako u domadoj mreZi korisnik koristi tarifni paket koji uklju¢uje neograni¢en broj telefonskih poziva, SMS
poruka i 10 GB usluge prenosa podataka u vrijednosti od 30,25 EUR (25 EUR bez PDV-a od 21%). To znadi da
korisnik uslugu prenosa podataka placa po cijeni 2,5 EUR/GB (25 EUR / 10 GB = 2,5 EUR/GB). Kada putuje u
region Zapadnog Balkana u okviru opcije ,,u romingu kao kod kuce” ovaj korisnik ¢e na raspolaganju imati
neograni¢ene pozive i SMS poruke i najmanje 6,5 GB podataka (2*(25 / 7,7) = 6,5), jer operator moze
primijeni ogranicenje za prenos podataka.



U sluéaju da se odluci da primjenjuje ,politiku fer koriséenja“, odnosno da primjeni izuzetke, nakon
potroSene navedene koli¢ine podataka u romingu, operator moze da primijeni dodatnu naknadu za
koris¢enje usluge prenosa podataka u romingu, koja u 2021. godini moze da bude najvise 7,7 Eura/GB, a
koje ée se pocev od 01.01.2022. godine smanjivati na godiSnjem nivou prema sledecoj dinamici: na 6
EUR/GB od 01.01.2022. godine, na 4,5 EUR/GB od 01.01.2023. godine, na 3,5 EUR/GB od 01.01.2024.
godine, na 3 EUR/GB od 01.01.2025. godine i na 2,5 EUR/GB od 01.01.2026. godine.

Kada operator Zeli da primijeniti ova ogranienja za uslugu prenosa podataka u romingu, dodatnu naknadu
ili bilo koji drugi izuzetak koji je predviden regulativom koja se odnosi na ,,roming kao kod kuée“ duzan je da
sve korisnike, na koje se to primjenjuje, jasno obavijesti o svim tim izuzecima, kako bi korisnik u potpunosti
mogao da prati i kontroliSe svoje troskove u romingu u regionu Zapadnog Balkana.

Ako operator korisnika nije obavijestio o ogranicenju usluge prenosa podataka u romingu, korisnik ¢e dok je
u regionu Zapadnog Balakana na raspolaganju imati cijelu koli¢inu podataka koja je obuhvaéena njegovim
domacim ugovorom.

Kada korisnik koristi usluge na osnovu prepaid modela naplate i ako je domaca jedini¢na cijena za uslugu
prenosa podataka manja od 7,7 EUR/GB, operator moZe ograniciti koli¢inu podataka iz opcije ,,u romingu
kao kod kuce”. To ogranicenje treba da bude najmanje jednako koli¢ini koja se dobije kada se preostali
kredit na racunu (bez PDV-a) na pocetku koris¢enja usluge prenosa podataka u romingu podijeli sa 7,7 EUR.
Na primjer, ako je korisniku na pocetku koriséenja usluge prenosa podataka u romingu na SIM Kkartici
preostalo 13 EUR (10,7 EUR bez 21 % PDV-a), imacete minimalno 10,7 / 7,7 = 1,4 GB podataka u romingu.
Pri tome je iznos od 7,7 EUR najveca cijena koju korisnikov operator treba da plati inostranom operatoru za
1 GB podataka kada tokom 2021. godine koristi usluge rominga u regionu Zapadnog Balkana. To znaci da u
okviru opcije ,,u romingu kao kod kuce” korisnik dobija ta¢no onu koli¢inu podataka u romingu koju je
unaprijed platio. Za pozive i SMS poruke obavljene u romingu u drzavama Zapadnog Balkana prepaid
korisnik ¢e placati istu cijenu po jedinici koju pla¢a i u domacoj mrezi.

Pored regulisanih cijena maloprodajnih roming usluga, operatori mogu korisnicima rominga da ponude da
za dnevnu ili za neku drugu fiksnu periodi¢nu naknadu koriste odredenu kolic¢inu regulisanih usluga
rominga. Takode, operatori mogu korisnicima da ponude i drugacije cijene roaming usluga od ovih koje su
odredene Sporazumom o smanjenju cijena usluga rominga i Odlukom Agencije, koje korisnik moZe sam da
odabere u slucaju da su povoljnije za njega. Prelazak sa regulisanih cijena na alternativne cijene roming
usluga obavlja se u toku jednog radnog dana i besplatan je za korisnika.



