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POZIV ZA JAVNO NADMETANJE U OTVORENOM POSTUPKU JAVNE
NABAVKE

I Podaci o naruéiocu

Narucilac: Lice za davanje informacija:
Agencija za elektronske komunikacije i . ) 18-
9 . Matija Tomci¢
postansku djelatnost
Adresa: Postanski broj:
Bulevar DZzordza Vasingtona 56 81000
Sjediste: PIB (Mati¢ni broj):
Podgorica 02326710
Telefon: Faks:
+382 20 406 743 +382 20 406 702
E-mail adresa: Internet stranica (web):
matija.tomcic@ekip.me www.ekip.me
\ Il Vrsta postupka

- otvoreni postupak.

| 111 Predmet javne nabavke

a) Vrsta predmeta javne nabavke
(Xl Usluge

b) Opis predmeta javne nabavke
Predmetnom javnom nabavkom vr$i se nabavka usluga administriranja sistema Centralne
baze podataka prenesenih brojeva (SCBPB), koja je predvidena Planom javnih nabavki za
2020. godinu i za istu su obezbijedena potrebna finansijska sredstva za prvu godinu pruzanja
usluge. Detaljan opis predmeta ove javne nabavke je dat u poglavlju ,,Tehnicke
karakteristike i specifikacije predmeta javne nabavke” Tenderske dokumentacije.

c) CPV — Jedinstveni rje¢nik javnih nabavki
‘ 50312600-1 Odrzavanje i popravljanje softvera za informacionu tehnologiju ’

‘ IV Zakljudivanje okvirnog sporazuma

Zakljucice se okvirni sporazum:
da
za predmet nabavke u cjelini

Okvirni sporazum zakljucuje se na period od 4 (€etiri) godine.
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Ugovor o javnoj nabavci na osnovu okvirnog sporazuma zakljucuje se na period od 1 (jedne)
godine.

Okvirni sporazum ¢e se zakljuciti sa 3 (tri) prvorangirana ponudaca.
Nepromjenljivi elementi okvirnog sporazuma:

1) predmet nabavke;

2) uslovi za ucesce u postupku javne nabavke;

3) ukupna procijenjena vrijednost javne nabavke;

4) ukupna ponudena cijena za prvu godinu primjene okvirnog sporazuma.

Promjenljivi elementi okvirnog sporazuma:

koli¢ina usluga koje su predmet nabavke za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma na
godi$njem nivou;

mjesto izvrSavanja usluga koje su predmet nabavke;

tehnicke karakteristike predmeta nabavke koje su rezultat tehni¢ko — tehnoloskog unapre-
denja usluge ili promjena uslovljenih promjenom zakonskih i podzakonskih akata u Crnoj
Gori.

Nacin zakljudivanja ugovora o javnoj nabavci:

na osnovu pisanog zahtjeva narucioca ponudacima da dostave dopunu ponude ili novu
ponudu, u skladu sa uslovima predvidenim okvirnim sporazumom.

\ V Nacin odredivanja predmeta i procijenjena vrijednost javne nabavke:

Procijenjena vrijednost predmeta nabavke sa zaklju¢ivanjem okvirnog sporazuma

Ukupna procijenjena vrijednost predmeta javne nabavke za vrijeme trajanja okvirnog
sporazuma sa urac¢unatim PDV-om iznosi 312.000,00 €.

Procijenjena vrijednost predmeta javne nabavke za prvu godinu primjene okvirnog
sporazuma:

kao cjelina, procijenjene vrijednosti sa ura¢unatim PDV-om iznosi 78.000,00 €.

‘ VI Moguénost podnoSenja alternativnih ponuda

Xl ne

‘ VII Uslovi za uceS¢e u postupku javne nabavke

\ a) Obavezni uslovi

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo ponudac koji:
1) je upisan u registar kod organa nadleznog za registraciju privrednih subjekata;
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2) je uredno izvrSio sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa u skladu sa zakonom,
odnosno propisima drzave u kojoj ima Sjediste;

3) dokaze da on odnosno njegov zakonski zastupnik nije pravosnazno osudivan za neko
od krivi¢nih djela organizovanog kriminala sa elementima korupcije, pranja novca i
prevare.

| Dokazivanje ispunjenosti obaveznih uslova

Ispunjenost obaveznih uslova dokazuje se dostavljanjem:

1) dokaza o registraciji kod organa nadleznog za registraciju privrednih subjekata sa
podacima o ovlas¢enim licima ponudaca;

2) dokaza izdatog od organa nadleznog za poslove poreza da su uredno prijavljene,
obracunate i izvrSene sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa do 90 dana prije dana
javnog otvaranja ponuda, u skladu sa propisima Crne Gore, odnosno propisima drzave
u kojoj ponuda¢ ima sjediste;

3) dokaza nadleznog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije, koji ne smije biti
stariji od Sest mjeseci do dana javnog otvaranja ponuda.

\ b) Fakultativni uslovi

b1) ekonomsko-finansijska sposobnost

Ne traze se.

b2) Struéno-tehnicka i kadrovska osposobljenost
Ispunjenost uslova stru¢no tehnicke i kadrovske osposobljenosti u postupku javne
nabavke usluga dokazuje se dostavljanjem sljedeé¢ih dokaza:

dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja kvalitetom:
ISO 9001 Sistem upravljanja kvalitetom
ISO/IEC 20000-1 Sistem menadzmenta IT servisa
ISO 22301 Sistem upravljanja kontinuitetom poslovanja

dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja sigurnos¢u informacionih sistema (ako je
predmet usluge u oblasti informacione tehnologije):
ISO/IEC 27001 Sistem menadzmenta bezbjednosti informacija

izjave o namjeri i predmetu podugovaranja, sa spiskom podugovaraca, odnosno
podizvodaca sa blizim podacima (naziv, adresa, procentualno ucesce i slicno).

| VIII Rok vaZenja ponude

Period vazenja ponude je 90 dana od dana javnog otvaranja ponuda.

\ IX Garancija ponude

Xl da
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Ponudac je duzan dostaviti bezuslovnu i na prvi poziv naplativu garanciju ponude u iznosu od
2 % procijenjene vrijednosti javne nabavke, kao garanciju ostajanja u obavezi prema ponudi u

periodu vazenja ponude 1 7 dana nakon isteka vazenja ponude.

‘ X Rok i mjesto izvr§enja ugovora

a) Rok izvrSenja ugovora je 1 (jedna) godina od dana zakljucivanja ugovora.

b) Mjesto izvrSenja ugovora su lokacije opisane u poglavlju ,,Tehni¢ke karakteristike i

specifikacije predmeta javne nabavke” Tenderske dokumentacije.

\ X1 Jezik ponude:

crnogorski jezik 1 drugi jezik koji je u sluZzbenoj upotrebi u Crnoj Gori, u skladu sa

Ustavom i zakonom

X1l Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude:

ekonomski najpovoljnija ponuda, sa slijede¢im podkriterijumima:

najniza ponudena cijena broj bodova

80

kvalitet broj bodova

20

XIII Vrijeme i mjesto podnoSenja ponuda i javnog otvaranja ponuda

Ponude se predaju radnim danima od 08:00 do 14:00 sati, zaklju¢no sa danom 22.06.2020.

godine do 12:00 sati.

Ponude se mogu predati:

neposrednom predajom na arhivi naru€ioca na adresi Bulevar DZordZa VaSingtona 56/11,

81000 Podgorica.

preporuc¢enom posiljkom sa povratnicom na adresi Bulevar DZordza VaSingtona 56/11

81000 Podgorica.

Javno otvaranje ponuda, kome mogu prisustvovati ovlaséeni predstavnici ponudaca sa
priloZe-nim punomodjem potpisanim od strane ovlaséenog lica, odrzace se dana 22.06.2020.
godine u 12:30 sati, u prostorijama Agencije za elektronske komunikacije i postansku

djelatnost na adresi Bulevar Dzordza Vasingtona 56/11, 81000 Podgorica.

XIV Rok za donosenje odluke o izboru najpovoljnije ponude

Odluka o izboru najpovoljnije ponude donijece se u roku od 60 dana od dana javnog otvaranja

ponuda.
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XV Drugi podaci i uslovi od znacaja za sprovodenje postupka javne nabavke

Rok i nacin pla¢anja
Rok placanja je: 15 dana od dana prijema fakture.

Nacin placanja je: 100% ugovorene cijene na period od jedne godine od dana zakljucivanja
ugovora u jednakim mjese¢nim iznosima, a nakon dostavljanja mjese¢nog izvjestaja 0 radu
sistema Centralne baze podataka prenesenih brojeva (SCBPB) i svih administrativnih naloga
SCBPB (korisni¢ko ime i lozinka).

Sredstva finansijskog obezbjedenja ugovora o javnoj nabavci

Ponudac ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je duzan da prije zaklju¢ivanja ugovora
0 javnoj nabavci dostavi naruciocu:

%I Garanciju za dobro izvrSenje ugovora, u iznosu od 5% od vrijednosti ugovora sa
urac¢unatim PDV-om, bezuslovnu i na prvi poziv naplativu, kojom garantuje potpuno i
savjesno izvrSenje ugovornih obaveza, sa rokom vazenja 7 (sedam) dana duzim od
ugovorenog roka za izvrSavanje usluga. Istu o svom troSku i po potrebi, produzava
izvrsilac najkasnije 5 dana prije isteka roka trajanja garancije, a ukoliko usljed
nepredvidenih okolnosti dode do produzenja roka izvrSenja ugovora.
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TEHNICKE KARAKTERISTIKE I SPECIFIKACIJE PREDMETA JAVNE
NABAVKE

PROJEKTNI ZADATAK ZA USLUGU ADMINISTRIRANJA SISTEMA
CENTRALNE BAZE PODATAKA PRENESENIH BROJEVA
U CRNOJ GORI

Centralna baza podataka prenesenih brojeva je baza podataka koja sadrzi podatke o statusu
svake transakcije u toku postupka prenosa broja, kao i podatke potrebne za usmjeravanje
poziva prema prenesenim brojevima, kojima se azuriraju lokalne baze podataka prenesenih
brojeva koje se nalaze kod operatora elektronskih komunikacionih usluga (operator). Lokalna
baza prenesenih brojeva je baza podataka o prenesenim brojevima koja se nalazi kod operatora
i ista sadrzi podatke potrebne za usmjeravanje poziva prema prenesenim brojevima i
upotrebljava se u procesu uspostavljanja veze. Sistem centralne baze podataka prenesenih
brojeva (SCBPB) pored Centralne baze podataka prenesinih brojeva obuhvata i sav harver,
softver, podatke i elektronske komunikacione veze potrebne za njegov rad u izvrSavanju
prenosivosti brojeva u skaldu sa zakonom i podzakonskim propisima.

Prema ¢lanu 141 Zakona o elektronskim komunikacijama (,,Sluzbeni list CG*, br. 40/2013,
56/2013, 02/2017 i 49/2019) Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je
duzna da obezbijedi upravljanje informacionim sistemom za prenos brojeva i odrzavanje
centralne baze podataka prenijetih brojeva, pri ¢emu poslove upravljanja informacionim
sistemom Agencija moZze prenijeti na drugo pravno lice.

Administrator SCBPB je odgovoran za implementaciju, eksploataciju, razvoj, testiranje,
odrzavanje, upravljanje i administraciju SCBPB, u skladu sa zakonom, zaklju¢enim ugovorom i
Pravilnikom o prenosivosti brojeva (,,Sluzbeni list CG*, broj 28/2014), koji propisuje uslove i
nain prenoSenja brojeva u fiksnim 1 mobilnim mrezama, kao i nafin postupanja operatora
prilikom prenosa brojeva.

Administrator SCBPB, pored naprijed navedenih obaveza, ima obavezu podnoSenja izvjesStaja
Agenciji po svim pitanjima koja se odnose na SCBPB.

SCBPB u Crnoj Gori trenutno administrira Amplitudo d.o.0. Podgorica, Svetog Petra

Cetinjskog 56, Podgorica, koji je u toku 2016. godine izvr§i0o negov razvoj, instalaciju,
testiranje 1 pustanje u rad. Preko SCBPB do sada je prenijeto oko 57.000 telefonskih brojeva.

1 KARAKTERISTIKE POSTOJECEG SCBPB

SCBPB se izvr$ava na dvije lokacije: primarnoj i sekundarnoj. Primarna lokacija se nalazi u
zgradi Crnogorskog Telekoma u Podgorici (Adresa: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 3,
Podgorica), a sekundarna u zgradi Crnogorskog Telekoma u Bijelom Polju ( Adresa: Ulica
Rifata Burdzovic¢a Trsa 25, Bijelo Polje). Na sledecoj slici je dat Sematski prikaz SCBPB:
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Operater

Primary data flow Ny
Secondary data flow

Test Data Flow S
VPN N

1.1 Hardver SCBPB

SCBPB se izvrSava na slijede¢em hardveru:

Test Server

1.1.1 Osnovna (primarna) lokacija- Podgorica

Na primarnoj lokaciji nalazi se slijedeca oprema:

HP proliant DL | 2x500 8 GB Swift web servisi, Swift-port,
320 G6 MySQL database

HP proliant DL | 2x500 8 GB Swift web servisi, Swift-port,
320 G6 MySQL database

HP proliant DL | 2x500 8 GB Swift web servisi, Swift-port,
320 G6 MySQL database

cisco 2960G 28M 65536K 12.2(50)SE5

cisco 2960G 28M 65536K 12.2(50)SE5

ASA5505 128 MB 512 MB 8.4(1) (Active)

ASA5505 128 MB 512 MB 8.4(1) (Standby)
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1.1.1 Rezervna (sekundarna) lokacija- Bijelo Polje

Na sekundarnoj lokaciji nalazi se slijede¢a oprema:

Computer disk capacity RAM Installed software
model

HP proliant DL |2x500 8 GB Swift web servisi, Swift-
320 G6 port, MySQL database
ASA5505 128 MB 512 MB 8.4(1)

1.2 Softver SCBPB

SCBPB koristi slijedec¢i softver:

Software verzija opis Open source/licenca
CentOS 5.6 (Final) | Operativni sistem Open source
Jboss 5.1.0 Aplikativni server Open soure

MySQL 56

Database server

Open source

Java 1.6.0 26 Java interfejs Open source

Zabbix 18.2 Monitoring server Open Source

Splunk 4.2.3 Audit i log analiza Open Source

MySQL 5.0.92 Database za monitoring i log Open source
analizu

Apache 2.2.3 Web server za monitoring i Open source
log analizu

PHP 5.2.17 PHP interpreter za monitoring | Open Source
i log analizu

Swift 1.0 Swift rjeSenje za prenosivost Amplitudo-Swift licence
brojevau CG

Swift-port 1.0 Web GUI za prenosivost Amplitudo-Swift licence
brojeva

Cisco ASA | 8.4(1) Softver na ASA uredajima Cisco licence

Aplikativni softver za prenosivost brojeva, Swift (verzija 1.0), Swift-port, je od proizvodaca
Amplitudo d.o.o. Podgorica, Crna Gora. Narucilac posjeduje “source code” od pomenutog
aplikativnog softvera i ima pravo da taj aplikativni softver koristi za rad SCBPB u Crnoj Gori i
moze da ga ustupi tre¢em licu, na zahtjev istog, i to isklju¢ivo za potrebe administracije i
unapredivanja SCBPB u Crnoj Gori.
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1.3 Elektronske komunikacione veze SCBPB

Primarna lokacija je povezana na internet sa dvije iznajmljene linije simetricnog kapaciteta
2Mb/s, dok je sekundarna lokacija povezana na internet iznajmljenom linijom simetri¢nog
kapaciteta 2Mb/s. Iznajmljene linije su zakupljene od Crnogorskog Telekoma. Prenos podataka
izmedu lokacija izvodi se putem VPN konekcije.

1.4 Sinhronizacija izmedu lokacija

Sinhronizacija podataka izmedu primarne i sekundarne strane radi se periodi¢no svakih 10
minuta sa izvodenjem skripte na primarnoj strani, koja je prilagodena SCBPB i kopira sve
neobhodne podatke za uspostavu servisa na sekundarnu stranu. Na sekundarnoj strani
pripremljena je skripta, koja bi se u slucaju aktiviranja sekundarne lokacije startovala i
importovala poslednju kopiju u bazu.

1.5 Funkcije, informacije i procesi u SCBPB

Preko administrativnog dijela SCBPB vr$i se razmjena poruka izmedu ucesnika prilikom
prenosa broja, suspenzije pretplatnika i vra¢anja prenesenog broja operatoru korisniku broja.

Sve poruke podrZavaju najmanje 5 slobodnih polja, za buducu upotrebu, koje administrator
moze da definiSe.

Svaka izmjena poruka vrs$i se u sinhronom nacinu slanja, Sto znac¢i da se za svaku uspjesno
poslatu poruku odmah dobija potvrda na SOAP nivou, da je poruka validna 1 primljena. Potvrda
o primljenoj poruci implementirana je kao potvrdna poruka ili »Acknowledge« (ACK) poruka
koja sadrzi statusni kod i kratak opis. Svaka primljena ili poslata poruka zapisuje se i dobija
novi status, tako da ni u kojem trenutku prenijeti broj nije u nedefinisanom stanju.

Predlozeni administrativni procesi saglasni su sa Pravilnikom o prenosivosti brojeva (,,Sluzbeni
list CG*, broj 28/2014).

SCBPB sadrzi podatke o svim prenesenim brojevima u javnoj telefonskoj mrezi Crne Gore, a
koji se odnose na postupak prenosa broja i podatke koji se koriste u procesu uspostavljanja
poziva prema prenesenom broju.

Informacije 1 funkcije, koje su raspoloZive svim operatorima kroz zajednicko rjeSenje
ukljucuju:

o dali je odredeni broj prenesen,

e Ko je operator prenesenog broja,

o mrezne podatke o preneSenom broju odnosno predbroj za usmjeravanje poziva koji
oznacava telekomunikacionu mrezu (NetID) i komutaciju u toj mrezi (NodelD) u kojoj
je preneseni broj,

o uskladivanje podataka, koje podrazumijeva obavezu operatora da omoguce uskladivanje
sopstvenih lokalnih baza podataka sa centralnom bazom podataka prenesenih brojeva.
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Dodatne informacije i funkcije, koje su raspoloZive za operatora davaoca i operatora primaoca
prenesenog broja kroz zajednicko rjesenje ukljucuju, izmedu ostalog, sljedece:

nalog za registraciju — prenos broja,

provjera naloga kod operatora davaoca broja,

oslobadanje operatora davaoca od broja koji se prenosi,
odredivanje dana i sata prenosa broja operatoru primaocu broja.

SCBPB obuhvata sljede¢e administrativne procese:

pocetak/obustava prenosa,

odbijanje prenosa,

prihvatanje prenosa,

izvrSenje prenosa,

odustajanje od prenosa,

nepredvideno kasnjenje kod primaoca,
nepredvideno kasnjenje kod davaoca,
neizmirene obaveze pretplatnika,
suspenzija pretplatnika i vraéanje broja,
vracanje broja u slucaju prekida koris¢enja.

1.6 Interfejsiizmedu SCBPB, operatora i Agencije

SCBPB obezbijeduje interfejse preko kojih se obavlja komunikaciju sa operatorima i
Agencijom. Ova komunikacija se odvija preko SOAP, XML, HTTP i HTTPS protokola i
standarda. Agencija ima administrativni pristup putem web interfejsa SCBPB putem kojeg
kontrolise rad SCBPB.

1.7 Internet stranica za krajne koristnike

Omoguceno je krajnim korisnicima, da putem internet stranice:
http://www.ekip.me/prenosivost mogu provjeriti kod kojeg operatora se nalazi broj.

2 USLUGA ADMINISTRIRANJA SISTEMA CENTRALNE BAZE
PODATAKA PRENESENIH BROJEVA U CRNOJ GORI

Usluga administriranja SCBPB u Crnoj Gori podrazumijeva:

- virtuelizaciju i migraciju cjelokupnog SCBPB na “cloud”;

- odrzavanje postojeceg SCBPB,;

- obezbjedi elektronske komunikacione veze potrebne za rad SCBPB;
- provjeru putem interneta kod kojeg operatora se nalazi broj;

- prenosenje SCBPB na nove lokacije;

- garanciju koja obuhvata cjelokupan SCBPB i sve njegove djelove;

- otklanjanje smetnji u radu SCBPB po definisanim procedurama;

- podrsku operatorima prilikom povezivanja, testiranja i koriS¢enja SCBPB;
- odobravanje pristupa SCBPB za druga lica;

- unapredenje resursa SCBPB,;
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- ispunjavanje zahtjeva za rad SCBPB po pitanju kapaciteta, pouzdanosti i dostupnosti,
sigurnosti, rezervne kopije i oporavka, prosirivosti 1 nadogradnje SCBPB,;

- stalno pracenje rada SCBPB, izrada izvjeStaja po svim pitanjima koja se odnose na rad
SCBPB i njihovo dostavljanje Naruciocu, kao i trenutno obavjestavanje Naruc¢ioca putem e-
mail-a o0 smetnjama koje imaju katastrofalan ili kriti¢an uticaj na rad SCBPB;

- da u okviru SCBPB obezbijedi mehanizme za mjerenje parametara na osnovu kojih je
moguce ocijeniti rad SCBPB.

Svi troskovi u vezi administriranja, rada i obezbjedivanja uslova rada SCBPB, padaju na teret
Izvr$ioca, 0osim ako u tekstu tenderske dokumentacije nije izricito drugacije receno.

Ukoliko Izvrsilac napravi bilo kakve izmjene na SCBPB, Izvrsilac je duzan da to dokumentuje
i preda dokumentaciju Naruciocu, i dostavi “source code” ako je izmjenjen.

Ponudac¢ dostavlja Plan administriranja SCBPB koji treba da bude usaglasen sa zahtjevima iz
poglavlja Tehnicke karakteristike i specifikacije predmeta javne nabavke. Plan administriranja
SCBPB treba da definisSe obaveze koje ¢ine uslugu administriranja SCBPB u Crnoj Gori, kao i
ostale detalje vezane zakupljene resurse na “cloud”, elektronske komunikacione veze potrebne
za rad SCBPB i garancije.

Tokom trajanja ugovora za administriranje SCBPB IzvrSilac je duzan da obezbijedi uslugu
stalno dostupne telefonske linije u cilju pruzanja servisne podrSke u trajanju od 00-24 sata
svakog dana, za smetnje koje imaju katastrofalan uticaj na rad SCBPB.

Tokom perioda odrZzavanja SCBPB IzvrsSilac je duZan da imenuje kontakt osobu koja ¢e moci
da naruciocu pruzi informacije u vezi sa radom SCBPB.

2.1 Virtuelizacija i migracija cjelokupnog SCBPB na “cloud”

Izvrsilac je duzan da izvrSi virtuelizaciju 1 migraciju cjelokupnog SCBPB na ,,cloud*, tako $to
¢e 1zvrsiti instalaciju aplikativnog softvera i svih ostalih softvera potrebnih za rad SCBPB.
SCBPB mora biti implementiran na najmanje dva virtualna hosta. Mora postojati produkcijski i
testni server, a testni server moze sluziti kao i1 redudatni server producijskom serveru.

Virtuelizaciju i migraciju cjelokupnog SCBPB na “cloud” izvrsilac mora zavrsiti u roku od 30
dana od potpisivanja ugovora u prvoj godini okvirnog sporazuma. Uspjesnu virtuelizaciju i
migraciju cjelokupnog SCBPB na “cloud” Izvrsilac dokazuje dostavljenjem potvrda (u pisanom
ili elektronskom obliku) od svih operatora koji su korisnici SCBPB da su uspje$no zavrsili
testiranje na testnom virtuelnom serveru na ,,cloud®.

Za vrijeme trajanja ugovora, obezbjeduje resurse na ,,cloud“-u dovoljne da SCBPB ispunjava
zahtjeve trazene U dijelu Zahtjevi za rad SCBPB.

,»Cloud“ na kojem se vrsi virtuelizacija 1 migracija mora ispunjavati minimum sljedece
zahtjeve:

- Infrastruktura na kojoj se zasniva “cloud” mora biti smjestena u Crnoj Gori i kao svi
podaci koji se razmjenjuju, generiSu i ¢uvaju moraju biti u Crnoj Gori, smjesteni u
istom “cloud”;

- Dostupnost “cloud” treba da bude 99,9% na mjese¢nom nivou;

- Jednostavna mogucnost prosirivanja resursa (procesora, memorije, diska...);

- Backup da se radi na dnevnoj bazi na nivou kopije virtualnog servera;
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- Obezbijeduje regularne mjesecne provjere na ranjivosti;

- Implementaciju sigurnosnih zakrpa u skladu sa preporukama, do nivoa do kog se
odrzavanje odnosi;

- Obavezan monitoring Sistema 24/7 koji ukljucuje — Fizi¢ku opremu, Platformu za
virtuelizaciju, Virtuelni server, Aplikaciju i Bazu podataka;

- Rekovi moraju imati redudanto napajanje;

- Objekat i server sala moraju imati obezbijedenu kontrolu ulaza, pokriven video
nadzorom kako objekat tako i server sala;

- Server sala mora imati implementiran sistem protiv pozara koja ne ugrozava rad
tehnicke opreme, redudantno napajanje i adekvatnu klimatizaciju.

2.2 Odrzavanje postojeceg SCBPB

Izvrsilac je duzan da odrzava postoje¢i SCBPB na primarnoj i sekundarnoj lokaciji izvrSavanja
i snosi sve troskove smjestaja postoje¢e opreme i postojecih internet veza dok se ne izvrsi
virtualizacija i migracija na ,,cloud”. Izvrsilac je po zavrSetku virtualizacije i migracije SCBPB
na ,,cloud”, duzan da postoje¢u opremu sa dvije lokacije demontira i isporuci u prostorije
Agencije o svom trosku.

2.3 Provjera putem interneta kod kojeg operatora se nalazi broj

Izvrsilac, o svom trosku, treba da obezbijedi krajnim korisnicima, da putem internet stranice
mogu provijeriti kod kojeg operatora se nalazi broj.

2.4 Elektronske komunikacione veze potrebne za rad SCBPB

Za nesmetan rad SCBPB potrebno je obezbjediti elektronske komunikacione veze koje moraju
imati sljedece karakteristike:

a) vituelni serveri SCBPB moraju imati vezu se internetom preko najmanje dvije redudatne
internet veze;

b) mora biti omogucena sigurna komunikacija operatora i sistema kroz VPN tunel
koris¢enjem dvije ili viSe redundantnih internet veza;

c) VPN tunel mora biti izveden koris¢enjem IPsec tehnologije, koris¢enjem jakih
mehanizama autentifikacije i1 kriptovanja saobracaja (asimetri¢na kriptografija, AES-256
minimalno);

d) ,,Cloud* interface od najmanje 50 Mb/s ka internetu.

Svi dogadaji vezani za wuspostavljanje veze i pravilno funkcionisanje VPN tunela
moraju da budu zabiljezeni u SCBPB i ¢uvani minimalno 12 mjeseci.

2.5 Prenosenje SCBPB na nove lokacije

Izvrsilac moZe promjeniti pruzaoca usluga ,,cloud®, to jest migrirati SCBPB na drugi ,,cloud®,
koji ispunjava trazene uslove. IzvrSilac mora obezbijediti da prenoSenje SCBPB na
drugi“cloud* bude takvo da operatori koji pristupaju SCBPB moraju promijeniti samo adrese
IPSec endpoint-a i nastaviti da koriste SCBPB kao i prije prenosenja, bez potrebe za dodatnim
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podesavanjima. U sluéaju prenosenja SCBPB, vrijeme za koje SCBPB nece biti u funkciji ne
moze trajati viSe od 6 ¢asova.

Izvrsilac mora obezbijediti sve uslove potrebne za primopredaju SCBPB i njegovo migriranje
na drugi "cloud", ukoliko to bude potrebno, a po zahtjevu novog IzvrSioca sa kojim je
Narucilac potpisao okvirni sporazum i Ugovor o odrzavanju za idu¢u godinu.

U toku trajanja ugovorenog perioda svi troskovi vezani obezbjedivanje resursa na ,,cloud*
ukljuCujuéi i troSkove povezivanja (elektronske komunikacione veze), kao i troSkovi
eventualnog prenosenja SCBPB na novu lokaciju padaju na teret IzvrSioca.

2.6 Garancija koja obuhvata cjelokupan SCBPB i sve njegove djelove

Izvrsilac treba da obezbijediti garanciju za vrijeme trajanja ugovora za cjelokupan SCBPB, to
jest na sve djelove potrebne za rad SCBPB, za sav hardver, softver, elektronske komunikacione
veze 1 ostalo potrebno za rad SCBPB. Ova garancija podrazumijeva obavezu IzvrSioca da ¢e u
navedenom garantnom roku izvrsiti zamjenu svakog neispravnog dijela SCBPB o svom trosku
tj. da ¢e otkloniti sve neispravnosti na SCBPB koje za posledicu imaju rad SCBPB sa
performansama slabijim od navedenih u dijelu Zahtjevi za rad SCBPB ili potpuni prekid rada
SCBPB 1 izvr$iti odgovarajuc¢e izmjene na SCBPB ukoliko sistem ne zadovoljava sve traZene
karakteristike definisane u dijelu Zahtjevi za rad SCBPB. U toku ugovornog perioda svi
troskovi zamjene neispravnih dijelova SCBPB padaju na teret IzvrS§ioca. Zamjena neispravnih
djelova ¢e se vrsiti u skladu sa propisanim vremenom oporavka SCBPB.

IzvrSilac obezbjeduje garanciju na softverske komponente SCBPB koja podrazumijeva
otklanjanje neispravnosti u aplikativnom softveru i redovno aZuriranje, praenje rada i
eventualne nove instalacije prateceg softvera.

Izvrsilac ¢e vrsiti stalni monitoring sistema 1 proaktivno reagovati u slucaju signala da je neki
dio opreme problemati¢an i ne radi u skladu sa predvidenim karakteristikama. IzvrSilac ne mora
traziti dozvolu Narucioca kada se radi o zamjeni djelova SCBPB identicnim. Kada IzvrSilac

namjerava da pojedine djelove SCBPB zamjeni njihovim ekvivalentima, koji nijesu istovjetni
sa postoje¢im djelovima, potrebno je da prije zamjene pribavi saglasnost Narucioca.

2.7 Otklanjanje smetnji u radu SCBPB

Izvrsilac je duzan da otkloni sve smetnje u radu SCBPB i to u rokovima koji obezbjeduju da
dostupnost sistema CBPB bude u skaldu sa zahtjevima iz dijela Zahtjevi za rad SCBPB.

Svi sluéajevi u kojima je doSlo do djelimi¢nog ili potpunog prekida rada SCBPB moraju
biti zabiljezeni u izvjeStajima, a U slu¢ajevima kada smetnjame imaju katastrofalan ili kritican
uticaj na rad SCBPB trenutno obavjeste Naruc¢ioca putem e-mail-a.

2.7.1 Klasifikacija smetnji u radu SCBPB

Nivo smetnje u radu sistema se odreduje na sledec¢i nacin:
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Nivo smetnje

Situacija u kojoj se SCBPB nalazi

1
hitni slucajevi -

smetnje koje imaju katastrofalan uticaj na rad
SCBPB

Doslo je do potpunog prestanka rada SCBPB
(kriti¢no stanje) i SCBPB ne moze dalje da
nastavi sa radom.

Potrebna je hitna reakcija.

2
visok nivo hitnosti -

smetnje koje imaju kriti¢an uticaj na rad

Rad SCBPB trpi znacajne gubitke ili dolazi do
degradacije rada u toj mjeri da je on skoro
onemogucen, ali ipak SCBPB radi. Ili problemi
u vezi sa funkcionalno$¢éu SCBPB, koji ne
mogu da se otklone i znacajno uti¢u na kvalitet

SCBPB . .
pruzanja usluga.
Rad SCBPB trpi umjerene gubitke ili dolazi do
degradacije rada, ali rad moze da se razumno
3

srednji nivo hitnosti -

smetnje koje imaju umjereni uticaj na rad
SCBPB

nastavi pri nastalom pogorsanju. Ili smetnje
koje  mogu da se zaobidu koriS¢enjem
alternativnih procedura, a koje ne prouzrokuju
ozbiljne posledice.

4
nizak nivo hitnosti i -

smetnje koje imaju minimalni uticaj na rad
SCBPB

SCBPB u suStini funkcioniSe dobro sa
minimalnim ili nikakvim smetnjama u samom
radu.

2.7.2 Nacin rjeSavanja problema i vrijeme reakcije na smetnje u radu SCBPB
Smetnje u radu SCBPB rjesavaju se na sljede¢i nacin:

Nivo smetnje

Ocekivano reagovanje Izvrsioca

1
hitni slucajevi -

smetnje koje imaju
katastrofalan uticaj na rad
SCBPB

* pocetak rjesavanja problema u roku od 1 sata ili prije,

« stalni rad na SCBPB 24x7,

* brza eskalacija Izvr§ioca prema razvojnom timu,

sobavjestavanje viseg rukovodstva IzvrSioca.
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2 spocetak rjesavanja problema u roku od 2 radna sata ili prije,

visok nivo urgentnosti - estalni rad SCBPB 24x7,
smetnje koje imaju kritican
uticaj na rad SCBPB sobavjestavanje viseg rukovodstva IzvrSioca.
3 *pocetak rjesavanja problema u roku od 8 radnih sati ili prije,
srednji nivo urgentnosti - erad samo tokom radnog vremena

smetnje koje imaju
umjereni uticaj na rad

SCBPB
4 spocetak rjesavanja problema u roku od 48 radnih sati ili prije,
nizak nivo urgentnosti - * rad samo tokom radnog vremena,
smetnje koje imaju
minimalni uticaj na rad * rjeSavanje kroz uobicajenu proceduru prijema i rjeSavanja
SCBPB zahteva.

Pod radnim vremenom se podrazumijeva period od 09-17 ¢asova radnim danima osim dana

drzavnih 1 vjerskih praznika.

2.7.3 Procedura prijave smetnje i rjeSavanje zahtjeva za intervenciju

Prilikom prijave smetnje i njenog rjeSavanja potrebno je poStovati sljedecu proceduru:

1. Prijave problema u operativnom radu SCBPB Izvrsiocu se dostavljaju putem sistema help
deska. Izuzetak su slucajevi sa nivoom 1 i 2, koji se mogu prijaviti telefonom uz naknadno
dostavljanje formulara Zahtjeva za intervenciju email-om. Svi zahtjevi, a pogotovo zahtjevi
sa nivoom 1 i 2, moraju da budu detaljno opisani i da sadrZe razlog zbog Cega se smatra da
je rjeSavanje tog zahtjeva hitno.

Izvrsilac ¢e za probleme nivoa 1 i 2 u roku od 30 minuta email-om potvrditi vrijeme
prijema zahtjeva. Za ostale nivoe ¢e na isti nacin potvrditi zahtjev u roku od 2 radna sata uz
klasifikaciju nivoa tog problema.

Vrijeme koje Izvrsilac potvrdi kao vrijeme prijema zahtjeva se racuna kao vrijeme pocetka
rjeSavanja problema, osim u slu¢aju kada je IzvrSilacc potvrdio prihvatanje zahtjeva nakon
isteka vremena navedenih u prethodnom stavu ili nije potvrdio vrijeme prijema, kada se za
pocetak rjeSavanja problema podrazumijeva da je zapoceto u maksimalno dozvoljenom
periodu za potvrdu prijema.

2. Nakon dobijanja prijave i njene klasifikacije u skladu sa uslovima, Izvrsilac unosi Zahtjev
za intervenciju u interni sistem za pracenje statusa realizacije i vra¢a potvrdu o prijemu
zahtjeva za intervenciju putem email-a.

3. Nakon prijema Zahtjeva za intervenciju IzvrSilac angazuje tehnicko lice odgovorno za
rjeSavanje problema i dostavlja informaciju o statusu rjeSenja problema u vremenu
predvidenom za odziv i pristupa rjeSavanju (ukljucujuci i metod daljinskog pristupa).
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4. Ukoliko se prijavljeni problem ne rijesSi metodom daljinskog pristupa IzvrSilac upucuje
tehnicko lice odgovorno za rjeSavanje problema na lokaciju SCBPB.

5. Nakon rjeSavanja prijavljenog problema Izvrsilac je duzan da putem emaila obavjesti
Narucioca da je Zahtjev za intervenciju uspjesno okoncan. Obaveza Narucioca je da putem
email-a potvrdi da je Zahtjev za intervenciju uspje$no okoncan. Ukoliko Naruéilac ne izvrsi
potvrdu na isti nacin u roku od 2 radna sata od trenutka slanja potvrde IzvrSioca da je
zahtjev okoncan smatrace se da je Narucilac potvrdio uspjeSno okoncanje zahtjeva od
trenutka kada je IzvrSilac poslao obavjestenje.

Smetenje koje u radu SCBPB uo¢i Izvrsilac, prilikom stalnog prac¢enja rada SCBPB, otklanja u
skladu sa definisanim procedurama.

Izvrsilac je duzan da Naruciocu obrazloZi rjeSenje za bilo koji problem koji se desio, u roku od
2 radna dana.

Izvrsilac je u obavezi da o svom trosku otkloni sve smetnje koje uti¢u na ispravan rad SCBPB.

2.8 Podrsku operatorima prilikom koris¢enja SCBPB

Izvrsilac je u obavezi da pruzi podrsku operatorima prilikom koris¢enja SCBPB, radnim
danima u vremenu od 09-17 ¢asova, koja podrazumjeva:

- podrsku prilikom testiranja SCBPB,;

- podrsku prilikom povezivanja operatora na SCBPB;

- podrsku pri podesavanju komunikacije sa SCBPB;

- podrsku pri rjeSavanju problema u vezi sa postupkom prenosa brojeva.

2.9 Odobravanje pristupa SCBPB za druga lica

Izvrsilac je u obavezi da, po zahtjevu Narucioca, odobri pristup SCBPB drugim licima. Pristup
se omogucava preko sistema prijavljivanja, koji ukljucuje zasti¢ene lozinke 1 odgovarajuca
ovlasc¢enja.

2.10 Unapredenje SCBPB

Izvrsilac je duzan da, o svom trosku izvr$i unapredenje SCBPB ukoliko se pri izvrSavanju ne
postizu propisani zahtjevi dati u dijelu Zahtjevi za rad SCBPB.

Izvrsilac je duZzan da tokom trajanja ugovora obezbijedi redovno aZuriranje operativnog sistema
1 aplikacionog softvera funkcionalnim i sigurnosnim dodacima, kao i automatsko aZuriranje
SCBPB novim verzijama antivirus programa i Firewall zastite.

Ukoliko se u radu SCBPB, na osnovu pracenja rada SCBPB, izvjestaja ili prituzbi korisnika,
primijeti da neke komponente SCBPB ne omogucavaju postizanje zahtijevanih perfomansi,
obaveza IzvrSioca je da pripremi i dostavi Naruciocu predlog unapredenja SCBPB. Sva
unapredenja SCBPB kojim se u toku perioda vazenja ugovora omogucéava postizanje
perfomansi propisanih u zahtjevima za rad SCBPB padaju na teret IzvrSioca.
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Unapredenje softvera ¢e se vrsiti u skladu sa ugovornim obavezama, tj. ukoliko je unapredenje
neophodno radi ostvarivanja predvidenih performansi SCBPB ili dovodenje SCBPB u stanje da
zadovoljava sve trazene karakteristike definisane u zahtjevima za rad SCBPB i uskladivanja
rada SCBPB sa promjenama zakona i podzakonskih akata, isto ¢e biti obavljeno na teret
IzvrSioca.

Izvrsilac je duzan da tokom odrzavanja SCBPB obezbijedi izmjene korisnickih i tehnickih
uputstava u skladu sa izmjenama SCBPB i po potrebi obezbijedi dodatnu obuku za zaposlene
narucioca i operatora za date izmjene. Azurna i integralna Korisnicka i Tehnicka uputstva se
dostavljaju najmanje jednom godiSnje, a izmjene Korisni¢kih i Tehnic¢kih uputstava obavezno
kada dode do izmjene u softveru koja zahtjeva izmjenu pojedinog uputstva.

2.11 Zahtjevi za rad SCBPB

SCBPB u Crnoj Gori treba da ispunjava zahtjeve:
- kapaciteta SCBPB
- dostupnosti SCBPB
- zasigurnosti SCBPB
- rezervne kopije
- oporavka sistema i
- prosirivosti 1 nadogradnje SCBPB

2.11.1 Zahtjevi za kapacitetima SCBPB

SCBPB u Crnoj Gori treba da ispunjava sljedece zahtjeve za kapacitetima:
- podrzava najmanje 10 transakcija (poruka) u jednoj sekundi;
- opsluZuje najmanje 10 razli€itih pozicija za sistem administratore;
- opsluzuje najmanje 100 izvrSioca u svakom trenutku, konkurentno. Svaki operator u
svakom trenutku ima jednu pristupnu tacku (jedne kredencijale i jednu otvorenu sesiju);
- podrZava najmanje 1000 prenosa broja u jednom danu;
- skladisti podatke za najmanje 1.000.000 prenijetih brojeva.

SCPBP u Crnoj Gori treba da ima mogucnost povecanja (prosirenja) gore navedenih kapaciteta.

SCBPB u Crnoj Gori mora biti sposoban da skladisti i interpretira informacije vezane za
razmjenu poruka (administrativni dio sistema) u periodu od najmanje pet godina, a samo podaci
iz prethodnih 12 mjeseci treba da budu direktno dostupni. Da bi se ovo postiglo potrebno je da
se informacije vezane za razmjenu poruka starije od 12 mjeseci zapisuju i Cuvaju na
medijumima za rezervu (back-up). Ovi medijumi su spoljasnji i mora postojati mogucénost
ponovnog obnavljanja 1 pretrazivanja tih podataka bez uticaja na direktno dostupne
informacije u SCBPB.

2.11.2 Zahtjevi za dostupnost SCBPB

Pouzdanost i dostupnost SCBPB u Crnoj Gori podrazumevaju slijedece:
- SCBPB mora da bude operativan tokom citave godine (24/24, 7/7);
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dostupnost SCBPB treba da bude najmanje 99,5% mjese¢no (prilikom racunanja
dostupnosti sistema ne uzima se u obzir redovno odrzavanje SCBPB i ,,cloud* ako je
prethodno najavljeno).

2.11.3 Zahtjevi za sigurnost SCBPB

Sigurnost SCBPB podrazumijeva sljedece:

SCBPB moze da se pristupi iskljucivo preko sistema prijavljivanja koji ukljucuje
zasti¢ene lozinke i odgovarajuca ovlascéenja;
mora da postoji vise nivoa ovlaS¢enja sa razli¢itim pravima u odnosu na upis, ¢itanje 1
ostale radnje. Treba da postoje dvije grupe ovlaséenja, administratori koji
upravljaju i izvrSioci koji koriste SCBPB;
nivo ovlaSéenja, identitet i lozinku izvrSioca postavlja administrator SCBPB,;
ovlaséenja za pristup moraju se periodi¢no provjeravati u odnosu na prava za
upis, Citanje ili pristup izvjestajima;
SCBPB biti sposobna da verifikuje istinitost podataka koji imaju elektronski potpis;
moraju se zapisivati (logging) sve radnje izvrSioca SCBPB koje su od interesa za
sigurnost, a posebno:

e dolazne poruke prilikom uspostavljanja ili zavrSetka rada,
IP adrese sa kojih se pristupa,
promjene prava pristupa,
ovlas¢eno/neovlasceno koris¢enje korisnickog naloga,
pogresne poruke (neovlaséeni posiljalac za odredenu poruku, pogresan
potpis,..),
sve poruke koje mogu promijeniti podatke u SCBPB,
e svakom zapisu mora biti pridruzeno odgovarajuce vrijeme.

2.11.4 Rezervna kopija (back-up)

SCBPB treba da obezbijedi:

funkcije rezervne kopije (back-up), kako bi mogao da se ponovo u potpunosti
uspostavi cjelokupni SCBPB sa azurnim svim podacima i tackom oporavka od
maksimalno 12 ¢asova;

procedure oporavka kada dode do gubitka podataka moraju biti automatske;

automatsko pravljenje rezervne kopije referentnog dijela SCBPB ne moze trajati
duze od 1 sata;

automatsko pravljenje rezervne kopije cijelog SCBPB ne moze trajati duze od 2
sata;

rezervne kopije se moraju cuvati i na udaljenoj lokaciji na teritoriji Crne Gore, po
vaze¢im standardima 1 propisima,;

pravljenje rezervne kopije i njeno kopiranje na udaljenu lokaciju ne smije uticati na
performanse sistema;

rezervne kopije koje su cuvaju na udaljenoj lokaciji 1 transfer na udaljenu
lokaciju moraju biti zasti¢eni od neovlas¢enog ¢itanja kriptovanjem;

procedure za automatsko podizanje, oporavak i oporavak posle katastrofe moraju biti
jasno i precizno definisane u dokumentaciji;
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Narucilac zadrzava pravo da zatrazi kopiranje rezervnih kopija sistema i u svoje prostorije, 1
Isporucilac takvo kopiranje mora obezbijediti bez naknade. Ponuda¢ mora obezbjediti udaljenu
lokaciju pogodnu za ¢uvanje rezervne kopije o svom trosku.

2.11.5 Zahtjevi za oporavak (recovery) SCBPB

U slucaju katastrofe koja onemoguéava rad SCBPB, mora se obezbijediti oporavak:
- referentnog dijela SCBPB i njenih funkcionalnosti u roku od najvise 6 ¢asova;
- pune funkcionalnosti SCBPB u roku od 12 sati.

Sve usluge 1 dobra vezana za oporavak od katastrofe i vracanje SCBPB u redovan rezim rada
ukljuCujuéi i1 mijenjanja lokacije izvrSavanja i aktiviranje sistema IzvrSilac vrsi i
obezbeduje bez naknade.

2.11.6 Prosirivost i nadogradnja

Prosirivost i nadogradnja SCBPB podrazumevaju sljedece:

- SCBPB mora da bude prosiriva tako da skladiSti zapise za najmanje 2 miliona
prenesenih brojeva;

- prosirivost mora da obuhvati zahtjeve za povecanjem veli¢ine zapisa kako bi bili
ukljuceni svi parametri iz poruke;

- mora da postoji moguénost proSirenja i nadogradnje softvera, hardverskih
resursa i elektronskih komunikacionih veza;

- nadogradnja 1 proSirenje mora da se izvede sa minimalnim uticajem na rad
sistema.

Ove aktivnosti bi trebalo da se sprovode za vrijeme planiranih prekida u radu SCBPB.

2.12 Pracenje rada SCBPB, priprema i dostavljanje izvjestaja

Izvrsilac je u obavezi da prati rad SCBPB 1 biljezi podatke o dogadajima od znacaja zarad
SCBPB i to:
- pracenje rada softvera;
- pracenje rada hardverskog dijela sistema;
pracenje stanja u server salama;
kontrola pristupa na lokacijama izvrSavanja.

IzvrSilac ¢e periodicno 1 na zahtjev NaruCioca pripremati i dostavljati izvjeStaje o svim
aspektima rada SCBPB, a u slu¢ajevima kada smetnje imaju katastrofalan ili kriti¢an uticaj na
rad SCBPB trenutno obavijesti Narucioca putem e-mail-a.

Obavezni mjesecni, kvartalni 1 godi$nji izvjestaj, koji ¢e se koristiti izmedu ostalog za mjerenje
performansi SCBPB, sadrze slijedece:
- broj iniciranih procesa za prenos broja po svakom operatoru primaocu i davaocu broja i
broj uspjesno izvrSenih procesa prenosa broja;
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- broj odbijenih zahtjeva za prenos broja, odnosno broj obustavljenih zahtjeva od strane
SCBPB;

- prosjecno vrijeme trajanja postupka prenosa broja;

- broj prenesenih brojeva po razli¢itim kriterijumima (po tipu broja, po operatoru itd);

- broj prenesenih brojeva po operatoru primaocu i operatoru davaocu broja;

Obavezni mjesecni izvjestai sadrzi i slijedece podatke o funkcionisanju SCBPB:
- koris¢enje sistema po svakom operatoru;
- ukupno vrijeme kada sistem nije bio u radu;
- trajanje planiranih prekida u radu;
- trajanje neplaniranih prekida u radu;
- prosjecno vrijeme podizanja sistema nakon neplaniranih prekida u radu;
- ukupno vrijeme kada komunikacione veze nijesu radile;
- zalbe operatora na rad sistema;
- pokusSaji neovlaséenog pristupa.

Izvrsilac je duzan da vodi evidenciju o rutinskim uslugama odrzavanja i servisima obavljenim u
toku trajanja perioda pruzanja usluge. Ova evidencija mora da sadrzi kratak opis obavljenih
aktivnosti (popravki) i dostavlja se naruc¢iocu svakog mjeseca.

Pripremljeni izvjesStaji treba da omoguée i osnovu za umanjenje mjesecnih racuna koje

ispostavlja Izvrsilac za pruzanje usluge administriranja SCBPB, ukoliko postoji osnov za isto.

2.13 Umanjenje mjesecne fakture za pruZenu uslugu

Umanjenje mjesecne fakture za pruZenu uslugu ¢e se izvrsiti na osnovu sljedeceg:

1. U slucaju da raspolozivost SCBPB na mjese¢nom nivou ne dostigne predvidenih 99,5%,
faktura za uslugu za taj mjesec se umanjuje na sljedeci nacin:

— raspolozivost SCBPB 0d 99,40% d0 99,49% .........ccevuvrieiieienineseseeeeens 5%

— raspolozivost SCBPB 0d 99,20% d0 99,39%0........ccceevervriirreereeeeneenee e 10%
— raspolozivost SCBPB 0d 99,00% d0 99,2090 ........cccevvreririinieniene e 15%
— raspolozivost SCBPB manja 0d 99,0090 ..........ccccovriieiiniinniene e 20%

Ukoliko raspolozivost SCBPB bude manja od 99% tri uzastopna mjeseca, Narucilac ima
pravo na jednostrani raskid ovog Ugovora uz prethodno dostavljanje pisanog obavjestenja
Izvrsiocu.

2. U slucaju da SCBPB ne dostigne predvidenu vrijednost od najmanje 10 (deset) transakcija
u sekundi, na nac¢in da SCBPB ne obradi 10% od koli¢ine dostupnih transakcija u jednoj
sekundi, mjereno u toku ¢itavog sata, faktura za uslugu a za taj mjesec se umanjuje za 2%.

Za svako naredno smanjenje koli¢ine obradenih transakcija od 10%, u toku tog istog sata,
faktura za uslugu za taj mjesec se umanjuje za dodatnih 2%.

3. U slucaju da SCBPB nije u stanju da obezbijedi 10% od maksimalno predvidenog pristupa
za administratore i izvrSioce (10 i 100), mjereno u toku ¢itavog sata, faktura za uslugu

administracije za taj mjesec se umanjuje za 2%.
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Za svako naredno smanjenje pristupa od 10%, u toku tog istog sata, placanje za uslugu
administracije za taj mjesec se umanjuje za dodatnih 2%.

. U slucaju da SCBPB nije u stanju da odradi 10% od koli¢ine zahtjeva za prenos broja, pri
¢emu je maksimum 1000 zahtjeva u toku jednog dana, pla¢anje za uslugu za taj mjesec se
umanjuje za 5%.

Za svako naredno smanjenje obrade od 10%, u toku tog istog dana, placdanje za uslugu
administracije za taj mjesec se umanjuje za dodatnih 5%.

Ukoliko je SCBPB nedostupan necée se raunati umanjenja za kapacitet obrade, veé ¢e se
ra¢unati samo umanjenja za dostupnost SCBPB.

. U slu¢aju da administrator SCBPB zakasni sa pocetkom otklanjanja smetnje koje prelazi
50% maksimalnog vremena predvidenog za taj nivo smetnje (1, 2, 8 ili 48 sati), placanje za
uslugu za taj mjesec se umanjuje za dodatnih 5%, po svakom nastalom problemu za koji se
zakasnilo sa pocetkom otklanjanja smetnje.

Ponudaci se obavezuju da finansijski dio ponude dostave u odnosu na pozicije date u tabeli

ispod.
Opis predmeta
nabavke.:: Bitne karakteristike predmeta nabavke u Jedinica .y
R.B.| odnosno dijela . e e pere qe .. . Koli¢ina
pogledu kvaliteta, performansi i/ili dimenzija | mjere
predmeta
nabavke
Usluga U svemu saglasno sa
administriranja| Projektnim zadatkom za uslugu administriranja
sistema sistema Centralne baze podataka prenesenih
1 . . .
1 Centralne baze brojeva u Crnoj Gori komplet 1
podataka
prenesenih
brojeva u
Crnoj Gori
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IZJAVA NARUCIOCA DA CE UREDNO IZMIRIVATI OBAVEZE
PREMA IZABRANOM PONUDPACU*

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
Broj: 0102-2161/3

Mjesto i datum: Podgorica, 13. 05. 2020. godine

U skladu sa ¢lanom 49 stav 1 tacka 3 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni list CG”, br.
42/11, 57/14, 28/15 i 42/17) Darko Grgurovi¢, izvr$ni direktor, kao ovlas¢eno lice Agencije
za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, daje

lzjavu

da ¢ée Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, shodno Planu javnih
nabavki broj 0902-481/2 od 30.01.2020.godine i Ugovora o javnoj nabavci, uredno vrsiti
plac¢anja preuzetih obaveza, po utvrdenoj dinamici.

OvlasSc¢eno lice narucioca
Darko Grgurovié¢

potpis

! Potpisana izjava se nalazi u dokumentaciji javne nabavke narugioca i predstavlja sastavni dio ugovora o javnoj nabavci
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IZJAVA NARUCIOCA (OVLASCENO LICE, SLUZBENIK ZA JAVNE NABAVKE I LICA
KOJA SU UCESTVOVALA U PLANIRANJU JAVNE NABAVKE) O NEPOSTOJANJU
SUKOBA INTERESA °

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost
Broj: 0102-2161/4

Mijesto i datum: Podgorica, 13. 05. 2020. godine

U skladu sa ¢lanom 16 stav 5 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni list CG”, br.
42111, 57/14, 28/15 i 42/17)

Izjavljujem

da u postupku javne nabavke iz Plana javnih nabavki broj 0902-481/2 od 30.01.2020.godine za
nabavku usluge administriranja sistema Centralne baze podataka prenesenih brojeva u Crnoj
Gori nijesam u sukobu interesa u smislu ¢lana 16 stav 4 Zakona o javnim nabavkama i da ne
postoji ekonomski i drugi li¢ni interes koji moze kompromitovati moju objektivnost i
nepristrasnost u ovom postupku javne nabavke.

Ovlaséeno lice narucioca: Darko Grgurovié¢
potpis
Sluzbenik za javne nabavke: Mili¢ko Ku¢
potpis
Lica koja su ucestvovala u planiranju javne nabavke:
Branko Kovijani¢
potpis
Saleta Purovié
potpis
Zoran Sekuli¢
potpis
Vladan DBukanovi¢
potpis
Sefkija Murié¢
potpis .

2 Potpisana izjava se nalazi u dokumentaciji javne nabavke narugioca
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I1ZJAVA NARUCIOCA (CLANOVA KOMISIJE ZA OTVARANJE I VREDNOVANJE
PONUDE I LICA KOJA SU UCESTVOVALA U PRIPREMANJU TENDERSKE DOKUMENTACIJE)

O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA®

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
Broj: 0102-2161/5

Mijesto i datum: Podgorica, 13. 05. 2020. godine

U skladu sa ¢lanom 16 stav 5 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni list CG”, br.
42111, 57/14, 28/15 i 42/17)

Izjavljujem

da u postupku javne nabavke iz Plana javne nabavke broj 0902-481/2 od 30.01.2020. godine
za nabavku usluga administriranja sistema Centralne baze podataka prenesenih brojeva u
Crnoj Gori nijesam u sukobu interesa u smislu ¢lana 16 stav 4 Zakona o javnim nabavkama i
da ne postoji ekonomski i drugi li¢ni interes koji moze kompromitovati moju objektivnost i
nepristrasnost u ovom postupku javne nabavke.

Clanovi komisije za otvaranje i vrednovanje ponuda:

Pavle Mijuskovi¢

potpis
Nebojsa Culjkovié

potpis
Matija Tom¢i¢

potpis
Sandra Bojani¢

potpis
Danka Milic¢evié¢

potpis

% Potpisana izjava se nalazi u dokumentaciji javne nabavke naru¢ioca
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METODOLOGIJA NACINA VREDNOVANJA PONUDA PO
KRITERIJUMU | PODKRITERIJUMIMA

KlVrednovanje ponuda po kriterijumu ekonomski najpovoljnija ponuda vrsiée se na
sljedeci na¢in:

podkriterijum najniza ponudena cijena vrednovace se na sljedeci nacin:
Maksimalan broj bodova za podkriterijum najniZa ponudena cijena je 80.

Ponudacu koji ponudi najnizu cijenu dodjeljuje se maksimalan broj bodova ovog
podkriterijuma, dok ostali ponudaci dobijaju proporcionalan broj bodova u odnosu na najnizu
ponudenu cijenu, odnosno prema navedenoj formuli:

najniza ponudena cijena

broj bodova = * 80

ponudena cijena

Xkvalitet vrednovace se na sljedeci nadin:
Maksimalan broj bodova po ovom podkriterijumu je 20.

Podkriterijum kvalitet vrednuje se kroz:

I.  Reference ponudaca: Broj uspjesno realizovanih SCBPB koji su u funkciji, za potrebe
investitora ili nadleznih drzavnih organa ili organa lokalne uprave, koje je ponudac izvrsio
samostalno ili kao ¢lan konzorcijuma u poslednjih 5 godina.

Reference ponudac¢a nose maksimalno 20 bodova.

Boduju se maksimalno 3 (tri) potvrdene reference ponudaca za uspjesnu realizaciju
SCBPB.

Uspjesna realizacija SCBPB koji su u funkciji se dokazuje dostavljanjem relevantne
potvrde izdate od strane investitora ili nadleznih drZzavnih organa ili organa lokalne
uprave, kojom se nedvosmisleno potvrduje da je ponuda¢ samostalno ili kao ¢lan
konzorcijuma za potrebe istog uspjeSno realizovao opisani sistem u ugovorenom roku.
Potvrda mora sadrzati ime i prezime ovlas¢ene kontakt osobe, kontakt telefon i e-mail
adresu. U slucaju nedoumica, narucilac moze kontaktirati subjekta koji je izdao
potvrdu radi pojasnjenja ili provjere navoda iz iste.

Ponudacu koji dostavi najveci broj potvrdenih referenci (maksimalno 3 potvrdene
reference) ponudaca dodjeljuje se maksimalan broj bodova, dok se ostalim
ponudacima bodovi dodjeljuju prema sljedecoj formuli:

Broj potvrdenih referenci *

Broj bodova =

Majweti broj potvrdenih referenci

Ako je ponudena cijena 0,00 EUR-a prilikom vrednovanja te cijene po kriterijumu ili
podkriterijumu najniZza ponudena cijena uzima se da je ponudena cijena 0,01 EUR.
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OBRAZAC PONUDE SA OBRASCIMA KOJE PRIPREMA PONUPAC
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NASLOVNA STRANA PONUDE

(naziv ponudaca)

podnosi

Agenciji za elektronske komunikacije 1 poStansku djelatnost

PONUDU
po Tenderskoj dokumentaciji broj 0102-2161/6 od 13.05.2020. godine

za nabavku usluge
administriranja sistema Centralne baze podataka prenesenih brojeva u
Crnoj Gori

ZA

Predmet nabavke u cjelosti.
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SADRZAJ PONUDE

10.
11.

12.

Naslovna strana ponude

Sadrzaj ponude

Popunjeni podaci o ponudi i ponudacu

Ugovor o0 zajednickom nastupanju u slucaju zajednicke ponude
Popunjen obrazac finansijskog dijela ponude

Izjava/e o postojanju ili nepostojanju sukoba interesa kod ponudaca,
podnosioca zajednicke ponude, podizvodaca/podugovaraca

Dokazi za dokazivanje ispunjenosti obaveznih uslova za uce$¢e u postupku
javnog nadmetanja

Dokazi za ispunjavanje uslova stru¢no-tehnicke i kadrovske osposobljenosti
Potpisan Nacrt okvirnog sporazuma

Potpisan Nacrt ugovora o javnoj nabavci

Sredstva finansijskog obezbjedenja

Plan administriranja sistema CBPB, sacinjen u skladu sa poglavljem ,, Tehnicke
karakteristike i specifikacije predmeta javne nabavke* Tenderske dokumentacije
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PODACI O PONUDI I PONUPACU

Ponuda se podnosi kao:

[0 Samostalna ponuda
[J Samostalna ponuda sa podizvodac¢em/podugovara¢em
[J Zajednicka ponuda

L] Zajednicka ponuda sa podizvoda¢em/podugovaracem

Podaci o podnosiocu samostalne ponude:

Naziv i sjediste ponudaca

PIB*

Broj racuna i naziv banke ponudaca

Adresa

Telefon

Fax

E-mail

(Ime, prezime i funkcija)
Lice/a ovlas¢eno/a za potpisivanje finansijskog
dijela ponude i dokumenata u ponudi

(Potpis)

Ime i prezime osobe za davanje informacija

* 1li nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjedista ponudaca
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Podaci o podugovaracu /podizvodacu u okviru samostalne ponude5

Naziv podugovaraca /podizvodaca

PIB®

Ovlas¢eno lice

Adresa

Telefon

Fax

E-mail

Procenat ukupne vrijednosti javne nabavke
koji ¢e izvrsiti podugovaracu /podizvodacu

Opis dijela predmeta javne nabavake koji ¢e
1zvrsiti podugovaracu /podizvodacu

Ime i prezime osobe za davanje informacija

% Tabelu “Podaci o podugovaradu /podizvodacu u okviru samostalne ponude® popunjavaju samo oni ponudagi koji ponudu podnose sa
podugovaracem/ podizvodacem, a ukoliko ima veéi broj podugovaraca/ podizodaca, potrebno je tabelu kopirati u dovoljnom broju

primjeraka, da se popuni i dostavi za svakog podugovara¢a/podizodaca.

® Ili nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjedista ponudaga
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Podaci o podnosiocu zajednicke ponude !

Naziv podnosioca zajednic¢ke ponude

Adresa

Ovlasceno lice za potpisivanje
finansijskog dijela ponude, nacrta

(Ime i prezime)

ugovora o javnoj nabavci i nacrta
okvirnog sporazuma

(Potpis)

Imena i stru¢ne kvalifikacije lica koja ¢e

biti odgovorna za izvrSenje ugovora

" Tabelu ,,Podaci o podnosiocu zajednitke ponude* popunjavaju samo oni ponudaci koji podnose zajednidku ponudu. Ponudaé koji podnosi
zajednic¢ku ponudu duZzan je popuniti i tabele ,,Podaci o nosiocu zajednic¢ke ponude* i ,,Podaci o ¢lanu zajednicke ponude
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Podaci o nosiocu zajednicke ponude:

Naziv nosioca zajednicke ponude

PIB®

Broj racuna i naziv banke ponudaca

Adresa

Ovlasc¢eno lice za potpisivanje
dokumenata koji se odnose na nosioca

(Ime, prezime i funkcija)

zajednicke ponude

(Potpis)

Telefon

Fax

E-mail

Ime i prezime osobe za davanje informacija

8 1li nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjediita ponudaca
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Podaci o ¢lanu zajednicke ponudeg:

Naziv ¢lana zajedni¢ke ponude

PIBY

Broj racuna i naziv banke ponudaca

Adresa

Ovlasceno lice za potpisivanje

(Ime, prezime i funkcija)

dokumenata koja se odnose na ¢lana
zajednicke ponude

(Potpis)

Telefon

Fax

E-mail

Ime i prezime osobe za davanje informacija

® Tabelu “Podaci o &lanu zajedni¢ke ponude* kopirati u dovoljnom broju primjeraka, da se popuni i dostavi za svakog ¢lana zajednicke

ponude

10 11i nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjedista ponudaga
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Podaci o podugovaracu /podizvodacu u okviru zajednicke ponude11

Naziv podugovaraca /podizvodaca

PIB?

Ovlasceno lice

Adresa

Telefon

Fax

E-mail

Procenat ukupne vrijednosti javne nabavke
koji ¢e izvrsiti podugovaracu /podizvodacu

Opis dijela predmeta javne nabavake koji
¢e 1zvrsiti podugovaracu /podizvodacu

Ime i prezime osobe za davanje informacija

! Tabelu ,, Podaci 0 podugovaratu /podizvodatu u okviru zajednitke ponude popunjavaju samo oni ponudadi koji ponudu podnose
zajednicki sa podugovaracem/ podizvodacem, a ukoliko ima ve¢i broj podugovaraca/ podizodaca, potrebno je tabelu kopirati u dovoljnom

broju primjeraka, da se popuni i dostavi za svakog podugovara¢a/podizodaca.

12 1i nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjedista ponudaca
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FINANSIJSKI DIO PONUDE

bitne

karakteristike | . .. . jed_i_niéna ukupan ukupan
jedinica cijena
r.b. opis predmeta ponudenog miere koli¢ina bez iznos bez | pdv | iznos sa
predmeta ) pdv-a pdv-om
nabavke e
1
Ukupno bez PDV-a
PDV
Ukupan iznos sa PDV-om:
Uslovi ponude:
Rok izvrSenja ugovora je
Mjesto izvrSenja ugovora je
Rok plac¢anja
Nacin placanja
Period vazenja ponude
Ovlasc¢eno lice ponudaca
(ime, prezime i funkcija)
(potpis)
M.P.
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IZJAVA O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA NA STRANI PONUDACA,
PODNOSIOCA ZAJEDNICKE PONUDE, PODIZVODACA/PODUGOVARACA®

(ponudac)

Broj:

Mjesto i datum:

Ovlas¢eno lice ponudaca/Clana zajednicke ponude, podizvodaca / podugovaraca
(ime i prezime i radno mjesto) , U skladu sa ¢lanom 17 stav 3 Zakona o javnim
nabavkama (,,Sluzbeni list CG”, br. 42/11, 57/14, 28/15 i 42/17) daje

Izjavu

da nije u sukobu interesa sa licima naru¢ioca navedenim u izjavama o nepostojanju sukoba
interesa na strani naru¢ioca, koje su sastavni dio predmetne Tenderske dokumentacije broj
0102-2161/6 od 13.05.2020. godine za nabavku usluga administriranja sistema Centralne baze
podataka prenesenih brojeva u Crnoj Gori, u smislu ¢lana 17 stav 1 Zakona o javnim
nabavkama i da ne postoje razlozi za sukob interesa na strani ovog ponudaca, u smislu ¢lana 17
stav 2 istog zakona.

Ovlas¢eno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(potpis)
M.P.

¥ Izjavu o nepostojanju sukoba interesa kod ponudada, podnosioca zajednitke ponude, podizvodaga ili podugovarada posebno dostaviti za
svakog ¢lana zajednicke ponude, za svakog podugovaraca/podizvodaca
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DOKAZI O ISPUNJENOSTI OBAVEZNIH USLOVA ZA UCESCE U
POSTUPKU JAVNOG NADMETANJA

Dostaviti:

- dokaz o registraciji izdat od organa nadleznog za registraciju privrednih subjekata sa
podacima o ovlas¢enim licima ponudaca;

- dokaz izdat od organa nadleznog za poslove poreza (drzavne i lokalne uprave) da su
uredno prijavljene, obracunate i izvrSene sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa do
90 dana prije dana javnog otvaranja ponuda, u skladu sa propisima Crne Gore, odnosno
propisima drzave u kojoj ponuda¢ ima sjediste;

- dokaz nadleznog organa izdat na osnovu kaznene evidencije, koji ne smije biti stariji od
Sest mjeseci do dana javnog otvaranja ponuda, da ponudac, odnosno njegov zakonski
zastupnik nije pravosnazno osudivan za neko od krivi¢nih djela organizovanog kriminala
sa elementima korupcije, pranja novca i prevare.
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DOKAZI O ISPUNJAVANJU USLOVA STRUCNO-TEHNICKE I
KADROVSKE OSPOSOBLJENOSTI

Dostaviti:

[xI dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja kvalitetom:

ISO 9001 Sistem upravljanja kvalitetom
ISO/IEC 20000-1 Sistem menadzmenta IT servisa
ISO 22301 Sistem upravljanja kontinuitetom poslovanja

dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja sigurno$¢u informacionih sistema (ako je
predmet usluge u oblasti informacione tehnologije):
ISO/IEC 27001 Sistem menadZzmenta bezbjednosti informacija

X izjave o namjeri i predmetu podugovaranja, sa spiskom podugovaraca, odnosno
podizvodaca sa blizim podacima (naziv, adresa, procentualno ucesce i sli¢no).
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DOKAZ O USPOSTAVLJENOM SISTEMU UPRAVLJANJA KVALITETOM

Ponudac je u obavezi da dostavi dokaze trazene Pozivom.
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DOKAZ O USPOSTAVLJENOM SISTEMU UPRAVLJANJA SIGURNOSCU
INFORMACIONIH SISTEMA (AKO JE PREDMET USLUGE U OBLASTI
INFORMACIONE TEHNOLOGIJE)

Ponudac je u obavezi da dostavi dokaze trazene Pozivom.
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OBRAZAC U6

IZJAVA O

NAMJERI | PREDMETU PODUGOVARANJA"

Ovlasceno lice ponudaca , (ime i prezime i radno mjesto)
Izjavljuje

Da ponudac/¢lan zajednic¢ke ponude ne / namjerava da za predmetnu

javnu nabavku , angazuje podugovaraca/e, odnosno podizvodaca/e:

1.

2.

Ovlasc¢eno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(svojerucni potpis)

M.P.

4 Za sve navedene podugovarace jasno popuniti tabelu ,,Podaci o podugovaradu/podizvodjacu u okviru samostalne ponude ili ,,Podaci o
podugovaracu/podizvodjacu u okviru zajednicke ponude*
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NACRT OKVIRNOG SPORAZUMA

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POSTANSKU DJELATNOST
Broj: 0102 — 2161/xx
Mjesto i datum: Podgorica, xx. xx. 2020. godine

OKVIRNI SPORAZUM

Zakljuen u otvorenom postupku javne nabavke po Tenderskoj dokumentaciji broj 0102-
2161/6 od 13.05.2020. godine (u daljem tekstu: Tenderska dokumentacija), izmedu:

Narucioca:

Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djeltnost sa sjedistem u
Podgorici, Bulevar DZordza VasSingtona 56, PIB: 02326710, Broj racuna: 510-2125-67 kod
Crnogorske komercijalne banke A.D. Podgorica, koga zastupa Darko Grgurovié¢, izvrsni
direktor, (u daljem tekstu: Narucilac)

Ponudaca:
1. sa sjediStem u , ulica ,
Broj racuna: , PIB: , Naziv banke:
, koga zastupa , (u daljem tekstu: Izvrsilac);
2. sa sjediStem u , ulica ,
Broj racuna: , PIB: . Naziv banke:
, koga zastupa , (u daljem tekstu: Izvrsilac);
3. sa sjediStem u , ulica ,
Broj racuna: , PIB: . Naziv banke:
, koga zastupa , (u daljem tekstu: Izvrsilac).

Predmet okvirnog sporazuma
Clan 1
Predmet okvirnog sporazuma je pruzanje usluge administriranja sistema Centralne baze
podataka prenesenih brojeva u Crnoj Gori u skladu sa Tenderskom dokumentacijom, Odlukom
0 izboru najpovoljnije ponude broj 0102-2161/xx___ od __. _ . 2020. godine i prema
ponudama odabranog/ih Ponudaca/a. Okvirni sporazum ne utvrduje sve uslove za sklapanje
buduceg Ugovora koji ¢e se sklopiti sa odabranim ponudacem.

Trajanje okvirnog sporazuma
Clan 2
Okvirni sporazum se zaklju¢uje na period od 4 (Cetiri) godine.
Predmet nabavke
Clan 3
Predmet nabavke na osnovu ovog okvirnog sporazuma je pruzanje usluge administriranja
sistema Centralne baze podataka prenesenih brojeva u Crnoj Gori u skladu sa Tenderskom
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dokumentacijom, ponudama/om odabranih/og Ponudaca/a i uslovima utvrdenim ovim
Okvirnim sporazumom.

Ukupna procijenjena vrijednost javne nabavke
Clan 4
Ukupna procijenjena vrijednost javne nabavke za navedeni period vazenja okvirnog sporazuma
iznosi 312.000,00 EUR-a sa PDV-om.

Ukupna procijenjena vrijednost javne nabavke za prvu godinu
primjene okvirnog sporazuma
Clan 5
Ukupna procijenjena vrijednost javne nabavke za prvu godinu primjene ovog okvirnog
sporazuma iznosi 78.000,00 EUR-a sa PDV-om.

PDV se obracunava prema vazecoj stopi PDV-a u Crnoj Gori za ovu vrstu usluge. Placanje
PDV-a se vrsi u Crnoj Gori, u skladu sa Zakonom o porezu na dodatu vrijednost Crne Gore
("SI. list CG", broj 016/07,073/10, 040/11, 029/13, 009/15).

Ukupna koli¢ina roba, usluga ili obim radova za prvu godinu
primjene okvirnog sporazuma
Clan 6
Obim i nacin pruzanja usluga u potpunosti ¢e se vrsiti u skladu sa Tenderskom
dokumentacijom i ponudama ponudaca. Tenderska dokumentacija i ponude ponudaa sa
kojima je potpisan ovaj okvirni sporazum ¢ine sastavni dio ovog sporazuma.

Mjesto izvr§avanja usluga u periodu primjene ovog okvirnog sporazuma
Clan 7
Usluga administriranja sistema Centralne baze podataka prenesenih brojeva izvrSava se na
lokacijama opisanih u poglavlju ,, Tehni¢cke karakteristike i specifikacije predmeta javne

nabavke” Tenderske dokumentacije i ponudama ponudaca.

Uslovi i nacin pla¢anja
Clan 8

Nacin placanja je: 100% ugovorene cijene na period od jedne godine od dana zaklju¢ivanja
ugovora u jednakim mjese¢nim iznosima, a nakon dostavljanja mjese¢nog izvjestaja 0 radu
sistema Centralne baze podataka preneSenih brojeva (SCBPB) i svih administrativnih naloga
SCBPB (korisnicko ime i 10zinka).

Sredstva finansijskog obezbjedenja ugovora o javnoj nabavci
Clan 9

U skladu sa Tenderskom dokumentacijom prvorangirani ponudac je prije zaklju¢ivanja ugovora
duzan da dostavi garanciju za dobro izvrSenje ugovora, u iznosu od 5% od vrijednosti ugovora
sa uracunatim PDV-om, bezuslovnu i na prvi poziv naplativu, kojom garantuje potpuno i
savjesno izvrSenje ugovornih obaveza, sa rokom vazenja 7 (sedam) dana duzim od ugovorenog
roka za izvrSavanje usluga. Istu o svom trosku 1 po potrebi, produzava izvrsilac najkasnije 5
dana prije isteka roka trajanja garancije, a ukoliko usljed nepredvidenih okolnosti dode do
produZenja roka izvrSenja ugovora.
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Nacin zakljucivanja prvog ugovora o javnoj nabavci na osnovu okvirnog sporazuma
Clan 10

Tenderskom dokumentacijom u potpunosti je definisan obim i na¢in pruZzanja navedene usluge
pa ¢e prvi ugovor biti potpisan sa prvorangiranim ponudacem u skladu sa ponudom
dostavljenoj po javnoj nabavci 0102-2161/6 od 13.05.2020. godine, prije potpisivanja ovog
okvirnog sporazuma. Ukoliko prvorangirani ponuda¢ ne moze izvrsiti usluge na nacin kako je
to predvideno Tenderskom dokumentacijom, Narucilac ¢e aktivirati dostavljenu garanciju iz
¢lana 9 i angazovati narednog rangiranog ponudaca na listi sa kojim je potpisan ovaj okvirni
Sporazum.

Nacin zakljucivanja ugovora u drugoj i narednim godinama primjene okvirnog
sporazuma
Clan 11
Nacin zakljucivanja ugovora u drugoj i narednim godinama primjene okvirnog sporazuma je na
osnhovu pisanog zahtjeva Narucioca ponuda¢ima da dostave dopunu ponude ili novu ponudu, u
skladu sa uslovima predvidenim okvirnim sporazumom.

Period na koji se zakljucuje ugovor o javnoj nabavci
Clan 12
Ugovor o predmetnoj javnoj nabavci zakljuCuje se na period od 1 (jedne) godine.

Prestanak vaZenja okvirnog sporazuma
Clan 13
Od okvirnog sporazuma moze se odustati pisanim obavjeStenjem jedne strane potpisnice
okvirnog sporazuma, koje ¢e biti dostavljeno postom preporuceno ili neposrednom dostavom
drugoj strani potpisnici predmetnog okvirnog sporazuma.

Ponuda¢ moze odustati od okvirnog sporazuma kada ocijeni da pod uslovima utvrdenim
okvirnim sporazumom vise ne moze pruzati predmetne usluge. U tom sluc¢aju sklopljeni ugovor
0 javnoj nabavci na osnovu okvirnog sporazuma ostaje na snazi do isteka vremenskog vazenja.

Narucilac moze odustati od sklopljenog okvirnog sporazuma narocito u slucaju:

- da prvorangirani ponuda¢ s kojim je Narucilac sklopio oOkvirni sporazum ne Zeli
neposredno na osnovu izvornih uslova i ponude dostavljene prije sklapanja okvirnog
sporazuma s Naruciocem sklopiti ugovor o javnoj nabavci putem okvirnog sporazuma;

- da prvorangirani ponuda¢ naknadno ponudi pojedinacnu cijenu za predmet javne
nabavke u iznosu ve¢em od cijene utvrdene okvirnim sprazumom;

- da ostali ponudaci sa kojima je Narucilac sklopio okvirni sporazum ne Zele neposredno
na osnovu izvornih uslova i ponude dostavljene prije sklapanja okvirnog sporazuma sa
Naruciocem sklopiti ugovor o javnoj nabavci putem okvirnog sporazuma,

- da ponudacu/ima iz Okvirnog sporazuma nadlezno tijelo zabrani pruzanje ugovorenih
usluga.

Ostale odredbe
Clan 14
Za sve $to nije izri¢ito regulisano ovim oKvirnim sporazumom, primjenjivaée se odredbe
Zakona o obligacionim odnosima.

Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi ovog okvirnog sporazuma ugovorne
strane ¢e pokusati da rijeSe sporazumno.
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Sve sporove koji nastanu u vezi ovog okvirnog sporazuma rjesavace Privredni sud u Podgorici.

Primjerci okvirnog sporazuma
Clan 15
Svi ponudaéi potpisnici okvirnog sporazuma zadrzavaju po 2 (dva) primjerka istoga dok
Narucilac zadrzava 4 (Cetiri) primjerka.

Stupanje na snagu
Clan 16
Ovaj sporazum stupa na snagu danom potpisivanja istoga od strane Naruc¢ioca i Ponudaca/a.

NARUCILAC PONUDAC/I

SAGLASAN SA NACRTOM OKVIRNOG SPORAZUMA

Ovlaséeno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(svojerucni potpis)
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NACRT UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Ovaj ugovor zakljucen je izmedu:

Narucioca Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost sa sjedistem u
Podgorici, Bulevar DZordza VaSingtona 56, PIB: 02326710, Broj racuna: 510-2125-67 kod
Crnogorske komercijalne banke A.D. Podgorica, koga zastupa Darko Grgurovié¢, izvrsni
direktor, (u daljem tekstu: Narucilac)

Ponudaca sa sjedistem u , ulica :
Broj racuna: , PIB: ., Naziv banke:
, koga zastupa , (u daljem tekstu: Izvrsilac).
OSNOV UGOVORA:

Tenderska dokumentacija za otvoreni postupak javne nabavke za nabavku usluga
administriranja sistema Centralne baze podataka prenesenih brojeva u Crnoj Gori broj 0102-
2161/6 od 13.05.2020. godine godine (u daljem tekstu: Tenderska dokumentacija);

Broj i datum odluke o izboru najpovoljnije ponude: _0102-2161/xx ;
Ponuda ponudaca _ (naziv ponudaca) broj od

| PREDMET UGOVORA

Clan 1
Predmet ovog ugovora je pruzanje usluge administriranja sistema Centralne baze podataka
prenesenih brojeva (SCBPB) u Crnoj Gori u skladu sa Tenderskom dokumentacijom, Odlukom
0 izboru najpovoljnije ponude broj 0102-2161/xx __ od __. . 2020. godine i ponudom
ponudaca.

Usluga administriranja SCBPB u Crnoj Gori podrazumijeva:

- virtuelizaciju i migraciju cjelokupnog SCBPB na ,,cloud*;

- odrzavanje postojeceg SCBPB;

- 0bezbjedi elektronske komunikacione veze potrebne za rad SCBPB;

- provjeru putem interneta kod kojeg operatora se nalazi broj;

- prenoSenje SCBPB na nove lokacije;

- garanciju koja obuhvarta cjelokupan SCBPB i sve njegove djelove;

- otklanjanje smetnji u radu SCBPB po definisanim procedurama;

- podrsku operatorima prilikom povezivanja, testiranja i koris¢enja SCBPB,;

- odobravanje pristupa SCBPB za druga lica;

- unapredenje resursa SCBPB;

- ispunjavanje zahtjeva za rad SCBPB po pitanju kapaciteta, pouzdanosti i dostupnosti,
sigurnosti, rezervne kopije i oporavka, prosirivosti 1 nadogradnje SCBPB,;

- stalno prac¢enje rada SCBPB, izrada izvjeStaja po svim pitanjima koja se odnose na rad
SCBPB 1 njihovo dostavljanje Naruciocu, kao 1 trenutno obavjesStavanje Narucioca putem e-
mail-a 0 smetnjama koje imaju katastrofalan ili kriti¢an uticaj na rad SCBPB,;
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- da u okviru SCBPB obezbijedi mehanizme za mjerenje parametara na osnovu kojih je
moguce ocijeniti rad SCBPB.

Izvr$ilac (Administrator) uslugu administriranja SCBPB pruza na lokacijama na kojima se
nalazi SCBPB.

Clan 2
Izvrsilac se obavezuje da ¢e pruziti usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora, u svemu prema
prihvacenoj Ponudi broj od . . 2020. godine koja ¢ini sastavni dio Ugovora,

zahtjevima Tenderske dokumentacije i propisima kojim je regulisano pruzanje usluge prenosa
brojeva u Crnoj Gori.

II CLJENA I NACIN PLACANJA

Clan 3
Ukupna cijena za izvrSenje usluga navedenih u ¢lanu 1 ovog Ugovora iznosi €
(slovima: ), sa ura¢unatim PDV-om.

PDV se obra¢unava prema vazecoj stopi PDV-a u Crnoj Gori za ovu vrstu usluge. Placanje
PDV-a se vrsi u Crnoj Gori, u skladu sa Zakonom 0 porezu na dodatu vrijednost Crne Gore
("SI. list CG", broj 016/07,073/10, 040/11, 029/13, 009/15).

Za pruzene usluge Izvrsilac je duzan dostaviti mjeseni izvjeStaj o radu SCBPB i svih
administrativnih naloga SCBPB (korisni¢ko ime i lozinka) i ispostaviti Naru¢iocu mjese¢nu
fakturu potpisanu od ovlaséenog lica, na iznos od EUR-a, sa uracunatim PDV-om.
Faktura mora sadrzati broj ugovora po kojem se placanje vrsi.

Umanjenje mjesecne fakture za pruzenu uslugu ¢e se izvrsiti na osnovu sljedeceg:

1. U slucaju da raspolozivost SCBPB na mjese¢nom nivou ne dostigne predvidenih 99,5%,
faktura za uslugu za taj mjesec se umanjuje na sljedeci nacin:

— raspolozivost SCBPB 0d 99,40% d0 99,49%0 .....ccceevveeeieenieie e 5%
— raspolozivost SCBPB 0d 99,20% d0 99,39%......cccccceiirininiiniieienese e 10%
— raspolozivost SCBPB 0d 99,00% d0 99,20%0 .......cceecverveierneriesiesie e 15%
— raspolozivost SCBPB manja 0d 99,0090 ..........ccccovvrrieniniinniee e 20%

Ukoliko raspolozivost SCBPB bude manja od 99% tri uzastopna mjeseca, Narucilac ima
pravo na jednostrani raskid ovog Ugovora uz prethodno dostavljanje pisanog obavjestenja
Izvrsiocu.

2. U slucaju da SCBPB ne dostigne predvidenu vrijednost od najmanje 10 (deset) transakcija
u sekundi, na nac¢in da SCBPB ne obradi 10% od koli¢ine dostupnih transakcija u jednoj
sekundi, mjereno u toku Citavog sata, faktura za uslugu a za taj mjesec se umanjuje za 2%.

Za svako naredno smanjenje koli¢ine obradenih transakcija od 10%, u toku tog istog sata,
faktura za uslugu za taj mjesec se umanjuje za dodatnih 2%.
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3. U slucaju da SCBPB nije u stanju da obezbijedi 10% od maksimalno predvidenog pristupa
za administratore i izvrSioce (10 i 100), mjereno u toku ¢itavog sata, faktura za uslugu
administracije za taj mjesec se umanjuje za 2%.

Za svako naredno smanjenje pristupa od 10%, u toku tog istog sata, pla¢anje za uslugu
administracije za taj mjesec se umanjuje za dodatnih 2%.

4. U slucaju da SCBPB nije u stanju da odradi 10% od koli¢ine zahtjeva za prenos broja, pri
¢emu je maksimum 1000 zahtjeva u toku jednog dana, placanje za uslugu za taj mjesec se
umanjuje za 5%.

Za svako naredno smanjenje obrade od 10%, u toku tog istog dana, plac¢anje za uslugu
administracije za taj mjesec se umanjuje za dodatnih 5%.

Ukoliko je SCBPB nedostupan necée se raunati umanjenja za kapacitet obrade, ve¢ ¢e se
ra¢unati samo umanjenja za dostupnost SCBPB.

5. U slucaju da administrator SCBPB zakasni sa poc¢etkom otklanjanja smetnje koje prelazi
50% maksimalnog vremena predvidenog za taj nivo smetnje (1, 2, 8 ili 48 sati), pladanje za
uslugu za taj mjesec se umanjuje za dodatnih 5%, po svakom nastalom problemu za koji se
zakasnilo sa poc¢etkom otklanjanja smetnje.

Narudilac se obavezuje da placanje vrsi mjesecno na ziro rac¢un IzvrSioca broj
kod banke, u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema fakture.

U cilju obezbjedenja placanja na nacin preciziran u stavu 1 ovog ¢lana, Narucilac garantuje 1
Izjavom o urednom placanju dospjelih obaveza, kojom se obezbjeduje uredno plac¢anje obaveza
iz javnih nabavki. Izjava ¢ini sastavni dio ovog Ugovora.

III MJESTO I ROK IZVRSENJA UGOVORA

Clan 4
Usluga administriranja SCBPB izvrSava se na lokacijama opisanim u poglavlju , Tehnicke
karakteristike i specifikacije predmeta javne nabavke” Tenderske dokumentacije i ponudom
ponudaca.

Rok izvr$enja ugovora je 1 (jedna) godina od dana zakljuc¢ivanja ugovora.
IV OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 5

Izvrsilac se obavezuje:

- da usluge koje su predmet ovog Ugovora pruza u skladu sa zahtjevima Tenderske
dokumentacije, propisima kojim je regulisano pruZanje usluge prenosa brojeva u Crnoj
Gori, prihva¢enom Ponudom, vaze¢im zakonskim propisima, normativima i standardima za
ovu vrstu posla;

- da usluge pruza kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu vrstu
posla;

- da rukovodi pruzanjem usluge;

- da obezbijedi kompletnu dokumentaciju po kojoj se pruza usluga;
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- da primijeni mjere zaStite na radu propisane zakonom, kako ne bi doSlo do povrede,
odnosno nesrece na poslu, a u slu¢aju da do istih dode, odgovoran je po svim osnovama;

- da odmah, po zahtjevu odnosno dobijanju saznanja pristupi otklanjanju uo¢enih nedostataka
i propusta u obavljanju posla;

- da nadoknadi svu Stetu Naruciocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili nekvalitetnim
radom ili krivicom angazovanih lica.

Clan 6
Narucilac se obavezuje da IzvrSioca uvede u posao. Pod uvodenjem u posao podrazumijeva se
obezbjedenje svih potrebnih uslova za nesmetano obavljanje posla.

V RASKID UGOVORA

Clan 7
Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moze doéi ako IzvrSilac ne bude
izvr§avao svoje obaveze u rokovima i na nacin predviden Ugovorom.

U slucaju kada Narucilac ustanovi da kvalitet pruzenih usluga ili nadin na koje se pruzaju,
odstupa od trazenog, odnosno ponudenog kvaliteta iz ponude IzvrSioca, Narucilac je obavezan
da prethodno pisanim putem pozove IzvrSioca i da putem Zapisnika zajednicki konstatuju
uzrok i obim uocenih propusta, te pokusaju ih sporazumno otkloniti. Ukoliko se Narug¢ilac i
Izvrsilac ne dogovore sporazumno u vezi otklanjanja utvrdenih propusta, ili se IzvrSilac ne
odazove pozivu Narucioca, Narucilac ima pravo raskinuti ugovor i zahtijevati naknadu Stete od
IzvrSioca.

VI GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE POSLA

Clan 8
Izvrsilac se obavezuje da Naruciocu prije zaklju¢enja ovog Ugovora preda garanciju za dobro

izvrSenje ugovora, u iznosu od 5% od vrijednosti ugovora sa uracunatim PDV-om, bezuslovnu
i na prvi poziv naplativu, kojom garantuje potpuno i savjesno izvr$enje ugovornih obaveza, sa
rokom vazenja 7 (sedam) dana duzim od ugovorenog roka za izvrSavanje usluga. Istu o svom
trosku 1 po potrebi, produZava izvrSilac najkasnije 5 dana prije isteka roka trajanja garancije, a
ukoliko usljed nepredvidenih okolnosti dode do produZenja roka izvrSenja ugovora.

Narucilac se obavezuje da neposredno nakon ispunjenja obaveza, na nacin i pod uslovima iz
ovog Ugovora, vrati Izvr$iocu garanciju.
VII ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA
Clan 9
Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuCen uz krSenje antikorupcijskog pravila nisStav je, u

skladu sa ¢lanom 15 stav 5 Zakona o javnim nabavkama (,,SI. list CG* br. 42/11, 57/14, 28/15 1
42/17).

VIl OSTALE ODREDBE

Clan 10
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Izvrsilac i1 njegovo osoblje se obavezuju da u toku vazenja ovog Ugovora, kao i u roku od 3
(tri) godine po isteku ovog Ugovora, ne iznose bilo kakve sluzbene ili povjerljive informacije u
vezi ovog Ugovora, poslova i1 aktivnosti Narucioca, bez prethodne pisane saglasnosti
Narucioca.

Clan 11
Za sve §to nije izri¢ito regulisano ovim Ugovorom, primjenjivace se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi ovog Ugovora ugovorne strane ¢e
pokusati da rijeSe sporazumno.

Sve sporove koji nastanu u vezi ovog Ugovora rjeSavace Privredni sud u Podgorici.

Ugovorne strane su saglasne da sve sporove koji eventualno nastanu iz odnosa zasnovanih
ovim ugovorom prvenstveno rjeSavaju sporazumno. Pri tom se, po potrebi, mogu koristiti
usluge pojedinih stru¢nih lica ili tijela koja ugovorne strane sporazumno odrede i prihvate.

Ugovorne strane prihvataju da sporazumno rijeSavanje eventualnih sporova necée uticati na
rokove izvrSenja i kvalitet ugovorenih usluga.

U sluc¢aju nemoguénosti takvog rjeSenja, ugovorne strane prihvataju da eventualne sporove
rijeSava iskljucivo Privredni sud Crne Gore.

Clan 12
Ovaj ugovor je pravno valjano zakljucen i potpisan od dolje navedenih ovlas¢enih zakonskih
zastupnika strana ugovora i sa¢injen je u 7 (sedam) istovjetnih primjeraka, od kojih su po 3 (tri)
primjerka za svaku od ugovornih strana, a 1 (jedan) primjerak se dostavlja Upravi za javne
nabavke.
NARUCILAC 1ZVRSILAC

SAGLASAN SA NACRTOM UGOVORA

Ovlasc¢eno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(svojerucni potpis)

Napomena: Konacni tekst ugovora o javnoj nabavci bice sacinjen u skladu sa clanom 107 stav 2
Zakona o javnim nabavkama( “Sluzbeni list CG”, br. 42/11, 57/14, 28/15 i 42/17)
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UPUTSTVO PONUDACIMA ZA SACINJAVANJE I PODNOSENJE
PONUDE

I NACIN PRIPREMANJA PONUDE U PISANOJ FORMI

1. Pripremanije i dostavljanje ponude

Ponudac radi ucesca u postupku javne nabavke sacinjava i podnosi ponudu u skladu sa
ovom tenderskom dokumentacijom.

Ponudac je duzan da ponudu pripremi kao jedinstvenu cjelinu i da svaku prvu stranicu
svakog lista i ukupni broj listova ponude oznaéi rednim brojem, oSim garancije ponude,
kataloga, fotografija, publikacija i sli¢no.

Dokumenta koja sacinjava ponudac, a koja ¢ine sastavni dio ponude moraju biti potpisana
od strane ovlas¢enog lica ponudaca ili lica koje on ovlasti.

Ponuda mora biti povezana jednim jemstvenikom tako da se ne mogu naknadno
ubacivati, odstranjivati ili zamjenjivati pojedinacni listovi, a da se pri tome ne oSteti list
ponude.

Ponuda i uzorci zahtijevani tenderskom dokumentacijom dostavljaju se u odgovaraju¢em
zatvorenom omotu (koverat, paket i sli¢no) na nacin da se prilikom otvaranja ponude moze sa
sigurnoSc¢u utvrditi da se prvi put otvara.

Na omotu ponude navodi se: ponuda, broj tenderske dokumentacije, naziv 1 sjediSte
narucioca, naziv, sjediSte, odnosno ime i adresa ponudaca i tekst: "Ne otvaraj prije javnog
otvaranja ponuda"”.

U slucaju podnosenja zajednicke ponude, na omotu je potrebno naznaciti da se radi o
zajedniCkoj ponudi 1 navesti puni naziv ponudaca 1 adresu na koju ¢e ponuda biti vracena u
slucaju da je neblagovremena.

Ponuda¢ je duzan da ponudu saini na obrascima iz tenderske dokumentacije uz

mogucnost koriS¢enja svog memoranduma.

2. Pripremanje ponude u slué¢aju zakljuéivanja okvirnog sporazuma

Ako je tenderskom dokumentacijom predvideno zakljuCivanje okvirnog sporazuma
ponuda¢ priprema i podnosi ponudu u odnosu na opis, tehnicku specifikaciju i procijenjenu
vrijednost predmeta nabavke predvidene za prvu godinu, odnosno prvi ugovor o javnoj
nabavci.

3. Nacin pripremanja ponude po partijama

Ponuda¢ moZze da podnese ponudu za jednu ili viSe partija pod uslovom da se ponuda
odnosi na najmanje jednu partiju.

Ako ponudac¢ podnosi ponudu za vise ili sve partije, ponuda mora biti pripremljena kao
jedna cjelina tako da se moze ocjenjivati za svaku partiju posebno, na nacin §to se dokazi koji
se odnose na sve partije, osim garancije ponude, kataloga, fotografija, publikacija i sli¢no,
podnose zajedno u jednom primjerku u ponudi za prvu partiju za koju ucestvuje, a dokazi koji
se odnose samo na odredenu/e partiju/e podnose se za svaku partiju posebno.

Garancija ponude, katalozi, fotografije, publikacije i slicno prilazu se u ponudi nakon
dokumenata za zadnju partiju na kojoj se ucestvuje.

strana 53 od 59




4. Nacin pripremanja zajedni¢ke ponude

Ponudu moze da podnese grupa ponudaca (zajednicka ponuda), koji su neograni¢eno
solidarno odgovorni za ponudu i obaveze iz ugovora o javnoj nabavci.

Ponuda¢ koji je samostalno podnio ponudu ne moze istovremeno da ucestvuje u
zajednickoj ponudi ili kao podizvodac, odnosno podugovara¢ drugog ponudaca.

U zajednickoj ponudi se mora dostaviti ugovor o zajednickom nastupanju kojim se:
odreduje vodeci ponudac - nosilac ponude; odreduje dio predmeta nabavke koji ¢e realizovati
svaki od podnosilaca ponude i njihovo procentualno ucesSée u finansijskom dijelu ponude;
prihvata neograni¢ena solidarna odgovornost za ponudu i obaveze iz ugovora o javnoj nabavci i
ureduju medusobna prava i obaveze podnosilaca zajednicke ponude (odreduje podnosilac
zajednicke ponude Cije ¢e ovlaséeno lice potpisati finansijski dio ponude, nacrt ugovora o
javnoj nabavci i nacrt okvirnog sporazuma i ¢ijim pecatom, zigom ili sliénim znakom ¢e se
ovjeriti ovi dokumenti i oznaciti svaka prva stranica svakog lista ponude; odreduje podnosilac
zajednic¢ke ponude koji ¢e obezbijediti garanciju ponude i druga sredstva finansijskog
obezbjedenja; odreduje podnosilac zajednicke ponude koji ¢e izdavati i podnositi naruciocu
racune/fakture i druga dokumenta za placanje i na ¢iji ratun ¢e narucilac vrsiti placanje i
drugo). Ugovorom o zajednickom nastupanju moZze se odrediti naziv ovog ponudaca.

U zajednickoj ponudi se moraju navesti imena i stru¢ne kvalifikacije lica koja ¢e biti
odgovorna za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci.

5. Nadin pripremanja ponude sa podugovaracem/podizvodacem

Ponuda¢ moze da izvrSenje odredenih poslova iz ugovora o javnoj nabavci povijeri
podugovaracu ili podizvodacu.

Ucesce svih podugovoraca ili podizvodaca u izvrSenju javne nabavke ne moze da bude
vece od 30% od ukupne vrijednosti ponude.

Ponudac je duzan da, na zahtjev narucioca, omoguci uvid u dokumentaciju podugovaraca
ili podizvodaca, odnosno pruzi druge dokaze radi utvrdivanja ispunjenosti uslova za ucesce u
postupku javne nabavke.

Ponudac u potpunosti odgovara naruciocu za izvrSenje ugovorene javne nabavke, bez
obzira na broj podugovaraca ili podizvodaca.

6. Sukob interesa kod pripremanja zajednicke ponude i ponude sa podugovaracem
/ podizvodacem

U smislu ¢lana 17 stav 1 tacka 6 Zakona o javnim nabavkama sukob interesa na strani
ponudaca postoji ako lice u istom postupku javne nabavke ucestvuje kao ¢lan vise zajednickih
ponuda ili kao podugovarac, odnosno podizvodac ucestvuje u vise ponuda.

7. Nacin pripremanja ponude kada je u predmjeru radova ili tehni¢koj specifikaciji
naveden robni znak, patent, tip ili posebno porijeklo robe, usluge ili radova uz naznaku
“ili ekvivalentno”

Ako je narucilac u predmjeru radova ili tehnickoj specifikaciji za odredenu stavku/e
naveo robni znak, patent, tip ili proizvodac, uz naznaku “ili ekvivalentno”, ponudac je duzan da
u ponudi ta¢no navede koji robni znak, patent, tip ili proizvodac¢ nudi.

U odnosu na zahtjeve za tehniCke karakteristike ili specifikacije utvrdene tenderskom
dokumentacijom ponuda¢i mogu ponuditi ekvivalentna rjeSenja zahtjevima iz standarda uz
podnosenje dokaza o ekvivalentnosti.

8. Oblik i na¢in dostavljanja dokaza o ispunjenosti uslova za uéesée u postupku
javne nabavke
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Dokazi o ispunjenosti uslova za ucesce u postupku javne nabavke i drugi dokazi trazeni
tenderskom dokumentacijom, mogu se dostaviti u originalu, ovjerenoj kopiji, neovjerenoj
kopiji ili u elektronskoj formi.

Ponuda¢ ¢ija je ponuda izabrana kao najpovoljnija duzan je da prije zakljucivanja
ugovora o javnoj nabavci dostavi original ili ovjerenu kopiju dokaza o ispunjavanju uslova za
ucesce u postupku javne nabavke.

Ukoliko ponuda¢ cija je ponuda izabrana kao najpovoljnija ne dostavi originale ili
ovjerene kopije dokaza njegova ponuda ¢e se smatrati neispravnom.

U slucaju zalbenog postupka ponudac Cija se vjerodostojnost dokaza osporava duzan je
da dostavi original ili ovjerenu kopiju osporenog dokaza, a ako ne dostavi original ili ovjerenu
kopiju osporenog dokaza njegova ponuda ¢e se smatrati neispravnom.

Ponuda¢ moze dostaviti dokaze o kvalitetu (sertifikate, odnosno licence i druge dokaze o
ispunjavanju kvaliteta) izdate od ovlas¢enih organa drzava ¢lanica Evropske unije ili drugih
drzava, kao ekvivalentne dokaze u skladu sa zakonom i zahtjevom naruc¢ioca. Ponuda¢ moze
dostaviti dokaz o kvalitetu u drugom obliku, ako pruzi dokaz o tome da nema moguénost ili
pravo na trazenje tog dokaza.

Dokazi sa¢injeni na jeziku koji nije jezik ponude, dostavljaju se na jeziku na kojem su
sacinjeni i u prevodu na jezik ponude od strane ovlas¢enog sudskog tumaca, osim za djelove
ponude za koje je tenderskom dokumentacijom predvideno da se mogu dostaviti na jeziku koji
nije jezik ponude.

9. Dokazivanje uslova od strane podnosilaca zajednicke ponude

Svaki podnosilac zajedniC¢ke ponude mora u ponudi dokazati da ispunjava obavezne
uslove: da je upisan u registar kod organa nadleznog za registraciju privrednih subjekata;da je
uredno izvrSio sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa u skladu sa zakonom, odnosno
propisima drZzave u kojoj ima sjediSte; da on odnosno njegov zakonski zastupnik nije
pravosnazno osudivan za neko od kriviénih djela organizovanog kriminala sa elementima
korupcije, pranja novca i prevare.

Obavezni uslov da ima dozvolu, licencu, odobrenje ili drugi akt za obavljanje djelatnosti
koja je predmet javne nabavke mora da dokaZe da ispunjava podnosilac zajednicke ponude koji
je ugovorom o zajednickom nastupu odreden za izvrSenje dijela predmeta javne nabavke za
koji je Tenderskom dokumentacijom predvidena obaveza dostavljanja licence, odobrenja ili
drugog akta.

Fakultativne uslove predvidene Tenderskom dokumentacijom u pogledu ekonomsko —
finansijske sposobnosti 1 stru¢no — tehnicke osposobljenosti podnosioci zajedni¢ke ponude su
duzni da ispune zajedni¢ki i1 mogu da koriste kapacitete drugog podnosiosa iz zajednicke
ponude.

10. Dokazivanje uslova preko podugovaraéa/podizvodaca i drugog pravnog |
fizickog lica

Ponuda¢ moze ispunjenost uslova u pogledu posjedovanja dozvole, licence, odobrenja ili
drugog akta za obavljanje djelatnosti koja je predmet javne nabavke i u pogledu stru¢no —
tehnicke 1 kadrovske osposobljenosti dokazati preko podugovaraca, odnosno podizvodaca.

Ponuda¢ moze strucno — tehnicku 1 kadrovsku osposobljenost dokazati koriS¢enjem
kapaciteta drugog pravnog i fizickog lica ukoliko su mu stavljeni na raspolaganje, u skladu sa
zakonom.

11. Sredstva finansijskog obezbjedenja - garancije
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11.1 Nacin dostavljanja garancije ponude

Garancija ponude koja sadrzi klauzulu da je validna ukoliko je perforirana dostavlja se i
povezuje u ponudi jemstvenikom sa ostalim dokumentima ponude. Na ovaj nacin se dostavlja i
povezuje garancija ponude uz koju je kao posebni dokument dostavljena navedena klauzula
izdavaoca garancije.

Ako garancija ponude ne sadrzi klauzulu da je validna ukoliko je perforirana ili ako uz
garanciju nije dostavljen posebni dokument koji sadrzi takvu klauzulu, garancija ponude se
dostavlja u dvolisnoj providnoj plasti¢noj foliji koja se zatvara po svakoj strani tako da se
garancija ponude ne moZze naknadno ubacivati, odstranjivati ili zamjenjivati. Zatvaranje
plasti¢ne folije moze se vrSiti 1 jemstvenikom kojim se povezuje ponuda u cjelinu na nacin §to
¢e se plasticna folija perforirati po obodu svake strane sa najmanje po dvije perforacije kroz
koje ¢e se provuci jemstvenik kojim se povezuje ponuda, tako da se garancija ponude ne moze
naknadno ubacivati, odstranjivati ili zamjenjivati, a da se ista vidno ne osteti, kao ni jemstvenik
kojim je zatvorena plasti¢na folija i kojim je uvezana ponuda. Ako se garancija ponude sastoji
iz viSe listova svaki list garancije se dostavlja na naprijed opisani nacin.

Garancija ponude se prilaze na nacin opisan pod tatkom 3 ovog uputstva (naéin
pripremanja ponude po partijama).

11.2 Zajednicki uslovi za garanciju ponude i sredstva finansijskog obezbjedenja
ugovora o javnoj nabavci

Garancija ponude i sredstva finansijskog obezbjedenja ugovora 0 javnoj nabavci mogu
biti izdata od banke, drustva za osiguranje ili druge organizacije koja je zakonom ili na osnovu
zakona ovlas¢ena za davanje garancija.

U garanciji ponude i sredstvu finansijskog obezbjedenja ugovora o javnoj nabavci mora
biti naveden broj i datum tenderske dokumentacije na koji se odnosi ponuda, iznos na koji se
garancija daje 1 da je bezuslovna i plativa na prvi poziv narucioca nakon nastanka razloga na
koji se odnosi.

U slucaju kada se ponuda podnosi za vise partija ponuda¢ moze u ponudi dostaviti jednu
garanciju ponude za sve partije za koje podnosi ponudu uz navodenje partija na koje se odnosi i
iznosa garancije za svaku partiju ili da za svaku partiju dostavi posebnu garanciju ponude.

12. Nadin iskazivanja ponudene cijene

Ponuda¢ dostavlja ponudu sa cijenom/ama izrazenom u EUR-ima, sa posebno iskazanim
PDV-om, na nacin predviden obrascem “Finansijski dio ponude” koji je sastavni dio Tenderske
dokumentacije.

U ponudenu cijenu uracunavaju se svi troSkovi 1 popusti na ukupnu ponudenu cijenu, sa
posebno iskazanim PDV-om, u skladu sa zakonom.

Ponudena cijena/e pise se brojkama.

Ponudena cijena/e izrazava se za cjelokupni predmet javne nabavke, a ukoliko je predmet
javne nabavke odreden po partijama za svaku partiju za koju se podnosi ponuda dostavlja se
posebno Finansijski dio ponude.

Ako je cijena najpovoljnije ponude niZa najmanje za 30% u odnosu na prosje¢no
ponudenu cijenu svih ispravnih ponuda ponuda¢ je duzan da na zahtjev narucioca dostavi
obrazloZenje u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama (“Sluzbeni list CG”, broj 42/11, 57/14,
28/15142/17).

13. Alternativna ponuda
Ukoliko je narucilac predvidio mogucénost podnoSenja alternativne ponude, ponudac
moze dostaviti samo jednu ponudu: alternativnu ili onakvu kakvu je narucilac zahtijevao

strana 56 od 59



tehniCkim karakteristikama ili specifikacijam predmeta javne nabavke, odnosno predmjera
radova, date u tenderskoj dokumentaciji.

14. Nacrt ugovora o javnoj nabavci i nacrt okvirnog sporazuma

Ponudac je duzan da u ponudi dostavi Nacrt ugovora 0 javnoj nabavci potpisan od strane
ovlas¢enog lica na mjestu predvidenom za davanje saglasnosti na isti, a ako je predvideno
zaklju€ivanje okvirnog sporazuma i Nacrt okvirnog sporazuma potpisan od strane ovlas¢enog
lica na mjestu predvidenom za davanje saglasnosti na isti.

15. Blagovremenost ponude
Ponuda je blagovremeno podnesena ako je uruCena naruCiocu prije isteka roka
predvidenog za podnosSenje ponuda koji je predviden Tenderskom dokumentacijom.

16. Period vaZenja ponude

Period vazenja ponude ne moze da bude kra¢i od roka definisanog u Pozivu.

Istekom vazenja ponude narucilac moze, u pisanoj formi, da zahtijeva od ponudaca da
produzi period vazenja ponude do odredenog datuma. Ukoliko ponuda¢ odbije zahtjev za
produzenje vazenja ponude smatrace se da je odustao od ponude. Ponudac koji prihvati zahtjev
za produzenje vazenja ponude ne moze da mijenja ponudu.

17. PojaSnjenje tenderske dokumentacije

Zainteresovano lice ima pravo da zahtijeva od naruCioca pojaSnjenje tenderske
dokumentacije u roku od 22 dana™, od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske
dokumentacije.

Zahtjev za pojaSnjenje tenderske dokumentacije podnosi se u pisanoj formi (poStom,
faxom, e-mailom...) na adresu narucioca.

Pojasnjenje tenderske dokumentacije predstavlja sastavni dio tenderske dokumentacije.

Narucilac je duZan da pojaSnjenje tenderske dokumentacije, dostavi podnosiocu zahtjeva
i da ga objavi na portalu javnih nabavki u roku od tri dana, od dana prijema zahtjeva.

I INACIN PRIPREMANJA I DOSTAVLJANJA PONUDE U
ELEKTRONSKOJ FORMI

Ponudac radi uces¢a u postupku javne nabavke sacinjava i podnosi ponudu u skladu sa
ovom tenderskom dokumentacijom.

Ponuda u elektronskoj formi se priprema i podnosi u skladu sa propisima kojima se
ureduje elektronska komunikacija i elektronski potpis.

11 1ZMJENE | DOPUNE PONUDE | ODUSTANAK OD PONUDE

Ponuda¢ moZe da, u roku za dostavljanje ponuda, mijenja ili dopunjava ponudu ili da od
ponude odustane na nacin predviden za pripremanje 1 dostavljanje ponude, pri ¢emu je duzan
da jasno naznaci koji dio ponude mijenja ili dopunjava.

15u skladu sa ¢lanom 56 stav 2 Zakona o javnim nabavkama
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OVLASCENIJE ZA ZASTUPANJE I UCESTVOVANJE U POSTUPKU
JAVNOG OTVARANJA PONUDA

Ovlasc¢uje se _(ime i prezime i broj licne karte ili druge identifikacione isprave) da, u ime
(naziv_ponudaca), kao ponudaca, prisustvuje javnom otvaranju ponuda po Tenderskoj
dokumentaciji Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost broj 0102-2161/6
od 13.05.2020. godine, za nabavku usluge administriranja sistema Centralne baze prenesenih
brojeva u Crnoj Gori u skladu sa Tenderskom dokumentacijom, i da zastupa interese ovog
ponudaca u postupku javnog otvaranja ponuda.

Ovlaséeno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(svojerucni potpis)

M.P.

Napomena: Ovlascenje se predaje Komisiji za otvaranje i vrednovanje ponuda narucioca

neposredno prije pocetka javnog otvaranja ponuda.
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UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Zainteresovano lice (lice koje je blagovremeno trazilo pojaSnjenje tenderske
dokumentacije, lice koje u zalbi dokaze ili uini vjerovatnim da je zbog pobijanog akta ili
radnje narucioca pretrpjelo ili moglo pretrpjeti Stetu kao ponuda¢ u postupku javne nabavke)
moze izjaviti zalbu protiv ove tenderske dokumentacije Drzavnoj komisiji za kontrolu
postupaka javnih nabavki poCev od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske
dokumentacije najkasnije deset dana prije dana koji je odreden za otvaranje ponuda.

Zalba se izjavljuje preko naru¢ioca neposredno, putem poste preporudenom posiljkom sa
dostavnicom ili elektronskim putem sa naprednim elektronskim potpisom ako je tenderskom
dokumentacijom predmetnog postupka predvideno dostavljanje ponuda elektronskim putem.
Zalba koja nije podnesena na naprijed predvideni nagin bi¢e odbijena kao nedozvoljena.

Podnosilac zalbe je duzan da uz zalbu prilozi dokaz o uplati naknade za vodenje postupka
u iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke, a najvise 20.000,00 eura, na ziro
racun Drzavne komisije za kontrolu postupaka javnih nabavki broj 530-20240-15 kod NLB
Montenegro banke A.D.

Ukoliko je predmet nabavke podijeljen po partijama, a Zalba se odnosi samo na
odredenu/e partiju/e, naknada se pla¢a u iznosu 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke
te /tih partije/a.

Instrukcije za placanje naknade za vodenje postupka od strane Zelilaca iz inostranstva

nalaze se na internet stranici Drzavne komisije za kontrolu postupaka javnih
nabavkihttp://www.kontrola-nabavki.me/.
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