NACRT

Na osnovu c¢lana 72 stav 6, a u vezi sa clanom 65 Zakona o postanskim uslugama (,,Sl. list Crne
Gore", broj 57/11 1 55/16) i clanom 14 stav 1 tacka 6 Zakona o elektronskim komunikacijama ("SI
list CG", broj 40/13, 56/13 i 2/17), Savjet Agencije za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost, na sjednici odrzanoj xx.xx..2017. godine, donio je

PRAVILNIK
o blizim uslovima za obavljanje univerzalne postanske usluge

OPSTE ODREDBE

Predmet pravilnika
Clan 1

Ovim pravilnikom propisuju se minimalni uslovi koje treba da ispuni poStanski operator za
obavljanje univerzalne postanske usluge, po pitanju: kapaciteta posStanske mreZe, gustine
pristupnih tacaka, tehnickih uslova za obavljanje univerzalne postanske usluge, uslova u
pogledu stru¢nosti kadra i broja zaposlenih, kao i druga pitanja u vezi sa funkcionalnim
obavljanjem univerzalne postanske usluge.

Uslovi za obavljanje univerzalne postanske usluge odreduju se na osnovu Zakona o postanskim
uslugama(u daljem tekstu Zakon), Pravilnika o postanskim uslugama i akata Svjetskog
postanskog saveza.

Univerzalna postanska usluga
Clan 2

Univerzalna postanska usluga je usluga od opsteg interesa, koja se obavlja na teritoriji Crne
Gore u kontinuitetu, svakim radnim danom, najmanje pet dana sedmicno. Univerzalna
postanska usluga je usluga propisanog kvaliteta i standarda, koja se obavlja po pristupa¢nim
cijenama i pod jednakim uslovima, bez diskriminacije, za sve korisnike, u unutrasnjem i
medunarodnom postanskom saobracaju.

Univerzalnu postansku uslugu na cijeloj teritoriji Crne Gore pruza pravno lice registrovano u
CRPS-u za obavljanje postanskih usluga na osnovu posebne licence koju izdaje Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu Agencija) nakon sprovedenog
postupka javnog poziva.

Pojedine postanske usluge iz domena univerzalne postanske usluge na cijeloj teritoriji Crne
Gore, univerzalnu postansku uslugu na odredenom dijelu teritorije Crne Gore, kao i pojedine



postanske usluge iz domena univerzalne postanske usluge na odredenom dijelu teritorije Crne
Gore, mogu obavljati postanski operatori na osnovu licence izdate od strane Agencije.

USLOVI ZA OBAVLJANJE UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

Uslovi koje treba da ispuni postanski operator za obavljanje univerzalne postanske usluge
Clan 3

Uslovi koje treba da ispuni postanski operator za obavljanje univerzalne postanske usluge su:
— kapacitet poStanske mreZe i gustina pristupnih tacaka;
— tehnicki uslovi za obavljanje univerzalne postanske usluge;
— uslovi u pogledu strucnosti kadra i broja zaposlenih;
— druga pitanja u vezi sa funkcionalnim obavljanjem univerzalne postanske usluge;

Kapacitet postanske mreze i gustina pristupnih tacaka za obavljanje univerzalne postanske
usluge

Postanska mreza
Clan 4

Operator univerzalne postanske usluge mora da posjeduje sopstvenu postansku mrezu ili da
na osnovu ugovora o pristupu ima pravo da koristi mrezu drugog postanskog operatora.

Univerzalni poStanski operator uspostavlja, odrzava i razvija poStansku mrezu, na nacin da
obezbijedi obavljanje univerzalne postanske wusluge na cijeloj teritoriji Crne Gore.

Postanska mreza je skup pristupnih tacaka koje su medusobno povezane u jedinstvenu
tehnicko-tehnolosku cjelinu, radi pruzanja univerzalne postanske usluge.

Pristupne tacke postanske mreze su fizicki objekti ili oprema:

— JPM -jedinica poStanske mreze (posta);

—  Centar za preradu;

— Samousluzne jedinice;

— Postanski sanducici i zbirni postanski sanduci¢i na javnim povrSinama ili u prostorijama
postanskog operatora;
drugi uredaji i oprema namijenjeni prijemu postanskih posiljaka.

Jedinica postanske mreze
Clan 5

Pod JPM se podrazumijeva poslovni prostor u kojem operator univerzalne postanske usluge
obavlja postanske usluge.



Vrste jedinica postanske mreze su:
— stalna JPM;
— sezonska JPM;
— ugovorna JPM;
— pokretna JPM;
— funkcionalna JPM;
— Salterska JPM;

U stalnoj JPM (stalnoj posti) operator univerzalne postanske usluge, najmanje pet dana u nedelji,
obavlja univerzalnu postansku uslugu.

Sezonska posta se otvara zbog povecane potraznje za uslugama i posluje u odredenom
vremenskom periodu.

Ugovorna posta posluju na osnovu ugovora sklopljenog izmedu operatora univerzalne
postanske usluge i pravnog ili fizickog lica koje u ime i za racun tog operatora obavlja
postanske usluge. Uslovi, nacin i postupak za otvaranje i poslovanje ugovorne poste ureduju se
aktom koji donosi operator univerzalne postanske usluge.

Pokretna posta posluju u prevoznom sredstvu, a postanske usluge obavlja u odredeno vrijeme i
u odredene dane u dva ili vise naseljenih mjesta.

Funkcionalne posta su medunarodna posSta (medunarodni odeljak) i poSta carinjenja.
Medunarodna posta obavlja poslove prispjeca, otpreme pismonosnih i paketskih zakljucaka i
preradu postanskih posiljaka u medunarodnom postanskom saobracaju. Posta carinjenja obavlja
poslove podnosenja na carinski i devizni pregled postanskih posiljaka u medunarodnom
saobracaju. Postu carinjenja osniva operator univerzalne postanske usluge u skladu sa posebnim
propisima.

Operator univerzalne postanske usluge mora da ima najmanje jednu medunarodnu postu i
jednu postu carinjenja, koje ¢e obavljati poslove preuzimanja, posredovanja i otpreme
postanskih posiljaka u medunarodnom saobracaju.

Salterska posta posluje u sastavu poste kao izdvojeni Salter koji se otvara za obavljanje
odredenih postanskih usluga i upotrebljava postanski broj i naziv poste kojoj pripada.

Centar za preradu
Clan 6



Centar za preradu je pristupna tacka u kojoj se obavljaju poslovi prijema, sortiranja i prenosa
postanskih posiljaka.

Operator univerzalne postanske usluge mora da ima najmanje jedan centar za preradu posiljaka,
sa odgovaraju¢om opremom, kapaciteta dovoljnog da zadovolji potrebe obavljanja tehnoloskih
procesa za teritoriju na kojoj se usluga obavlja.

SamousluZne jedinice
Clan 7

Samousluzne jedinice su pristupne tacke postanske mreZze u kojima operator univerzalne
postanske usluge obavlja poStanske usluge putem samousluznih aparata.

Samousluzne jedinice mogu biti postavljene kao samostalni elemenat postanske mreze ili kao
dio postanske jedinice ili objekta druge namjene.

SamousluZzne jedinice mogu imati vlastiti poStanski broj i naziv ili koristiti poStanski broj i naziv
postanske jedinice ciji je dio.
Samousluzne jedinice mogu biti u potpunosti automatizovane, ili mogu zahtijevati djelimicnu

asistenciju zaposlenog kod operatora univerzalne postanske usluge.

Postanski sanduéiéi i zbirni sandudciéi
Clan 8

Postanski sanduci¢ je pristupna tacka postanske mreZe namijenjena za prijem pismonosnih
posiljaka koji se postavlja na naéin da obezbijedi pristupacnost koriS¢enja postanskih usluga, u
vrijeme i na mjestima gdje korisnicima usluga nijesu dostupne ostale pristupne tacke posStanske
mreze.

Postanski sanduci¢i moraju biti postavljeni na objektima svih JPM, a ako to nije mogucde,
sanducic je potrebno postaviti u njenoj neposrednoj blizini.

Postanski sanducdic¢i se postavljaju i na svim vaznijim i frekventnijim mjesta u naseljima
(autobuska i Zeljeznicka stanica, sjediSte opsStina, javne institucije, trgovi, turisticka mjesta,
mjesne zajednice itd.).

Jedan postanski sanduci¢ postavlja se na 1500 stanovnika.

PrazZnjenje postanskog sanducica vrsi se najmanje jednom svakog radnog dana.



Na svakom postanskom sanduci¢u mora biti oznacen krajnji rok za prijem ili ubacivanje
postanskih posiljaka prema kategoriji brzine prenosa, da bi bile otpremljene isti dan.

Zbirni sanducic¢ je sanducic¢ koji operator univerzalne postanske usluge upotrebljava za urucenje
i preuzimanje postanskih posiljaka od korisnika koji su udaljeni od naseljenog mjesta.

Gustina pristupnih tacaka
Clan 9

Operator univerzalne postanske usluge obezbjeduje mrezu JPM na nacin da jedna posta posluje
u prosjeku:

— na povrsini najvise do 100 km?2 ili

— zanajviSe 5000 stanovnika.

Prosjecni broj stanovnika i povrsina u km2 iz stava 1 ovog ¢lana odnosi se na cijelu teritoriju
Crne Goreili dio teritorije Crne Gore na kojem operator pruza univerzalnu postansku uslugu

Zatvaranje i preseljenje poste
Clan 10

Operator univerzalne postanske usluge moze stalnu postu zatvoriti ili preseliti pod uslovom da
za korisnike postanskih usluga osigura standardni nivo kvaliteta obavljanja postanskih usluga
propisanih Zakonom i ovim pravilnikom.

Prije odluke o zatvaranju ili preseljenju posSte operator univerzalne posStanske usluge je
obavezan izraditi Elaborat o nacinu obavljanja univerzalne usluge nakon zatvaranja ili
preseljenja poste.

Operator univerzalne postanske usluge je duzan obavijestiti Agenciju o svakoj odluci o
zatvaranju ili preseljenju poste, najmanje 15 dana prije stupanja na snagu. Uz odluku o
zatvaranju ili preseljenju poste potrebno je priloZiti svu dokumentaciju koja je nastala u
postupku koji je prethodio odluci o zatvaranju ili preseljenju poste.

Ukoliko Agencija utvrdi postupanje koje je u suprotnosti sa odredbama ovog pravilnika
vezanim uz zatvaranje ili preseljenje poste, odnosno znacajan pad nivoa kvaliteta obavljanja
univerzalne usluge koji je nastao zatvaranjem ili preseljenjem poSte, moZe operatoru
univerzalne postanske usluge naloziti promjenu statusa ili ukidanje odluke o zatvaranju ili
preseljenju poste.

Operator univerzalne postanske usluge moZe privremeno zatvoriti ili privremeno preseliti postu
ali ne duze od 90 dana, pod uslovom da za korisnike postanskih usluga osigura propisan nivo
kvaliteta obavljanja univerzalne usluge.



Izuzetno od stava 5 ovog clana, operator univerzalne postanske usluge moZe privremeno
zatvoriti ili privremeno preseliti postu i na period duZi od 90 dana ukoliko postoje objektivni
razlozi.

Operator univerzalne postanske usluge je obavezan o namjeri privremenog zatvaranja ili
privremenog preseljenja poste iz stava 5 i 6 ovog ¢lana, te 0 njegovom ponovnom otvaranju,
obavijestiti gradane, lokalnu samoupravu i Agenciju.

Promjena statusa poste
Clan 11

Zbog smanjenja potreba za postanskim uslugama na odredenoj teritoriji operator univerzalne
postanske usluge moze izvrsiti promjenu statusa stalne poste, pod uslovom da za korisnike
univerzalne usluge osigura nivo kvaliteta obavljanja univerzalne usluge i minimalan broj
stalnih posta propisanih pravilnikom, i to tako Sto ¢e stalnu posStu zamijeniti sezonskom ili
pokretnom postom. O promjeni statusa poSte operator je duzan obavijestiti Agenciju.

Radno vrijeme poste sa korisnicima postanskih usluga
Clan 12

Radno vrijeme poste sa korisnicima postanskih usluga (u daljem tekstu: radno vrijeme) odreduje
operator univerzalne postanske usluge, na osnovu sljedecih kriterijuma:
— potrebe korisnika postanskih usluga;
— propisanog nivoa kvaliteta obavljanja univerzalne postanske usluge;
— ekonomski opravdane upotrebe sredstava i angazovanja zaposlenih operatora
univerzalne postanske usluge i
—  posebnih uslova.

Potrebe korisnika za poStanskim uslugama utvrduju se na osnovu podataka o prosje¢nom broju
obavljenih postanskih usluga u posti tokom odredenog vremenskog perioda (sat, dan, nedelja,
mjesec i sl.) i anketiranjem korisnika.

Ekonomski opravdana upotreba sredstava i angazovanje zaposlenih podrazumijeva
prouzrokovanje sto manjeg neto troska pruZanja univerzalne postanske usluge, uz postovanje
propisanog kvaliteta usluga.

Posebnim uslovima smatraju se povecana potraznja korisnika za postanskim uslugama za
vrijeme turisticke sezone, kulturnih, sportskih i drugih dogadaja, kao i smanjena potraznja
korisnika za postanskim uslugama u odredenom vremenskom periodu.

U slucdaju elementarne nepogode, poremecaja prometa, obiljezavanja prigodnih dogadaja i sl.,
operator univerzalne postanske usluge moze privremeno promijeniti radno vrijeme.



Operator univerzalne postanske usluge, sedam dana prije privremene promjene radnog
vremena pisanim putem obavjeStava Agenciju, kao i korisnike postanskih usluga, isticanjem
obavjestenja o promjeni radnog vremena na ulazu u postu.

Radno vrijeme poste u toku dana
Clan 13

Radno vrijeme poste u toku dana moZe biti neprekidno, cjelodnevno, jednokratno, dvokratno i
skrac¢eno radno vrijeme.

Operator univerzalne postanske usluge moze organizovati neprekidno radno vrijeme (00.00 -
24.00h) svaki dan u nedjelji, kada za to postoji ekonomska opravdanost.

Duzinu radnog vremena za svaku postu odreduje operator univerzalne postanske usluge.

Nedeljno radno vrijeme poste
Clan 14

Nedjeljno radno vrijeme poste organizuje se prema sljede¢im kriterijumima:

— u svim postama svakog radnog dana, od ponedeljka do petka, isto radno vrijeme, osim
u dane drzavnih i vjerskih praznika;

— u posti koja radi cjelodnevno, odreduje se rad subotom, a u mjestima sa viSe posta
subotom treba da radi najmanje jedna posta;

— za vrijeme drZavnih i vjerskih praznika, operator univerzalne postanske usluge moze
odrediti krace radno vrijeme od propisanog, o cemu obavjestava korisnike putem
sredstava javnog informisanja ili na drugi nacin najmanje dva dana prije nastupanja
praznika.

Odluka o radnom vremenu poste
Clan 15

Odluku o radnom vremenu poste donosi operator univerzalne postanske usluge, u skladu sa
kriterijima propisanim ovim pravilnikom, uz obavezu njenog dostavljanja Agenciji najmanje 7
dana prije pocetka njene primjene.

U slucaju da odluka iz stava 1 ovog c¢lana nije u skladu sa kriterijima propisanim ovim
pravilnikom, Agencija ¢e naloziti operatoru univerzalne postanske usluge uskladivanje radnog

vremena sa propisanim kriterijima.

Operator univerzalne postanske usluge je duzan radno vrijeme poste objaviti na svojoj internet
stranici.

Obavjestenje o radnom vremenu mora biti istaknuto na ulazu u posti.



Posebni slucajevi radnog vremena poste
Clan 16

U ruralnim podrudjima ili geografski udaljenim podrudjima, u kojima je potraznja za
postanskim uslugama izuzetno mala, operator univerzalne postanske usluge moze odrediti da
posta radi najmanje 3 dana sedmicno u skraéenom radnom vremenu.

Za vrijeme turisticke sezone operator univerzalne postanske usluge moZe u posStama u
turistickim mjestima odrediti radno vrijeme koje je duze od uobicajnog, u zavisnosti od potreba
korisnika postanskih usluga, s tim $to radno vrijeme sa korisnicima tih posta moZe u ostalom
dijelu godine biti krace od uobicajenog.

Pristup posStanskoj mrezi univerzalnog postanskog operatora
Clan 17

Univerzalni postanski operator je duzan da omogudi pristup svojoj postanskoj mrezi postanskim
operatorima koji pruzaju univerzalnu postansku uslugu, kao i drugim postanskim operatorima
na ciji zahtjev je pokrenut postupak izdavanja licence za obavljanje univerzalne postanske
usluge.

Pristup postanskoj mreZzi se omogucava na osnovu zahtjeva postanskog operatora za pristup
postanskoj mreZi univerzalnog postanskog operatora.

Pristup postanskoj mreZi univerzalnog postanskog operatora moze se obavljati na nacin:
— da korisnik pristupa obavlja prijem postanskih posiljaka, a zatim ih predaje u ugovorenu
tacku pristupa u cilju sortiranja, daljeg prenosa i urucenja;
— da korisnik pristupa obavlja prijem i sortiranje postanskih posiljaka, a zatim ih predaje u
ugovorenu tacku pristupa u cilju daljeg prenosa i urucenja na adresu primaoca.

Ukoliko korisnik pristupa prethodno obavlja prijem i sortiranje posiljaka, duzan da sortiranje
posiljaka obavi na nacin kako to zahtijeva univerzalni postanski operator.

Univerzalni poStanski operator moze omoguditi pristup poStanskoj mrezi i u drugim
elementima postanske mreZe.

Uslovi pristupa moraju biti javno objavljeni, unaprijed poznati i primjenjivati se jednako na sve
korisnike pristupa koji pristupaju mrezi za istu vrstu i koli¢inu posiljaka.



Tehnicki uslovi za obavljanje univerzalne postanske usluge

Obezbjedivanje tehnickih uslova za obavljanje univerzalne postanske usluge
Clan 18

Tehnicki uslovi za obavljanje univerzalne postanske usluge se odreduju i obezbjeduju u
zavisnosti od potreba tehnoloSkog procesa rada, obima posiljaka i na osnovu drugih kriterijuma
propisanih Zakonom, medunarodno preuzetim obavezama i propisanim standardima kvaliteta,
u svim tehnoloskim fazama procesa obavljanja univerzalne postanske usluge.

Tehnicki uslovi se sastoje od opreme, uredaja i transportnih sredstava koji su neophodni za
obavljanje univerzalne postanske usluge.

Minimum tehnickih uslova za obavljanje univerzalne postanske usluge koje treba da ispuni JPM
jeste:

— da su prostorije u kojima se neposredno pruzaju postanske usluge fizicki odvojene od
prostorija u kojima se obavljaju poslovi iz drugih tehnoloskih faza, kao Sto su otprema,
prerada, carinjenje i dr.;

— da su prostorije u kojima se neposredno pruzaju postanske usluge opremljene sa
najmanje jednim prijemnim mjestom (Salterom) za opsluZivanje korisnika;

— da je opremljena odgovaraju¢om opremom za prijem ili urucenje postanskih posiljaka,
opremom za smjestaj postanskih, a narocito vrijednosnih posiljaka (sefovi, celicne kase i
sl.) i poStanskim Zigom.

Minimum tehnickih uslova koje treba da ispuni Salter JPM jeste jedan racunar sa Stampacem,
postanska vaga i postanski Zig.

Minimum tehnickih uslova koje treba da ispuni preradni centar su: pretovarni front (rampa),
jedan umrezen racunar sa Stampacem, jedna poStanska vaga, jedna oprema za otvaranje
zakljucaka, jedna sortirna oprema (sto i masina), obezbijeden jedan video nadzor i jedan prostor
za vrednosne posiljke obezbijeden kljucem.

Obim i vrsta transportnih sredstava (vozila) koja su neophodna za obavljanje univerzalne
postanske usluge se odreduju i obezbjeduju u zavisnosti od teritorije na kojoj se obavlja

univerzana postanska usluga, potreba tehnoloskog procesa rada i obima posiljaka.

Uslovi u pogledu stru¢nosti kadra i broja zaposlenih

Clan 19

Uslove u pogledu strucnosti kadra, broja i strukture zaposlenih koji neposredno i posredno
obavljaju univerzalne poStanske usluge operator univerzalne postanske usluge odreduje i



obezbjeduje u zavisnosti od potreba tehnoloskog procesa rada, obima posiljaka i na osnovu
drugih kriterijuma propisanih Zakonom, medunarodno preuzetim obavezama i propisanim
standardima kvaliteta, u svim tehnoloskim fazama procesa obavljanja univerzalne postanske
usluge.

KVALITET OBAVLJANJA UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

Standardi kvaliteta u unutrasnjem i medunarodnom postanskom saobracaju
Clan 20

Operator koji obavlja univerzalnu postansku uslugu duzan je:
— da u unutrasnjem poStanskom saobracaju uruci najmanje 95% postanskih posiljaka u
roku od tri radna dana.;
— da u medunarodnom postanskom saobracaju uruci prosjecno 85% pismonosnih posiljaka
u roku od najviSe tri radna dana i prosjecno 97% pismonosnih posiljaka u roku od
najvise pet radnih dana.

USLOVI ZA UCESTVOVAN]JE NA JAVNOM POZIVU ZA IZBOR UNIVERZALNOG
POSTANSKOG OPERATORA

Uslovi za ucestvovanje na javnom pozivu za izbor univerzalnog postanskog operatora
Clan 21

Za izbor univerzalnog postanskog operatora putem javnog poziva, mogu ucestvovati operatori
postanskih usluga koji u trenutku obavljanja javnog poziva obavljaju postanske usluge na cijeloj
teritoriji Crne Gore.

Kao dokaz ispunjavanja uslova iz stava 1 ovog c¢lana operatori posStanskih usluga moraju
dostaviti podatke o svojoj organizaciji i sredstvima koja namjeravaju da koriste za obavljanje
univerzalne postanske usluge, kao i dokaz o ispunjenosti uslova iz javnog poziva.

ZAVRSNA ODREDBA
Stupanje na snagu
Clan 22
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,SluZbenom listu Crne
Gore".
Broj: 0901- PREDSJEDNIK SAVJETA
Podgorica, xx.xx.2017.godine Saleta Purovi¢

10



	sadrzaj_1

