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22, cenrembap 2009.

skim koordinatama pozivajudeg [gen%mfska Zirina i
dufina), budu isperufeni u opsegu i Iormatu u bazu
podataka E112- DB u OKC 112,

Zloupotreba poziva na broj 112

Clan 17

U sluéaju tri ponovljene zloupotrebe poziva na
broj 112 operatori su obavezni, na osnovo pisanog zaht-
jeva OKC 112, da privremeno iskljufe iz elektronske
komunikacione mreZe terminalnu opremu pretplatnika
ili korisnika usluga, koji je ufinio takvu zloupotrebu, u
trajanju od sedam dana, s mogudénoddu primanja
dolaznih poziva u tom periodu.

Ako se utvrdi da je pretplatnik ili korisnik usluga
iz stava 1 ovog ¢lana, ponovo uéinio tri zloupotrebe
poziva na broj 112, njegova terminalna oprema privre-
meno ¢e se iskljuditl iz elektronske komunikacione
mreze u trajanju od 30 dana, s moguénosdéu primanja
dolaznih poziva u tom periodu.

Ako se nakon isteka perioda iz stava 2 ovog ¢lana,
utvrdi da je isti pretplatnik ili korisnik usluga ponovio
zloupotrebu poziva na broj 112, njegova terminalna
oprema trajno ¢e se iskljuéiti iz elektronske komunika-
cione mreze i raskinuti pretplatnicki ugovor.

Stupanje na snagu

Clan 18

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od
dana objavljivanja u "SluZbenom listu Crne Gore”.

Broj: 01- 3498/1
Podgorica, 16. septembra 2009.godine

Ministar,
dr Andrija Lompar sr.

649,

Na osnovu &lana B8 stav 3 Zakona o elektronskim
komunikacijama ("Slufbeni list CG", broj 50/08)
Ministarstvo saobradaja, pomorstva i telekomunikacija
donijelo je

PRAVILNIK
O PARAMETRIMA KVALITETA USLUGE,
GRANICNIM VREIJEDNOSTIMA I METODAMA
MJERENJA PARAMETARA ZA KORISCENIE JEDIN-
STVENOG EVROPSKOG BROJA 112 ZA POZIVE U
NEVOLJI

Predmet

Clan 1

Ovim pravilnikom propisuju se parametri kvalite-
ta usluge za korifcenje jedinstvenog evropskog telefon-
skog broja 112 za pozive u nevolji (u daljem telkstu: broj
112), graniéne vrijednosti i metode mjerenja tih para-
metara.

ZLnadenje izraza

Clan 2

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom pravilniku
imaju sljedede znadenje;

- vrijeme uspostavljanja veze sa brojem 112 je
vremenski period mjeren u sekundama sa jednom deci-
malom, koji proti¢e od trenutka za koji je javna telefon-
ska mreZa prenijela sve potrebne informacije za
uspostavljanje veze sa brojem 112, pa do trenutka kada
pozivajudi primi signal javljanja, zvonjenja ili zauzeda;

+ ¢ neuspjeli poziv broja 112 je poziv, koji je pravil-
no biran nakon dobijanja signala za biranje (kod fik-

snih mreZa), na koji se poslije 30 sekundi od trenutka
kada mreZa primi sve potrebne informacije za
uspostavljanje veze na dostupnom vedu pozivajudeg, ne
pojavi signal zauzeca ili zvonjenja;

- indikator neuspjelih poziva broja 112 je iznos u
procentima izmedu neuspjelih poziva broja 112 i svih
pokusaja poziva broja 112 u odredenom vremenskom
roku;

- indikator smetnji na dostupnom vodu OKC 112
je iznos u procentima izmedu prijavljenjih smetnji u
odredenom vremenskom roku i Eroja dostupnih vodova
OKC 112 u istom roku;

- rok otklanjanja smetnji na dostupnom vodu
OKC 112 je vrijeme mjereno satima i minutima, koji
teku od trenutka prijave smetnji nadleinoj sluibi oper-
atora do trenutka otklanjanja smetnji i povratka u
predasnje stanje;

- vaieda prijava smetnji je prijava prekida ili
smanjenja kvaliteta veze zbog smetnji u operatorovoj
javno] telefonskoj mrei (pri tom se ne raéunaju smetnje
na opremi na korisni¢koj strani mreine prikljucne
tadke).

Funkcionisanje rezervnih vodova

Clan 3

U slucaju smetnji na pristupnim vodovima OKC
112 operator de bez odlaganja obezbijediti preusmjera-
vanje na rezervne pristupne vodove i prioritetno otk-
lanjanje smetnji.

Parametri kvaliteta usluga za koriséenje broja 112

Clan 4

Parametri kvaliteta usluga za korisdenje broja 112 su:

1) indikator smetnji na pristupnom vodu OKC
112;

2) rok otklanjanja smetnji na pristupnom vodu

OEC 112;

3) indikator neuspjelih poziva hroja 112;

4) vrijeme uspostavljanja veze sa brojem 112;
: 5) vrijeme transfera informacije o broju poziva-
: 6) vrijeme transfera podataka o lokaciji poziva-
juceg.

Indikator smetnji na pristupnom vodu

Clan 5

Indikator smetnji na pristupnom vodu OKC 112 u
jednoj kalendarskoj godini ne smije predi 5% po jednom
operatoru.

Rok otklanjanja smetnji na pristupnom vodu OKC
112

Clan 6
Rok otklanjanja smetnji na pristupnom vodu QKC
112 ne smije biti duZi od Eetiri sata za otklanjanje 90%
tih smetnji u kalendarskoj godini po jednom operatoru.

Indikator neuspjelih poziva broja 112

Clan 7
Indikator neuspjelih poziva broja 112 godiZnje ne
smije predi 5%,
Vrijeme uspostavljanja veze sa brojem 112
lan 8

Prosjeéno vrijeme uspostavijanja veze sa brojem
112 u jednoj kalendarskoj godini ne smije biti duze od
tri sekunde.






