Crpana 12 - BEpaoj 64

CJAVXKBEHHU JIMCT [IPHE TOPE

22, cerrrembap 2009,

648.

Na osnovu élana 88 stav 2 Zakona o elektronskim
komunikacijama ("SluZbeni list CG”, broj 50/08)
Ministarstvo saobradaja, pomorstva i telekomunikacija,
u saradnji sa Ministarstvom unutraZnjih poslova i javne
uprave, donijelo je

PRAVILNIK
0 NACINU, USLOVIMA I DINAMICI UVODENJA
JEDINSTVENOG EVROPSKOG TELEFONSKOG
BROJA 112 ZA POZIVE U NEVOLIJL KAOLI O
KVALITETU USLUGE OPSLUZIVANIA POZIVA
UPUCENIH NA TAJ BROJ

Predmet

Clan 1

Ovim pravilnikom propisuju se nacin, uslovi i
dinamika uvedenja jedinstvenog evropskog telefonskog
broja 112 za pozive u nevolji (u daljem tekstu: broj 112),
kao i kvalitet usluge opsluZivanja poziva upudenih na
broj 112,

Inadenje izraza

Clan 2

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom pravilniku
imaju sljedede znadenje:

- broj 112 je jedinstveni evropski telefonski broj

za pozive u nevolji, utvrden propisima kojima se
ureduje oblast zadtite i spaSavanja i elektronskih komu-
nikacija;
g - pperativno komunikacioni eentar 112 {u daljem
tekstu; OKC 112) je jedinstveni operativno - komunika-
cioni centar za sve pozive u hitnim situacijama, koji je
organizovan i djeluje u skladu sa propisima kojima se
ureduje oblast zastite i spasavanja;

- informacija o broju pozivajudeg je telefonski
broj terminala sa kojeg je pozvan broj 112;

- pristupni vod je veza od mreine prikljuéne tacke
kod pozivaoca do ulazne tafke krajnje centrale ili udal-
jenog konecentratora, pri demu se radfuna onaj koji je
bliZi pozivaocu;

- pristupni vod OKC 112 je telekomunikacioni vod
izmedu prikljuéne taéke u telekomunikaciono] mrei
operatora i OKC 112;

- E112 je hitna komunikaciona usluga koja koristi
broj za pozive u nevolji 112, koja je u.nairijeﬂena 8i
informacijom o lokaciji pozivajudeg korisnika;

- E112- DB je baza podataka sa informacijama o
lokaciji pozivajudeg na broj 112 za pozive u nevolji iz
javno dostupnog telefonskog servisa, ukljuéujudi javou
govornicu, kojom se upravlja i koja se odrZava od
strane OKC 112;

- podatak o lokaeiji pozivajudeg je geografski
odredeno podrudje sa jednom ili vise geograiskih koor-
dinata sa koje je poziv upuden.

Obaviestavanje korisnika usluga

Clan 3

Ministarstvo nadlezno za poslove zadtite i
spa%avanja je obavezno da udini dostupnim sve infor-
macije korisnicima javnih elektronskih komunikacionih
usluga o namjeni, nadinu i uslovima upotrebe broja 112,

Operatori javnih komunikacionih mreza (u daljem
tekstu: operator) su obavezni da uéine dostupnim sve
informacije o broju 112 svojim korisnicima na teritoriji
Crne Gore, kao i u telefonskim imenicima, telefonskim
govornicama, pretplatniékim i propagandnim materi-
jalima

Na medunarodnim autobuskim terminalima,
zeljeznickim stanicama, lukama i aerodromima

¥

obavezno je instaliranje javnih telefona/iskljucive
namijenjenih za pozive na broj 112, preko kojih koris-
nik ne mora znati broj za pozive u nevolji, niti posebna
Znanje crnogorskog jezika,

Operatori mobilnih komunikacionih mrefa su
duZni da obavijeste gostujude korisnike u svojoj mresi
iz inostranstva o mogucdénosti korisdenja broja 112,
putemn SMS poruke, prilikom registracije korisnika u
mredi,

Funkcionisanje poxziva ka broju 112

Clan 4

Operator je duZan obezbijediti da broj 112 bude
na raspolaganju neprekidno 24 éasa, sedam dana u
nedelji, 365 dana u godini, da njegova dostupnost bude
neogranicena, kao i da omogudi besplatno preusmjera-
vanje tih poziva na druge telefnnskﬂ%mjcve, ukoliko su
predvideni Planom numeracije.

Dostavljanje podataka o pozivajudem telefonskom
broju

Clan 5

Operatori su duZni da dostavljaju OKC 112, bez
naknade, sve raspolofive podatke o ostvarenom teleko-
munikacionom saobracdaju prema broju 112, ukljudujudi
podatke o imenu i prezimenu ili nazivu pozivajudeg,
telefonskom broju pozivajudeg, vremenu i trajaniju
poziva i lokaciji sa koje je poziv upuden.

Podaci o pozivajudem telefonskom broju iz stava 1
ovoga ¢élana, dostavljaju se OKC 112 i u slufaju kada je
telefonski broj prikriven, odnosno zastiden.

Podaci iz stava 1 ovoga élana dostavljaju se OKC
112 na nafin, u obliku i rokovima utvrdenim standard-
nim operativonim postupcima OKC 112, a OKC 112 je
duan da postupa sa tim podacima u skladu s posebnim
propisima o za&titi neobjavljenih i liénih podatalka.

Postupanje sa pozivima upucdenim na broj 112

Clan 6

Operatori su odgovorni za pravilno postupanje s
pozivima upudenim na broj 112 i dufni su, u skladu s
tehni¢kim mogudnostima svojih elektronskih komu-
nikacionih sistema, da obezbijede da telekomunikacioni
saobradaj, ostvaren preusmjeravanjem poziva iz ¢lana 4
ovog pravilnika, dodatno ne optereduje komunikacije
OKC112.

Prijavljivanje i otklanjanje smetnji

Clan 7

Operatori su duini da obezbijede prijavljivanje
smetnji na pristupnim vodovima OKC 112 tokom 24
sata svakog dana u nedjelji.

Operatori su duZni u sluéaju smetnji iz stava 1
ovoga flana, da obezbijede preusmjeravanje poziva na
broj 112 putem odgovarajudih rezervnih elektronskih
komunikacionih vodova i usaglagene procedure sa
predstavnicima OKC 112,

Otklanjanje smetnji iz stava 1 ovoga élana, ima
prednost u odnosu na otklanjanje svih drugih smetnji u
telekomunikacionoj mreZi operatora.

Posebni uslovi za dostupnost broja 112

Clan 8
Operatori su duZni da:
- odvoje obavezu prufanja veze ka javnoj elek-
tronskoj komunikaciono] mre# na fiksnim lokacijama,






