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Na osnovu ¢lana 88 tacke 2 Ustava Republike Crne Gore donosim
UKAZ
O PROGLASENJU ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA
("SI list RCG", br. 46/05 od 03.08.2005)

Proglasavam Zakon o prevozu u postanskim uslugama, koji je donijela Skupstina Republike
Crne Gore na Cetvrtoj sjednici prvog redovnog zasijedanja u 2005. godini, dana 28. jula 2005.
godine.

Broj: 01-781/2

Podgorica, 29. jula 2005. godine

Predsjednik Republike Crne Gore

Filip Vujanovi¢, s.r.

ZAKON
O POSTANSKIM USLUGAMA
I OSNOVNE ODREDBE
Clan 1

Ovim zakonom ureduju se uslovi i na¢in obavljanja univerzalne postanske usluge i drugih
postanskih usluga, ovlas¢enja regulatornog organa za postansku djelatnost, kao i druga pitanja u
vezi sa postanskom djelatnoséu.

Clan 2
Nacela na kojima se zasniva uredivanje odnosa u oblasti postanskih usluga su:
1) stvaranje uslova za zadovoljavanje potreba za posStanskim uslugama;
2) obezbjedivanje univerzalne postanske usluge u Republici Crnoj Gori (u daljem tekstu:
Republika), propisanog kvaliteta i po pristupacnim cijenama za sve korisnike na teritoriji
Republike, uzimajuéi u obzir tehnoloski napredak, trzi$ni razvoj i promjene u zahtjevima

korisnika;

3) obavljanje postanske djelatnosti u skladu sa domac¢im i medunarodnim standardima i
propisima;

4) obezbjedivanje razvoja postanske djelatnosti;



5) podsticanje konkurencije u oblasti postanske djelatnosti ;
6) podsticanje ekonomicnosti i efikasnosti u oblasti postanske djelatnosti;

7) obezbjedivanje kvaliteta i primjene standarda u obavljanju posStanskih usluga, kao i
nepovrjedivost, sigurnost i tajnost postanskih posiljaka;

8) omogucavanje ravnopravnog pristupa posStanskoj mrezi i poStanskim uslugama za
korisnike postanskih usluga i postanske operatore;

9) zastita interesa korisnika postanskih usluga.
Clan 3

Univerzalna postanska usluga mora biti pod jednakim uslovima dostupna svim korisnicima na
cijelom podrucju Republike.

Clan 4
Pojedini izrazi, u smislu ovog zakona, imaju slijedeca znacenja:

1) postanska usluga je usluga prijema, prerade, prenosa i urucenja postanskih posiljaka u
skladu sa prihvacenim standardima;

2) univerzalna postanska usluga podrazumijeva postanske usluge propisanog kvaliteta i
standarda, koje se obavljaju u kontinuitetu, bez diskriminacije, pod jednakim uslovima i
po pristupacnoj cijeni, za sve korisnike na teritoriji Republike;

3) rezervisana poStanska usluga je dio univerzalne postanske usluge, limitirane po masi i
cijeni , koju obavlja univerzalni postanski operator;

4) nerezervisana poStanska usluga obuhvata postansku uslugu iz domena univerzalne
postanske usluge, koja prevazilazi utvrdene limite po masi i/ili cijeni za rezervisanu
uslugu, kao 1 komercijalna posStanska usluga;

5) komercijalna postanska usluga je postanska usluga izvan domena univerzalne postanske
usluge;

6) usluga dodatne vrijednosti je komercijalna postanska usluga sa posebnim zahtjevima u
vezi kvaliteta i nacina prenosa koji se odnose na vrijeme i mjesto prijema i urucenja,
brzinu prenosa, elektronsko pracenje posiljaka od prijema do urucenja i dr;

7) elektronska usluga je usluga koja obuhvata prijem, preradu, prenos i urué¢enje
elektronskim putem svih elektronski sertifikovanih postanskih posiljaka;

8) postanski operator je davalac postanskih usluga koji je registrovan za obavljanje
postanskih usluga i koji ima odgovarajucu licencu, odnosno rjesenje saglasno ovom
zakonu;



9) univerzalni postanski operator je davalac posStanskih usluga sa obavezom pruzanja
univerzalne postanske usluge i pravom obavljanja rezervisane postanske usluge;

10) postanska posiljka je adresirana posiljka koju prenosi postanski operator i urucuje na

......

posiljke, pakete i uputnice;

11) pismonosna posiljka je poStanska posiljka koja obuhvata korespondenciju, Stampane
stvari, robu i druge predmete;

12) korespondencija je prepiska izmedu posiljaoca i primaoca (knjige, katalozi, ¢asopisi,
dnevna i periodi¢na Stampa se ne smatraju korespondencijom);

13) direktna posta je korespondencija koja se sastoji od reklamnog, marketinskog ili
propagandnog materijala istovjetnog sadrzaja, izuzev naziva primaoca, adrese i drugih
kriterijuma za identifikaciju, kao i drugih modifikacija koje ne mijenjaju samu prirodu
poruke, koja se Salje velikom broju primalaca (racuni, fakture, finansijski izvodi i druga
saopstenja koja nijesu sa identi¢nim sadrzajem nijesu direktna posta);

14) neadresirana posiljka je prepiska koja se sastoji od reklamnog, marketinskog ili
propagandnog materijala istovjetnog sadrzaja koja se Salje velikom broju neadresiranih
primalaca;

15) paket je postanska posiljka koja sadrzi robu i druge predmete;

16) uputnica je dokument koji se prenosi postanskom mrezom i sluzi kao osnov za isplatu
novcéanog iznosa primaocu;

17) registrovana postanska posiljka je postanska posiljka o kojoj postanski operator vodi
posebnu evidenciju i izdaje potvrdu o njenom prijemu i koja moze biti sa povratnicom;

18) preporucena postanska posiljka je registrovana postanska posiljka o ¢ijem urucenju
korisnik usluge moze zahtijevati potvrdu;

19) sudsko pismo je registrovana postanska posiljka ¢iji je sastavni dio povratnica u
sudskom, upravnom i prekr§ajnom postupku;

20) vrijednosna poStanska posiljka je registrovana postanska posiljka, osigurana za slucaj
gubitka, oste¢enja, umanjenja sadrZaja postanske posiljke, do vrijednosti koju je naveo
posiljalac;

21) sekogram je otvorena postanska posiljka Cija je sadrzina prilagodena i namijenjena

slijepim ili slabovidim licima;

22) postanska mreza univerzalnog postanskog operatora je skup postanskih objekata,
opreme i drugih sredstava, koji su medusobno povezani u jedinstvenu tehnicko-
tehnolosku cjelinu, radi pruzanja univerzalne postanske usluge;



23) pristupne tacke postanske mreze su fizicki objekti ili oprema, ukljucujuéi i postanske
sanducice, na javnim mjestima ili u prostorijama postanskog operatora, gdje korisnici
postanskih usluga mogu predati postanske posiljke u poStansku mrezu;

24) jedinica postanske mreze je dio postanske mreze u kojem se obavljaju postanske usluge
(jedinica postanske mreze univerzalnog postanskog operatora mora biti oznacena
nazivom i poStanskim brojem);

25) postanski sanduci¢ je sredstvo posStanske mreze za prijem neregistrovanih postanskih
posiljaka;

26) kuéni sanduci¢ je sredstvo postanske mreze za urucenje posStanskih posiljaka;

27) zbirni sanduci¢ je sredstvo postanske mreze koje se koristi za urucenje i preuzimanje
postanskih posiljaka od korisnika koji su udaljeni od naseljenih mjesta;

28) prijem posiljaka je postupak prikupljanja postanskih posiljki koje su predate na
pristupnim tackama;

29) urucenje posiljaka je postupak dostavljanja posStanskih posiljki na naznacenu adresu;
30) korisnik postanske usluge je fizicko ili pravno lice koje koristi poStanske usluge.
11 POSTANSKE USLUGE
Clan 5
Univerzalna postanska usluga je usluga od javnog interesa za Republiku.

Univerzalnu postansku uslugu iz stava 1 ovog ¢lana moze obavljati pravno lice na osnovu
posebne licence.

U cilju ostvarivanja javnog interesa iz stava 1 ovog ¢lana Vlada Republike Crne Gore moze
osnovati univerzalnog postanskog operatora.

Univerzalni poStanski operator jedini je ovlaséen da koristi naziv "Posta".
1. Univerzalna postanska usluga
Clan 6
Univerzalna poStanska usluga obuhvata prijem, preradu, prenos i urucenje:
1) pismonosnih posiljaka mase do 2 kg;
2) paketa mase do 10 kg;

3) uputnica;



4) sekograma;
5) preporucenih i vrijednosnih postanskih posiljki.

Univerzalna poStanska usluga iz stava 1 ovog ¢lana obuhvata postanske usluge u unutrasnjem i
u medunarodnom postanskom saobracéaju.

Univerzalna postanska usluga obuhvata i urucenje paketa mase do 20 kg u medunarodnom
postanskom saobracaju.

Dimenzije postanskih posiljaka, pakovanje i drugi uslovi za obavljanje usluga iz st.1 i 3 ovog
¢lana utvrduju se aktima Svjetskog poStanskog saveza i opStim uslovima za obavljanje poStanskih
usluga.

Clan 7

Univerzalnu postansku uslugu obavlja univerzalni posStanski operator kao pravno lice koje
ispunjava uslove propisane zakonom, a na osnovu posebne licence.

Univerzalna postanska usluga razvija se u skladu sa tehni¢kim i ekonomskim razvojem i
potrebama korisnika.

Clan 8

Obavljanjem univerzalne postanske usluge obezbjeduje se svim korisnicima, svakim radnim
danom, ne manje od pet dana sedmic¢no, najmanje jedan prijem i jedno urucenje postanskih
posiljki.

Nezavisni regulatorni organ (u daljem tekstu: regulatorni organ) moze u posebnim okolnostima
i geografskim uslovima odrediti drugacije obavljanje univerzalne postanske usluge.

Clan 9

Univerzalni poStanski operator obavlja univerzalnu posStansku uslugu, kao i druge posStanske
usluge, pod uslovima utvrdenim ovim zakonom.

Obavljanjem univerzalne postanske usluge obezbjeduje se svim korisnicima mogucnost
pristupa postanskoj mrezi univerzalnog postanskog operatora na propisanoj udaljenosti od mjesta
stanovanja, ukljucujuci posStanske sanduci¢e na javnim mjestima i u sluzbenim prostorijama
postanskog operatora.

Univerzalni poStanski operator je obavezan da obezbijedi propisanu gustinu pristupnih tacaka
koja odgovara potrebama korisnika, a u skladu sa tehnoloskim i ekonomskim razvojem.

Radi obezbjedenja propisane gustine pristupnih tacaka iz stava 3 ovog ¢lana, univerzalni
postanski operator obavljanje odredenih usluga iz domena univerzalne postanske usluge moze
povjeriti ugovorom fizickom ili pravnom licu.



Fizi¢ko ili pravno lice iz stava 4 ovog ¢lana je odgovorno za sve Stete koje obavljanjem
univerzalne postanske usluge pri¢ini korisnicima postanskih usluga.

Univerzalni poStanski operator je obavezan prenijeti postanske posiljke i kada univerzalna
postanska usluga nije placena ili je premalo plac¢ena, ukoliko je naznacena adresa posiljaoca, pod
uslovima utvrdenim opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga.

Clan 10

Univerzalni postanski operator:

1) saraduje sa medunarodnim organizacijama, inostranim upravama i ovla§¢enim
kompanijama u oblasti postanskog saobracaja i obavlja poslove u vezi sa ostvarivanjem
prava, obaveza i odgovornosti u sprovodenju medunarodnih konvencija i drugih

sporazuma iz oblasti medunarodnog postanskog saobracaja;

2) organizuje i vrsi obracun usluga u medunarodnom postanskom saobraéaju sa inostranim
upravama i kompanijama;

3) obavlja poslove u vezi sa izdavanjem, prodajom i povla¢enjem iz upotrebe postanskih
maraka i poStanskih vrijednosnica Republike.

Uslove i nacin izdavanja postanskih maraka propisuje ministarstvo nadlezno za postansku
djelatnost (u daljem tekstu:Ministarstvo).

Clan 11

Sredstva za pokri¢e eventualnih gubitaka obavljanja univerzalne posStanske usluge univerzalnog
postanskog operatora obezbjeduju se u skladu sa ovim zakonom.

Clan 12
Univerzalni poStanski operator je obavezan da omoguci pristup postanskoj mrezi drugim
postanskim operatorima pod uslovima utvrdenim ovim zakonom i ops$tim uslovima za obavljanje

postanskih usluga.

Blize uslove i cijene pristupa iz stava 1 ovog ¢lana utvrduje univerzalni postanski operator uz
saglasnost regulatornog organa.

Uslovi iz stava 2 ovog ¢lana objavljuju se u "Sluzbenom listu Republike Crne Gore".

Cijena pristupa postanskoj mreZzi univerzalnog postanskog operatora utvrduje se na osnovu
stvarnih troskova pristupa mrezi.

Clan 13

Pristup mrezi univerzalnog postanskog operatora ostvaruje se na osnovu zahtjeva.



Nacin i uslovi pristupa mrezi univerzalnog postanskog operatora ureduju se ugovorom izmedu
univerzalnog postanskog operatora i drugih operatora.

Univerzalni poStanski operator moze odbiti zahtjev za pristup mrezi, ako bi se time ugrozilo
obavljanje univerzalne postanske usluge.

Sporove u vezi pristupa postanskoj mrezi iz stava 3 ovog ¢lana rjeSava regulatorni organ.
2. Rezervisna poStanska usluga
Clan 14
Rezervisana postanska usluga obuhvata:

1) prijem, preradu, prenos i urucenje pismonosnih posiljaka do mase 100 grama i cijene koja
je niza od trostrukog iznosa postarine prve stope mase i najbrzeg stepena prenosa;

2) prijem, prenos i isplatu uputnica;
3) direktnu postu, pod uslovima iz tacke 1 ovog stava;
4) prijem, preradu, prenos i uru¢enje sudskog pisma bez obzira na limite.

Rezervisanu postansku uslugu iz stava 1 ovog ¢lana obavlja univerzalni postanski operator koja
obuhvata postanske usluge u unutra$njem i medunarodnom postanskom saobracaju.

3. Komercijalna poStanska usluga
Clan 15

Komercijalna postanska usluga obuhvata postanske usluge koje se obavljaju na slobodnom
trzistu, a ne pripadaju univerzalnoj postanskoj usluzi.

Komercijalnu postansku uslugu iz stava 1 ovog ¢lana mogu obavljati fizicka ili pravna lica,na
osnovu rjesenja o ispunjenosti uslova iz ¢lana 48 ovog zakona.

II1 USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
Clan 16

Postanske usluge se obavljaju u skladu sa ovim zakonom, opstim i posebnim uslovima za
obavljanje postanskih usluga i aktima Svjetskog posStanskog saveza.

Akte Svjetskog postanskog saveza objavljuje regulatorni organ u "Sluzbenom listu Republike
Crne Gore" na jeziku u sluzbenoj upotrebi.

Clan 17



Opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga utvrduju se uslovi i na¢in obavljanja
postanskih usluga, rokovi za prenos i urucenje postanskih posiljaka i gustina pristupnih tacaka
postanskoj mrezi univerzalnog postanskog operatora.

Opste uslove iz stava 1 ovog ¢lana utvrduje Ministarstvo.

Clan 18

Posebnim uslovima za obavljanje postanskih usluga utvrduju se uslovi i na¢in obavljanja
postanskih usluga postanskog operatora.

Uslove iz stava 1 ovog ¢lana utvrduje univerzalni postanski operator i drugi postanski operatori
uz saglasnost regulatornog organa.

Posebni uslovi univerzalnog postanskog operatora objavljuju se u "Sluzbenom listu Republike
Crne Gore", a posebni uslovi drugih postanskih operatora moraju biti istaknuti na vidnom mjestu
u poslovnim prostorijama.

Clan 19

Regulatorni organ moze zahtijevati izmjenu posebnih uslova iz ¢lana 18 ovog zakona, ako je to
potrebno radi zastite korisnika poStanskih usluga ili obezbjedenja konkurencije.

Postanski operator obavezan je izvrSiti izmjenu posebnih uslova u smislu stava 1 ovog ¢lana po
zahtjevu regulatornog organa.

Clan 20
Postanske usluge se, po pravilu, obavljaju na osnovu ugovora o pristupu.
Clan 21

Korisnik postanskih usluga moze da koristi postanske usluge preko punomocnika u skladu sa
ops$tim propisima o punomocdju.

Punomocdje se moze izdati za uruéenje svih posiljaka ili za pojedina¢nu posiljku.

Punomocje ovjereno od nadleznih organa vazi za vrijeme koje je u njemu oznaceno, a
punomocje koje je evidentirano od posStanskog operatora vazi samo za usluge tog operatora i to za
vrijeme koje je u njemu naznaceno.

IV CLJENE POSTANSKIH USLUGA
Clan 22

Cijene postanskih usluga (postarina) moraju biti jedinstvene za usluge iste vrste na cijelom
podrucju Republike.



Izuzetno od stava 1 ovog ¢lana, postanski operator moze odobriti nizu cijenu korisnicima
postanskih usluga koji otpremaju veci broj postanskih posiljaka ili koji otpremaju postanske
posiljke od razlicitih posiljalaca istom korisniku, pod uslovom da je niZa cijena utvrdena
cjenovnikom postanskih usluga.

Cijene univerzalne postanske usluge moraju biti pristupacne za korisnike posStanskih usluga.

Cijene komercijalnih postanskih usluga odreduje davalac postanskih usluga i moraju biti
jedinstvene za sve korisnike za usluge iste vrste na cijelom podruc¢ju na kojem se usluge
obavljaju.

Clan 23

Cijenu univerzalne postanske usluge utvrduje univerzalni postanski operator po kriterijumima
koje utvrduje Ministarstvo.

Cijene rezervisane postanske usluge utvrduje Ministarstvo, na predlog univerzalnog postanskog
operatora.

Cijene iz stava 2 ovog ¢lana u medunarodnom saobracaju formiraju se na osnovu kriterijuma
utvrdenih aktima Svjetskog postanskog saveza.

Cijene postanskih usluga postanski operatori obavezno dostavljaju regulatornom organu u roku
od osam dana od dana njihovog utvrdivanja.

V PLACANJE POSTANSKIH USLUGA
Clan 24

Postanske usluge se, po pravilu, plac¢aju unaprijed prema cjenovniku koji je istaknut na vidnom
mjestu u prostorijama posStanskog operatora.

Korisnik posStanskih usluga obavezan je, kada je to odredeno posebnim propisom, da pored
cijene iz stava 1 ovog ¢lana, plati i iznos odreden tim posebnim propisom.

Sekogrami su oslobodeni placanja postarine, osim u slu¢aju avionskog prenosa.

Placanje postanskih usluga se oznacava na postanskoj posiljci na jedan od sljede¢ih nacina, i to:
1) vaze¢im postanskim markama;
2) otiskom masine za frankiranje;
3) otiskom elektronskog Ziga;

4) oznakom da je postarina plac¢ena u skladu sa odredbama ugovora izmedu postanskih
operatora i korisnika.

VI RACUNOVODSTVO



Clan 25

Postanski operatori su obavezni da dostavljaju regulatornom organu finansijski izvjestaj i druge
podatke u skladu sa zakonom.

Vrstu podataka iz stava 1 ovog ¢lana i nacin dostavljanja utvrduje regulatorni organ.

Univerzalni posStanski operator mora obezbijediti odvojeno racunovodstveno pracenje
rezervisanih usluga i nerezervisanih usluga.

U okviru racunovodstvenog pracenja nerezervisanih usluga, univerzalni posStanski operator
mora obezbijediti posebno racunovodstveno prac¢enje univerzalne postanske usluge.

Kada prihodi od rezervisanih i univerzalnih usluga ne pokrivaju njihove troskove, troskovi se
podmiruju u skladu sa ovim zakonom.

Racunovodstveni iskazi univerzalnog postanskog operatora se redovno godisnje revidiraju i
zajedno sa finansijskim izvjestajem dostavljaju regulatornom organu.

Clan 26

Univerzalni poStanski operator ne smije s prihodom od rezervisanih postanskih usluga
subvencionirati komercijalne postanske usluge.

VII NADLEZNOSTI
Clan 27
Vlada Republike Crne Gore (u daljem tekstu: Vlada):
1) utvrduje strategiju razvoja postanske djelatnosti;

2) odreduje uslove i nacin koris¢enja poStanske mreze univerzalnog postanskog operatora u
slu¢aju vanrednih okolnosti;

3) donosi propise na osnovu ovog zakona;
4) vrsi 1 druge poslove u skladu sa zakonom.

Strategiju razvoja postanske djelatnosti donosi Vlada na period od 10 godina i sadrzi: principe
razvoja posStanske djelatnosti i liberalizaciju postanskog trzista.

Ciljevi i zadaci strategije u pogledu razvoja postanske djelatnosti i liberalizacije postanskog
trziSta realizuju se srednjoro¢nim programima koje donosi Vlada na period od pet godina.

Srednjoro¢nim programima iz stava 3 ovog ¢lana norocito se utvrduju: potrebna finansijska
sredstva i izvori finansijskih sredstava za realizaciju ciljeva i zadataka strategije iz stava 1 ovog
Clana.



Clan 28
Ministarstvo:
1) propisuje:

- opste uslove za obavljanje posStanskih usluga;

- nomenklaturu postanskih usluga;

- tehnicke uslove koje moraju ispunjavati sredstva i druga oprema postanske mreze,
kao i uslove i uputstva za projektovanje, izgradnju, eksploataciju, odrzavanje i
kontrolu kvaliteta postanske mreze;

- kriterijume utvrdivanja cijena za obavljanje univerzalne postanske usluge;

- uslove i nacin izdavanja postanskih maraka;

2) saraduje sa medunarodnim organizacijama i upravama u cilju obezbjedivanja primjene
medunarodnih konvencija i drugih sporazuma iz oblasti medunarodnog postanskog
saobracaja;

3) utvrduje visinu naknada u skladu sa ovim zakonom,;

4) utvrduje cijene rezervisanih postanskih usluga;

5) utvrduje ispunjenost tehnickih uslova, opreme i sredstava postanske mreze;

6) rjeSava po zalbama u drugostepenom postupku,

7) vrsi i druge poslove u skladu sa zakonom.

VIII POSTANSKE POSILJKE
1) Osnovni zahtjevi koje moraju ispunjavati poStanske posiljke
Clan 29

Postanske posiljke moraju ispunjavati uslove propisane ovim zakonom, opstim uslovima za
obavljanje postanskih usluga, kao i aktima Svjetskog postanskog saveza.

Na svakoj postanskoj posiljci mora biti oznacena, ¢itko i jasno, adresa primaoca koja sadrzi sve
potrebne podatke.

U unutrasnjem postanskom saobracaju postanske poSiljke se adresiraju ¢irilicom ili latinicom, u
skladu sa zakonom, a u medunarodnom posStanskom saobracaju, latinicom ili pismom odredisne
zemlje, pri cemu naziv odredisne poste i odrediSne zemlje mora biti ispisan i latinicom.



Adresa posiljaoca je obavezna na svim registrovanim poSiljkama, osim ukoliko je na omotu
naznaceno "za konkurs", "licitaciju” i sl.

Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbijedi tajnost sadrzine podataka na nacin
utvrden opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga.

Clan 30

Za odredene postanske posiljke moraju biti ispunjeni uslovi predvideni drugim zakonima,
odnosno propisima donesenim na osnovu zakona, i to:
1) za posiljke u unutrasnjem postanskom saobracaju, ¢ija sadrzina su predmeti za Ciji je
prenos potrebno odobrenje nadleznih drzavnih organa, posiljalac je duzan da takvo
odobrenje prilozi;

2) za posiljke u medunarodnom postanskom saobracaju, ¢ija sadrzina podlijeze carinskom
pregledu, odnosno deviznoj kontroli da se postupi u skladu sa carinskim ili deviznim
propisima.

Clan 31

Postanska posiljka je vlasnistvo posiljaoca dok se ne uruci primaocu ili drugom ovlas¢enom
licu.

Clan 32

Prijem postanskih posiljki obavlja se u jedinici poStanske mreze, posredstvom postanskog
sanduci¢a, odnosno posredstvom postonose u poslovnim prostorijama korisnika ili elektronskim
putem.

Clan 33
Postanski operator, po pravilu, urucuje postanske posiljke licno primaocu ili ovlas¢enom licu.

Registrovane posiljke mogu se uruciti i odraslom ¢lanu domacinstva, licu zaposlenom u
domacinstvu, odnosno u poslovnoj prostoriji primaoca, pod uslovima i po postupku utvrdenim
opsStim uslovima za obavljanje postanskih usluga. Ostale posiljke mogu se uruditi i ubacivanjem u
ku¢ne sanducice.

U slucaju neuspjele dostave registrovane posiljke, primaocu se ostavlja izvjestaj o prispijecu
posiljke.

Ako je primaocu ostavljen izvjestaj o prispijecu posiljke prije isteka roka za prenos i urucenje
posiljke, smatra se da je poStanski operator ispunio svoju obavezu prenosa i urucenja posiljke u
propisanom roku.

Ako primalac ili lice iz st. 1 i 2 ovog Clana odbija da primi registrovanu posiljku, urucilac ¢e na

......

posiljku vratiti posiljaocu.



Postanska posiljka za koju se utvrdi da ne moze da se uruci ni primaocu ni posiljaocu u
rokovima propisanim opstim uslovima za obavljanje poStanskih usluga, smatra se neuru¢ivom
postanskom posiljkom.

Nacin postupanja sa neurucivim poSiljkama utvrduje se opStim uslovima.

2. Sandudiéi

Clan 34

Vlasnik stana, porodi¢ne stambene zgrade ili poslovnog objekta mora na ulazu u objekat,
dvoriste ili na drugi pogodan nacin obezbijediti postavljanje i odrzavanje ku¢nog sanducica.

Ku¢ni sanduci¢ mora biti oznacen imenom i prezimenom vlasnika, odnosno korisnika objekata,
kao i brojem stana, porodi¢ne stambene zgrade ili poslovnog objekta, u skladu sa posebnim

propisima.

Postanski operator pisano upozorava vlasnike objekata iz stava 1 ovog ¢lana ako ne ispune
obaveze i odreduje im rok od 15 dana za otklanjanje propusta.

Postanski operator nije obavezan urucivati postanske posiljke u slu¢aju nepostupanja iz stava 3
ovog Clana.

Ku¢ni sanduci¢i moraju biti postavljeni tako da omogucavaju sigurnu dostavu i obezbjeduju
tajnost postanskih posiljki.

Clan 35

Univerzalni poStanski operator postavlja postanske sanducice na javnim povrS§inama i
saobracajnicama, u skladu sa posebnim propisima, a po odobrenju nadleznog organa.

Clan 36

Korisnicima postanskih usluga ¢iji su objekti van naseljenog mjesta, postanske posiljke mogu
se urucivati putem zbirnih sanduciéa.

Uslovi i postupak uruéenja putem zbirnih sanducic¢a ureduju se u skladu sa posebnim uslovima
postanskog operatora.

Clan 37
Prijem i urucenje postanskih posiljki vrsi se u skladu sa ovim zakonom, opstim uslovima za
obavljanje postanskih usluga i medunarodnim pos$tanskim aktima i posebnim uslovima
postanskih operatora.

3. Sadrzina poStanskih posiljki

Clan 38



U postanskim poSiljkama zabranjeno je slati:

1) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlas¢eni za njihov
promet, odnosno upotrebu;

2) eksplozivne, lako zapaljive, radioaktivne i druge opasne materije;

3) zive zivotinje, osim Zivotinja ¢iji je prenos dozvoljen opsStim uslovima za obavljanje
postanskih usluga;

4) predmete Ciji je uvoz i promet zabranjen u drzavi u koju se Salju;

5) predmete koji mogu zbog svoje prirode ili ambalaze biti opasni za zaposlene kod
postanskog operatora ili mogu ugroziti ili ostetiti druge postanske posiljke ,transportna
sredstva ili poStansku opremu;

6) druge materije, odnosno predmete Cije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Postanski operator je obavezan, ukoliko je u saznanju ili osnovano sumnja da poStanska
posiljka sadrzi materije, odnosno predmete iz stava 1 tac. 1 i 2 ovog ¢lana, da poStansku posiljku

preda nadleznom drzavnom organu, odnosno ovlas¢enom sluzbenom licu.

Nacin postupanja sa postanskim posiljkama koji sadrze materije i predmete iz stava 1 ovog
¢lana ureduju se opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga.

Clan 39

Posiljalac je odgovoran za sve Stete koje njegova postanska posiljka pricini ostalim posiljkama,
objektima, opremi, postanskom osoblju i drugim licima, i to:

1) ako je posiljka sadrzala predmete Cije je slanje zabranjeno zakonom;

2) ako se posiljalac nije pridrzavao uslova utvrdenih zakonom za slanje odredenih predmeta
koji su se nalazili u njegovoj posiljci;

3) ako posiljka nije bila pakovana na nacin propisan opstim i posebnim uslovima za
obavljanje postanskih usluga.

4) Tajnost postanskih posiljki
Clan 40
Postanski operatori obavezni su obezbijediti tajnost postanskih posiljki.
Licima zaposlenim kod postanskog operatora zabranjeno je davati podatke o postanskim

posiljkama neovla$¢enim licima. Postanski operatori mogu pribaviti podatke o poStanskim
posiljkama samo u obimu koji je potreban za obavljanje postanskih usluga.



Izuzetno, tajnost postanskih posiljki moze se narusiti, u skladu sa zakonom.
Clan 41

Postanski operatori mogu koristiti podatke iz adrese postanske posiljke korisnika postanskih
usluga za potrebe ispitivanja trzista u cilju kvalitetnijeg obavljanja postanskih usluga.

Clan 42

Postanski operatori obavezni su da pri obavljanju postanskih usluga obezbijede nepovrjedivost
postanskih posiljki.

Nepovrjedivost postanskih posiljki moZze se narusiti samo u slucajevima i pod uslovima
utvrdenim zakonom.

Clan 43

Postanski operator moze otvoriti i pregledati sadrzaj postanske posiljke, po pravilu, uz pristanak
posiljaoca i primaoca.

Izuzetno od stava 1 ovog Clana, postanski operator obavezan je komisijski otvoriti i pregledati
sadrzaj posStanske posiljke bez pristanka posiljaoca ili primaoca u slu¢ajevima:

1) kad se postanska posiljka ne moze uruciti primaocu niti vratiti poSiljaocu ( neuruciva
posiljka);

2) kad postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti iz
¢lana 38 ovog zakona;

3) kad je postanska posiljka oste¢ena tako da je ugrozen njen sadrzaj;
4) u drugim slu¢ajevima utvrdenim zakonom.

Otvaranju i pregledanju postanskih posiljki iz stava 2 ovog ¢lana obavezno prisustvuje
punoljetni gradanin u svojstvu svjedoka.

Nacin otvaranja i pregledanja postanskih posiljki ureduje se opstim uslovima za obavljanje
postanskih usluga.

5) Reklamacije
Clan 44
Ako korisnik postanskih usluga smatra da registrovana postanska posiljka nije urucena
primaocu ili je urucena sa zakasnjenjem ili da posebno ugovorena usluga nije obavljena ili nije

obavljena u cjelosti moze postanskom operatoru da podnese reklamaciju u roku od Sest mjeseci
od dana predaje postanske posiljke.



Reklamaciju zbog oste¢enja ili umanjenja sadrzaja registrovane postanske posiljke korisnik
postanskih usluga mora podnijeti odmah pri urucenju postanske posiljke,odnosno najkasnije
narednog radnog dana.

Postanski operator obavezan je da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od 15 dana od
dana podnosSenja reklamacije u unutrasnjem saobracéaju, odnosno u roku od 30 dana u
medunarodnom saobraéaju.

Ako posiljalac ne podnese reklamaciju iz stava 2 ovog ¢lana u predvidenom roku gubi prava
koja mu po odredbama ovog zakona pripadaju u slu¢aju oStecenja ili umanjenja sadrzaja.

6) Odgovornost za prouzrokovanu Stetu
Clan 45

U medunarodnom saobracaju poStanski operator odgovara za prouzrokovanu Stetu u granicama
utvrdenim aktima Svjetskog poStanskog saveza i drugim medunarodnim postanskim aktima.

U unutrasnjem saobracaju postanski operator odgovara za Stetu koja nastane u toku prenosa
registrovane poSiljke zbog:

1) gubitka, ostecenja ili umanjenja sadrzaja poStanske posiljke;
2) prekoracenja roka prenosa i urucenja postanske posiljke;
3) neizvrsene, nepotpuno ili pogresno izvrsene postanske usluge.
Postanski operator oslobada se odgovornosti za prouzrokovanu Stetu, ako dokaze da je:

1) prenos postanske posiljke obavljen u skladu sa opstim uslovima za obavljanje poStanskih
usluga;

2) Steta nastupila usljed dejstva vise sile;

3) Steta nastala zbog nemarnosti posiljaoca u pogledu izbora vrste postanske usluge ili
obezbjedenja njene sadrzine ;

4) steta nastala nakon $to je postanska posiljka u skladu sa ¢lanom 38 stav 2 ovog zakona
uru¢ena nadleznom drzavnom organu, odnosno ovlas¢enom sluzbenom licu;

5) korisnik postanskih usluga neblagovremeno ulozio reklamaciju;
6) Steta nastala u postupku izvrSavanja akata i radnji nadleznih drzavnih organa;

7) postanska posiljka prilikom urucenja imala istovjetnu masu koja je oznacena na posiljci i
ako su sredstva za njeno zatvaranje neostecena.

Clan 46



Postanski operator obavezan je da korisniku postanskih usluga isplati naknadu Stete i to
najmanje za:

1) gubitak ili potpuno ostecenje vrijednosne posiljke - oznacenu vrijednost posiljke uveéanu
za desetostruku cijenu plac¢enu za prenos vrijednosne posiljke;

2) gubitak ili pogresnu isplatu uputnice - iznos u visini uputnickog iznosa uvecan za
desetostruku cijenu pla¢enu za prenos uputnice;

3) djelimic¢no ostecenje ili umanjenje sadrzaja vrijednosne posiljke - iznos u visini utvrdenog
dijela ostecenja ili umanjenja sadrzaja, ali ne ve¢i od iznosa koji bi se isplatio na osnovu

tacke 1 ovog stava;

4) neizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvrsenu postansku uslugu prenosa registrovane
posiljke - petostruku cijenu plaéenu za izvrSenu postansku uslugu;

5) prekoracenje roka prenosa registrovane posiljke - cijenu pla¢enu za izvrSenu postansku
uslugu.

U slucajevima iz stava 1 ta¢. 1, 2 i 3 ovog Clana korisnik postanskih usluga ima pravo na
povracaj placene cijene postanske usluge.

Postanski operator ni u jednom sluc¢aju ne odgovara za izgubljenu dobit.
Clan 47

Potrazivanja postanskog operatora i korisnika posStanskih usluga zastarijevaju istekom roka od
12 mjeseci.

Zastara iz stava 1 ovog ¢lana pocinje teci:

1) za potrazivanja zbog manje ili viSe naplac¢ene postarine ili drugih troskova - od dana
placanja;

2) za potrazivanja koja se odnose na otkupninu - nakon 15 dana od dana kada je istekao rok
za prenos i urucenje postanske posiljke;

3) za potrazivanja zbog djelimi¢nog gubitka ili oStecenja ili umanjenja sadrzaja postanske
posiljke ili zbog prekoracenja roka za prenos i uru¢enje postanske posiljke - od dana
urucenja posStanske posiljke;

4) za potrazivanja zbog gubitka posiljke - nakon 30 dana od dana isteka roka za prenos
postanske posiljke;

5) u svim drugim slucajevima potrazivanja od dana kad su steceni uslovi za potrazivanje.
Zastara se prekida kad se poStanskom operatoru dostavi zahtjev za isplatu potrazivanja u

pisanoj formi i po€inje iznova te¢i kad je podnosiocu zahtjeva ili drugoj ovlascenoj osobi
dostavljen pisani odgovor na zahtjev i kad su mu vracene isprave prilozene uz zahtjev.



Zastara ne moze nastupiti prije isteka roka od 30 dana od dana prijema odgovora postanskog
operatora na zahtjev za potrazivanje naknade Stete.

Naknadni zahtjevi po istom predmetu ne prekidaju zastaru.
IX LICENCE I RJESENJA ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
Clan 48

Postanske usluge se obavljaju na osnovu posebne licence, licence, odnosno rjesenja o
ispunjenosti uslova za obavljanje postanskih usluga.

Univerzalnu postansku uslugu obavlja pravno lice na osnovu posebne licence.

Pojedine postanske usluge iz domena univerzalne postanske usluge obavlja pravno lice na
cijeloj teritoriji Republike koje dobije licencu za obavljanje te usluge.

Komercijalne postanske usluge obavljaju fizicka i pravna lica koja dobiju rjesenje o
ispunjenosti uslova za obavljanje tih usluga.

Clan 49
Licence i rjeSenja iz ¢lana 48 ovog zakona izdaje regulatorni organ.

U postupku izdavanja licenci i rjeSenja primjenjuju se odredbe Zakona o opStem upravnom
postupku, ukoliko ovim zakonom nije drukéije propisano.

Na akta iz stava 1 ovog ¢lana moze se izjaviti zalba Ministarstvu.
Protiv rjesenja Ministarstva iz stava 3 ovog ¢lana moze se pokrenuti upravni spor.
Clan 50

Za obavljanje univerzalne poStanske usluge izdaje se posebna licenca na osnovu zahtjeva koji
sadrzi podatke o podnosiocu zahtjeva.

Podnosilac zahtjeva iz stava 1 ovog ¢lana u postupku dobijanja posebne licence prilaze sljedece
dokaze:

1) o registraciji za obavljanje postanskih usluga;
2) o pravnom osnovu koris¢enja poStanske mreze;
3) o ispunjenosti tehnic¢kih i drugih uslova u skladu sa propisima.

Clan 51



Za obavljanje pojedinih postanskih usluga iz domena univerzalne postanske usluge izdaje se
licenca, na osnovu zahtjeva, koji obavezno sadrzi:

1) podatke o podnosiocu zahtjeva;
2) vrste postanskih usluga koje namjerava da obavlja;
3) period za koji se licenca trazi.

Podnosilac zahtjeva iz stava 1 ovog Clana, u postupku dobijanja licence, prilaze sljedece
dokaze:

1) o registraciji za obavljanje postanskih usluga;
2) o pravnom osnovu koris¢enja poStanske mreze;
3) o ispunjenosti tehnickih i drugih uslova u skladu sa propisima.
Clan 52
Posebna licenca i licenca narocito sadrze:

1) odredbe o pravima i obavezama za obavljanje univerzalne postanske usluge, odnosno
postanskih usluga iz domena univerzalne postanske usluge;

2) podatke o imaocu licence;

3) vrijeme vazenja;

4) posebna prava i obaveze imaoca licence.
Clan 53

Posebna licenca izdaje se na period do 20 godina i ne moZe se prenijeti na drugo lice, prestati da
vazi, niti izmijeniti na zahtjev njenog imaoca.

Clan 54

Licenca se izdaje na period do 10 godina i moze se, na zahtjev poStanskog operatora, produziti
na nacin i pod uslovima pod kojim je izdata.

Licenca se moze izmijeniti na zahtjev poStanskog operatora ili po sluzbenoj duznosti.
Regulatorni organ ¢e izmijeniti licencu po sluzbenoj duznosti, ako je to neophodno zbog
uskladivanja sa medunarodnim aktima, propisima ili u cilju obezbjedenja propisanog obavljanja

univerzalnih postanskih usluga.

Prenos licenci na drugo lice nije dozvoljen.



Imalac licence je obavezan pisano obavijestiti regulatorni organ o svakoj promjeni i prestanku
obavljanja postanskih usluga, u roku od 15 dana od dana promjene ili prestanka obavljanja
postanskih usluga.

Clan 55

Licence i rjeSenja prestaju da vaze na zahtjev imaoca licence, odnosno rjeSenja i istekom
vremena na koje su izdate.

Clan 56
Licencu, odnosno rjesenje oduzima regulatorni organ ako imalac licence, odnosno rjesenja:
1) dobio licencu, odnosno rjeSenje na osnovu neistinitih podataka;
2) ne ispunjava uslove na osnovu kojih je dobio licencu, odnosno rjesenje;

3) ne obavlja postanske usluge na nacin i pod uslovima utvrdenim u licenci, odnosno
rjeSenju;

4) ne postupi po rjeSenju postanskog inspektora;
5) u propisanom roku ne izvrSava finansijske obaveze prema regulatornom organu;
6) obavlja postansku uslugu po dampinskim cijenama.

Clan 57

RjeSenje o ispunjenosti uslova iz ¢lana 48 stav 4 ovog zakona za obavljanje komercijalnih
postanskih usluga se izdaje na zahtjev fizickog ili pravnog lica i obavezno sadrzi

1) podatke o podnosiocu zahtjeva;
2) vrstu komercijalne postanske usluge koju namjerava da obavlja;
3) podrucje na kojem ¢e se usluga obavljati;
4) period za koji se rjeSenje izdaje.
Rjesenje iz stava 1 ovog Clana izdaje se na period do pet godina.
Clan 58
Za dobijanje licenci i rjeSenja iz Clana 48 ovog zakona placa se jednokratna naknada.

Pored naknade iz stava 1 ovog ¢lana imaoci licenci i rjeSenja placaju i godisnju naknadu za
obavljanje postanskih usluga.

Visinu naknada iz st. 1 1 2 ovog ¢lana utvrduje Ministarstvo.



Clan 59

Sredstva od naknada iz ¢lana 58 ovog zakona prihod su regulatornog organa i uplacuju se na
poseban racun regulatornog organa (kompenzacioni fond), a koriste se za:

1) finansiranje djelatnosti regulatornog organa;

2) pokri¢e eventualnih gubitaka obavljanja univerzalne postanske usluge univerzalnog
postanskog operatora.

Nacin raspodjele sredstava iz stava 1 ovog ¢lana utvrduje se statutom regulatornog organa.
Clan 60
Ukoliko se sredstvima iz kompenzacionog fonda ne mogu podmiriti eventualni gubici
obavljanja univerzalne poStanske usluge, nedostajuca sredstva se obezbjeduju iz budzeta

Republike.

Postupak za ostvarivanje prava na pokrice troskova (gubitak) iz sredstava budzeta Republike
propisuje Ministarstvo, u saradnji sa Ministarstvom finansija.

Ako prihodi iz kompenzacionog fonda premase rashode za svaku zavr$enu finansijsku godinu
(prema izvjeStaju revizora) viSak sredstava uplacuje se u budzet Republike.

X REGULATORNI ORGAN
Clan 61
Poslove nezavisnog regulatornog organa za oblast postanske djelatnosti obavlja Agencija za
telekomunikacije osnovana Zakonom o telekomunikacijama ("Sluzbeni list RCG", broj 59/00) sa
nadleznostima utvrdenim tim i ovim zakonom, pod nazivom Agencija za telekomunikacije i
postansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija).
Clan 62

Nadleznosti Agencije po ovom zakonu su:

1) izdavanje i oduzimanje licenci i rjeSenja za obavljanje postanskih usluga u skladu sa ovim
zakonom;

2) pracenje cijena sa stanoviSta ravnopravnosti i njihove pristupacnosti i preduzimanje mjera
za sprjecavanje nepravilnosti u vezi sa cijenama;

3) davanje saglasnosti na uslove i cijene pristupa mrezi univerzalnog postanskog operatora;
4) davanje saglasnosti na posebne uslove za obavljanje postanskih usluga;

5) pracenje razvoja postanskih usluga;



6) vodenje registra postanskih operatora;
7) obavljanje i drugih poslova u skladu sa zakonom.
Clan 63
Registar postanskih operatora sadrzi:
1) firmu, odnosno naziv fizickog i pravnog lica;
2) ime i prezime odgovornog lica u pravnom licu;

3) mati¢ni broj, registarski broj, broj ziro rac¢una i sjediste, odnosno adresu drustva ili
preduzetnika;

4) podatke o izdatim licencama, rjeSenjima, vrstama postanskih usluga, podruc¢ju na kojem
se obavljaju, kao i druge podatke iz licenci i rjeSenja;

5) podatke o ispunjavanju obaveza postanskih operatora u skladu sa ovim zakonom;
6) podatke o izre¢enim novcanim kaznama zbog prekrsaja utvrdenih ovim zakonom.
XI NADZOR
Clan 64

Nadzor nad primjenom ovog zakona, kao i propisa donijetih za sprovodenje ovog zakona
obavlja Ministarstvo, u skladu sa posebnim zakonom.

Inspekcijski nadzor u okviru ovlaséenja iz ovog zakona obavlja posStanski inspektor, u skladu sa
posebnim zakonom.

XII KAZNENE ODREDBE
Clan 65

Novcéanom kaznom od desetostrukog do tristastrukog iznosa najnize cijene rada u Republici
kazniée se za prekrSaj pravno lice i preduzetnik , ako:

1) neovlaséeno koristi naziv "POSTA" (¢lan 5 stav 4);
2) primjenjuje posebne uslove bez saglasnosti regulatornog organa (¢lan 18 stav 2);

3) cijene postanskih usluga nijesu istaknute, odnosno objavljene na vidnom mjestu u
prostorijama posStanskog operatora (¢lan 24 stav 1);

4) ne dostavi regulatornom organu finansijski izvjestaj i druge podatke u vezi obavljanja
postanske djelatnosti (Clan 25 st. 11 2);



5) univerzalni postanski operator ne obezbijedi odvojeno racunovodstveno pracenje
rezervisanih 1 nerezervisanih usluga (¢lan 25 stav 3);

6) univerzalni postanski operator ne obezbijedi posebno racunovodstveno pracenje
univerzalne postanske usluge u okviru raunovodstvenog pracenja nerezervisanih usluga
(Clan 25 stav 4);

7) obavlja prenos zabranjenih posiljki (¢lan 38 stav 1);
8) u obavljanju postanskih usluga povrijedi tajnost poStanskih posiljki (¢lan 40 stav 1);
9) obavlja postanske usluge bez propisane licence ili rjeSenja (Clan 48);

10) obavlja postanske usluge koje nijesu utvrdene u licenci ili rjesenju (¢lan 52 tacka 1 i ¢lan
57 stav 1 tacka 2);

11) obavlja posStanske usluge u suprotnosti sa uslovima utvrdenim u licenci ili rjeSenju (¢lan
52 ta¢. 3141 clan 57 stav 1 ta€. 31 4);

12) prenese licencu ili rjeSenje na drugo fizicko ili pravno lice (¢lan 54 stav 4);
13) ne izmiri naknadu za obavljanje postanskih usluga (¢lan 58 st. 11 2).

Za prekrsaj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se novéanom kaznom od trostrukog do
dvadesetostrukog iznosa najniZe cijene rada u Republici i odgovorno lice u pravnom licu.

XIII PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 66

Propisi za sprovodenje ovog zakona donijece se u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na
snagu ovog zakona.

Do donosenja propisa iz stava 1 ovog ¢lana primjenjivaée se vazeci propisi, ako nijesu u
suprotnosti sa ovim zakonom.

Clan 67

Postanski operatori uskladi¢e svoju organizaciju i poslovanje sa ovim zakonom u roku od
godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 68

Univerzalnu postansku uslugu obavljace Posta Crne Gore DOO Podgorica do donosenja akta iz
¢lana 5 stav 3 ovog zakona.

Posebnu licencu za obavljanje univerzalne postanske usluge Posta Crne Gore DOO Podgorica
obavezna je pribaviti najkasnije u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.



Clan 69

Agencija za telekomunikacije nastavlja sa radom pod nazivom Agencija za telekomunikacije i
postansku djelatnost.

Agencija za telekomunikacije i postansku djelatnost je obavezna Statut i organizaciju uskladiti
sa odredbama ovog zakona, u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 70

Stupanjem na snagu ovog zakona prestaje primjena Zakona o postanskim, telegrafskim i
telefonskim uslugama ("Sluzbeni list SFRJ", br.2/86 i1 26/90).

Clan 71

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Republike
Crne Gore".



