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1. Predmet referentne ponude

1.1 Predmet Referentne ponude

Ova Referentna ponuda definiSe uslove za pruzanje usluga pristupa mrezi Internet Servis
Provajderima (u daljem tekstu: Referentna ponuda) od strane Crnogorskog Telekoma A.D. (u daljem
tekstu Telekom) i pripremljena je u skladu sa Zakonom o Telekomunikacijama i Pravilnikom o
Pristupu i interkonekciji doneSenim od strane Agencije za telekomunikacije i poStansku djelatnost (u
daljem tekstu: Agencija).

Ova Referentna ponuda definise:
tehnicke uslove koji su vazedi za sve Internet Servis Provajdere kojima je od strane Agencije
izdata licenca (Aneks A),
cijene usluga pristupa mrezi (Aneks B),
informacije o kontaktima u Telekomu (Aneks C)
prikaz postupka utvrdivanja i otklanjanja smetnji (Aneks D).

1. Referentna ponuda predstavlja osnovu komercijalnih Ugovora o pruzanju usluga pristupa mrezi
(u daljem tekstu: Ugovor) izmedu Telekoma i Internet Servis Provajdera koji je nosilac licence
izdate od strane Agencije. Telekom ¢e Internet Servis Provajderu ponuditi uslugu pristupa
mrezi specificiranu u Referentnoj ponudi i to pod uslovima i po cijenama ovdje navedenim.
Ugovorom o pristupu mogu biti obuhvaceni i neki servisi o kojima strane pregovaraju na
komercijalnoj osnovi a koje nisu navedene u ovoj ponudi. Samo se potpisani Ugovor o pristupu
smatra obavezujuc¢im. Servisi, opisani u Referentnoj ponudi, koji su Ugovorom o pristupu
dogovoreni sa pojedinim operatorima, bice dostupni pod istim uslovima i svim ostalim
operatorima koji su zainteresovani za isti servis. Usluge, pod uslovima i cijenama specificiranim
u okviru Referentne ponude, su podlozne svakoj promjeni nastaloj kao rezultat promjene
zakonske regulative.

Trajanje Ugovora se definiSe tokom pregovora izmedu ugovornih strana. Minimalno trajanje
ugovornog perioda je dvanaest mjeseci.

1.2 Pojmovi i definicije

*  Pristup mrezi: fiziCko i logicko povezivanje terminalne i druge opreme operatora na
telekomunikacionu mrezu Telekoma

*  Pristup mrezi Telekoma(Dial-up): fizicko i logi¢ko povezivanje terminalne i druge opreme na
Telekomovu mrezu, u cilju obezbjedivanja Dial-up pristupa Internetu

*  Pristup globalnoj internet mrezi (GIA usluga): fizicko i logi¢ko povezivanje terminalne i
druge opreme na globalnu internet mrezu, koji omogucava ISP-u da samostalno pruza svoje
Internet usluge

* Mreznaterminalna oprema: terminalna oprema Telekoma koja je spojena izmedu
Terminalne opreme ISP-a i pristupne tacke, koja ¢ini sastavni dio Telekomove mreze

*  Pristupna tacka: fizi¢ki interfejs unutar mreze ISP-a/Telekom-a na kojima se moze realizovati
povezivanje opreme operatora
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* Terminalna oprema ISP-a: oprema ISP-a koja je spojena putem MreZne terminalne opreme
na pristupne tacke Telekomove mreze

* Mreza Telekoma: fiksna javna telefonska (PSTN i ISDN) mreZza, ukljucujuéi bilo koji njen dio
koji je u vlasnistvu ili zakupu Telekoma

e |SP: Ovlaséeni Internet Servis Provajder

e Kaorisnik: korisnik usluga pristupa internetu koji ima priklju¢ak na fiksnu mrezu Telekoma ili
kojem su ove usluge dostupne na osnovu ugovora o interkonekciji sklopljenom izmedu
Telekoma i drugih operatora

*  Usluga pristupa Internetu; "dial-up" pristup Internetu putem Telekomove mreze, uz
korisc¢enje pristupnih kodova odredenih Planom numeracije Republike Crne Gore

*  POP: internet évoriste ISP-a

* ISDN PRA: Priklju¢ak koji se koristi za vezu tacka-tacka i omogucava istovremeno
koris¢enje 30 digitalnih 64kbit/s linija

* Prelivanje saobracaja : saobracaj koji Telekom usmjerava na tacku pristupa mrezi Telekoma
koja pripada razlicitom mreznom podrucju od taCke pristupa mrezi Telekoma na kojoj je
doslo do iskoriS¢enja kapaciteta

2. Vrste 1 aktivacija pristupa mrezi
2.1 Vrste pristupa mreZi

2.1.1 Usluga pristupa mrezi Telekoma (Dial-up)
Usluga pristupa mrezi(Dial-up) koja se pruza ISP-u ukljuéuje pristup mrezi Telekoma i pomoéne
usluge.

Pristup mreZi Telekoma(Dial-up) u smislu ove Referentne ponude podrazumijeva fiziCko i logicko
povezivanje terminalne i druge opreme na fizicki interfejs u mrezi Telekoma (dalje u tekstu:
Pristupna tacka) od POP-a ISP-a. Adresa lokacije na kojoj se nalazi POP ISP-a navodi se u zahtjevu
za kori$éenje Telekomovih usluga kojeg Telekomu dostavlja ISP.

Telekom je saglasan da obezbjedi prelivanje saobracaja kroz sopstvene kapacitete, na tacku
pristupa mrezi Telekoma koja pripada razli¢itom mreznom podrucju od tacke pristupa mrezi
Telekoma na kojoj je doslo do iskori¢enja kapaciteta.

Prelivni saobraéaj ¢e se mjeriti i obracunavati po cijeni koja je definisana u Aneksu B.
Telekom u okviru Usluge pristupa mrezi Telekoma ISP-u pruza sljedece usluge:
» Fizicko povezivanje Terminalne opreme ISP-a koja se nalazi na lokaciji POP-a ISP-3, sa
Pristupnom tackom u mrezi Telekoma, putem ISDN PRA prikljucka.

e upravljanje i usmjeravanje saobracaja iz mreze Telekoma prema terminalnoj opremi ISP-a.

Detaljan prikaz tehni¢kih uslova za pruzanje usluge pristupa mrezi Telekoma naveden je u Aneksu A
u ovoj Referentnoj ponudi.
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ISP i Telekom mogu dogovoriti i pruzanje dodatnih usluga koje nisu predmet ove Referentne
ponude pridrzavajuci se principa transparentnosti i nediskriminacije. Pruzanje takvih dodatnih
usluga bice sastavni dio Ugovora sklopljenim izmedu Telekoma i ISP-a.

ISP je obavezan koristiti se uslugom pristupa mrezi Telekoma obezbijedjenom u skladu sa ovom
ponudom iskljucivo u svrhu pruzanja Usluga pristupa Internetu Korisnicima, te potvrduje da nece
ustupiti uslugu pristupa mrezi Telekoma, niti bilo koji njihov dio, na kori¢enje tre¢im licima bez
prethodne pismene saglasnosti Telekoma.

2.1.2 Usluga pristupa globalnoj Internet mrezi (Global Internet Access (GIA) usluga)

Usluga pristupa koja se pruza ISP-u uklju¢uje uslugu pristupa globalnoj Internet mrezi i pomoéne
usluge.

Telekom ¢e, u skladu sa zahtjevom ISP-a, a u zavisnosti od postojeéih tehnickih i operativnih
mogucnosti Telekom-a i ISP-a, pruziti ISP-u uslugu pristupa globalnoj Internet mrezi na nacin $to ¢e
obezbjediti pristup na Telekom-ovo GIA &voriste preko pristupnog voda za IP tranzit (dalje u tekstu:
GIA usluga).

GIA usluga sastoji se od sljedeéeg:
* [P tranzit - pristup na globalnu Internet mrezu putem Telekom-ovih pristupnih vodova
e Pristupni vod za IP tranzit.

Detaljan prikaz tehnickih uslova za pruzanje GIA usluge naveden je u Aneksu A u ovoj Referentnoj
ponudi.

ISP nece u cjelosti ili dijelom, prenijeti, ustupiti ili zaloziti Ugovor o usluzi pristupa Globalnoj Internet
mrezi ,zakljuCen sa Telekomom u skladu sa ovom Ponudom, tre¢oj strani bez prethodne pismene
saglasnosti Telekoma.

2.2 Predaja i prihvatanje zahtjeva za pruZanjem usluge

2.2.1 Predaja i prihvatanje zahtjeva za pruzanjem usluge pristupa mrezi Telekoma

Tehni¢ke moguénosti za uspostavljanje pristupa mrezi Telekoma zavise od trenutne raspoloZivosti i
planova razvoja mreze Telekoma.

Zahtjevi za uslugu pristupa mrezi Telekoma treba da budu u pisanoj formi i upuceni na Telekomovu
kontakt adresu navedenu u Aneksu C.

Svaki valjan zahtjev za uslugu pristupa mreZi Telekoma treba da sadrzi slijedeée informacije:

1. Podatke o ISP-u: naziv, sjediste, djelatnost, pravni zastupnik, visina osnovnog kapitala.
2. Osnovni podaci o telekomunikacionoj mrezi ISP-a
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3. Kopiju Licence dodijeljene od strane nadleznog regulatornog tijela kojom se ISP-u

omogucava pruzanje trazenog javnog telekomunikacionog servisa

RjeSenje o dodijeljenom kratkom kodu od strane Agencije za telekomunikacije

Vrsta usluge pristupa na koje se zahtjev odnosi.

Lokacija pristupne tacke u mrezi Telekoma na kojoj ISP Zeli da ostvari pristup

Plan potrebnih kapaciteta

Adresa na kojoj su locirani oprema i uredaji iz mreze ISP-a koji ¢e se koristiti za pristup.

Tehnicke karakteristike opreme i uredaja ISP-a koji ée se koristiti za pristup; potvrdu o

usaglasenosti sa relevantnim tehnickim standardima; odgovarajuce sertifikate i ateste za

mrezne elemente koji se koriste za povezivanje sa mrezom Telekoma

10. Zahtjev za inicijalnim kapacitetom i predvidanje saobrac¢aja za minimalni period od 6
mjeseci

11. Izjavu o povjerljivosti i drzanju u tajnosti podataka razmijenjenih u toku dogovaranja i
realizacije usluge pristupa mrezi Telekoma

12. Kontakt osoba(e) za pitanja daljeg dogovaranja realizacije pristupa (ime, tel, e-mail)

© © N oA

Zahtjev za informacijama o uslugama pristupa mrezi Telekoma nec¢e se smatrati podnosenjem
sluzbenog zahtjeva u smislu ove Referentne ponude.

Telekom ¢e poslati inicijalni odgovor u kojem se navode eventualni nedostaci zahtjeva ili se
konstatuje da je zahtjev potpun u roku od 10 radnih dana od dana podno$enja zahtjeva. Ukoliko
Telekom ne odgovori na zahtjev u roku od 10 radnih dana, smatrace se da je zahtjev potpuni da
nisu potrebne nikakve dodatne informacije od ISP-a.

Telekom ¢e odgovoriti na podneseni Zahtjev za uslugu u roku od 30 dana od dana primanja
zahtjeva za uslugu. U odgovoru na zahtjev Telekom ¢e pruziti predlog nacelnog tehnickog riesenja,
komercijalnu ponudu, dinamiku za realizaciju uklju¢ujuci potrebna testiranja, informacije o kontakt
osobama za pruzanje usluge pristupa mrezi Telekoma na trazenim lokacijama, uzimajuci u obzir
trenutnu raspoloZivost kapaciteta i planove razvoja Telekomove mrezZe te ispunjavanje tehnickih
preduslova navedenih u ¢lanu 4 stav 1 i u Aneksu A ovoj Referentnoj ponudi koje ISP mora ispuniti
prije aktivacije usluge pristupa mrezi Telekoma.

U sluéaju da Telekom odbije zahtjev, razlozi odbijanja ¢e biti obrazlozZeni u pisanoj formi i dostavljeni
u roku definisanom u prethodnom stavu ovog ¢lana.

Ukoliko su ispunjeni tehnicki preduslovi u odnosu na mrezu Telekoma na zeljenoj lokaciji pristupa
mrezi Telekoma i POP-a ISP-a, zatrazenoj od strane ISP-a, a pod uslovom da je i ISP ispunio tehnicke
preduslove, Telekom ¢e postupiti po podnesenom zahtjevu ISP-a i u propisanim rokovima sklopiti
Ugovor sa ISP-om, odnosno aktivirati uslugu pristupa mrezi Telekoma ISP-u na Zeljenim lokacijama.

U sluéaju da je viSe od jednog ISDN PRA priklju¢ka obuhva¢eno Ugovorom, prava i obaveze iz tog

Ugovora tumadice se i primjenjivati posebno za svaki priklju¢ak kao da su sklopljeni posebni
Ugovori.
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Odredbe ovog ¢lana na odgovarajuéi nacin se primjenjuju i na zahtjeve ISP-a za nove pristupne
kapacitete i/ili za promjenu postojecih kapaciteta. U ovom sluc¢aju, Ugovor, koji je prethodno
sklopljen izmedu Telekom-a i ISP-a, dopunice se u vidu Aneksa osnovnog Ugovora, odnosno
izmjeniti u pogledu novih pristupnih kapaciteta i/ili izmjena u postojeéoj upotrebi usluge pristupa
mreZi Telekoma od strane ISP-a.

2.2.2 Predaja i prihvatanje zahtjeva za pruzanjem GIA usluge

Tehnicke mogucénosti za pruzanje GIA usluge zavise od trenutne raspolozivosti kapaciteta i planova
razvoja Telekomove mreze.

Svaki valjan zahtjev za GIA uslugu treba da sadrzi slijedeée informacije:
1. Podatke o ISP-u: naziv, sjediste, djelatnost, pravni zastupnik, visina osnovnog kapitala.
2. Osnovni podaci o telekomunikacionoj mrezi ISP-a
3. Kopiju Licence dodijeljene od strane nadleznog regulatornog tijela kojom se ISP-a
omogucava pruzanje trazenog javnog telekomunikacionog servisa
4. Plan potrebnih kapaciteta
Adresa na kojoj su locirani oprema i uredaji iz mreze ISP-a koji ée se koristiti za pristup.
6. Tehnicke karakteristike opreme i uredaja ISP-a koji ¢e se koristiti za pristup; potvrdu o
usaglaSenosti sa relevantnim tehnickim standardima ove ponude; odgovarajuce
sertifikate i ateste za mrezne elemente koji se koriste za povezivanje sa mrezom
Telekoma
7. Zahtjev za inicijalnim kapacitetom i predvidanje saobraéaja za minimalni period od 6
mjeseci
8. lzjavu o povjerljivosti i drzanju u tajnosti podataka razmijenjenih u toku dogovaranja i
realizacije GIA usluge
9. Kontakt osoba(e) za pitanja daljeg dogovaranja realizacije pristupa (ime, tel, e-mail)

o

Telekom ¢e poslati inicijalni odgovor u kojem se navode eventualni nedostaci zahtjeva ili se
konstatuje da je zahtjev potpun u roku od 10 radnih dana od dana podno$enja zahtjeva. Ukoliko
Telekom ne odgovori na zahtjev u roku od 10 radnih dana, smatrace se da je zahtjev potpuni da
nisu potrebne nikakve dodatne informacije od ISP-a.

ISP je duzan dostaviti Telekomu svaku informaciju razumno zatrazenu od strane Telekoma u svrhu
uklju€enja i pruzanja GIA usluge iz Referentne ponude. ISP je u potpunosti odgovoran za tagnost
informacija navedenih u zahtjevima koje u skladu sa Referentnom ponudom ISP uputi Telekomu.

Telekom ¢e odgovoriti na podneseni Zahtjev za uslugu u roku od 30 dana od dana primanja
zahtjeva za uslugu. U odgovoru na zahtjev Telekom ¢ée pruziti predlog nacelnog tehni¢kog riesenja,
komercijalnu ponudu, dinaminiku za realizaciju, informacije o kontakt osobama za pruzanje GIA
usluge, uzimajuci u obzir trenutnu raspolozivost kapaciteta i planove razvoja Telekomove mreze te
ispunjavanje tehnickih preduslova navedenih u ¢lanu 4 stav 1 i u Aneksu A ovoj Referentnoj ponudi
koje ISP mora ispuniti prije aktivacije GIA usluge.
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Rok za otkazivanje Zahtjeva je 30 dana od od dana primanja zahtjeva za uslugu. Ukoliko ISP otkaze
Zahtjev nakon ovog roka, ISP je obavezan da nadoknadi troskove u iznosu od 80% cijene za
uspostavljanje kapaciteta trazenih u Zahtjevu.

U slu¢aju da Telekom prihvati Zahtjev za GIA uslugu za nove kapacitete i/ili za promjenu prenosnih
brzina ve¢ postojecih kapaciteta koji se koriste na osnovu Ugovora (dalje u tekstu: prihvaceni
Zahtjev za GIA uslugu), koji je prethodno sklopljen izmedu Telekom-a i ISP-a, isti e se dopuniti u
vidu Aneksa, odnosno izmjeniti u pogledu novih pristupnih kapaciteta i/ili izmjena u postojecoj
upotrebi GIA usluge od strane ISP-a.

Svaki dodatni Zahtjev za GIA uslugu podloZan je i tumacic¢e se u skladu sa uslovima utvrdenima u
Ugovoru, osim ako nije drugacije izri¢ito navedeno u prinvacenom Zahtjevu za GIA uslugu. U slu¢aju
nesaglasnosti izmedu dva ili viSe prihvacena Zahtjeva za GIA uslugu, primjenjuje se Zahtjev za GIA
uslugu novijeg datuma prihvatanja.

Telekom ima pravo odbiti Zahtjev za GIA uslugu koji u skladu s Referentnom ponudom podnese ISP
ako, prema Telekomovoj razumnoj procjeni:
e Telekomili ISP nemaju potrebne kapacitete, opremu ili ovlaséenje za pruzanje usluga
zatrazenih od strane ISP-a,
e ISP prekrsi Ugovor, koji je prethodno sklopljen izmedu Telekoma i ISP-a, ukljuéujuci ali bez
ograni¢enja na neplacanje dospjelih iznosa koje ISP duguje Telekom-u,
e podneseni zahtjev ne sadrZi sve potrebne informacije za njegovu realizaciju, i/ili
* Telekom nije u mogucnosti iz tehnickih i/ili operativnih razloga zapoceti s pruzanjem
zatrazene usluge od datuma kojeg zatrazi ISP.

Telekom je duzan u slu¢aju odbijanja Zahtjeva, razloge obrazloZiti u pisanoj formi u roku od 30 dana
od krajnjeg roka definisanog ovim ¢lanom.

ISP je duzan da u formi Zahtjeva izvrSi narucivanje dodatnih kapaciteta ili relacija.

Nakon prijema Zahtjeva, Telekom ¢e shodno svojim tehnickim moguénostima realizovati naruCene
kapacitete.

Rok za realizaciju naru¢enih kapaciteta na osnovu Zahtjeva, Telekom ¢e realizovati u roku od:
e 30 dana (prosirenje postojeéeg kapaciteta)
e 90 dana (nova relacija)
e 6 mjeseci uz prethodnu saglasnost Agencije (ukoliko su neophodni dodatni gradevinski
radovi ili je potrebno sprovesti proceduru za nabavku opreme, a u skladu sa internim
procedurama nabavke u okviru Telekom-a

Period minimalnog koriStenja naru¢enih kapaciteta je dvanaest (12)mjeseci.
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Rok za otkazivanje Zahtjeva za dodatnim kapacitetima je 3 dana od njegovog dostavljanja. Ukoliko
ISP otkaze Zahtjev nakon ovog roka, ISP je obavezan da nadoknadi trokove u iznosu od 80%
cijene za uspostavljanje kapaciteta trazenih u Zahtjevu.

Odgovornost za neodgovarajuée dimenzionisanje linkova za pristup i shodno tome kvalitet usluga u
cjelosti snosi ISP.

2.3 Uslovi za aktivaciju i pruZanje usluge
Slijededi uslovi za aktivaciju i pruzanje usluga pristupa mrezi moraju biti ispunjeni u svakom
trenutku:

e Telekom i ISP su sklopili Ugovor

* ISP je ovlad¢eni Internet Servis Provajder

2.4 Numeracija

ISP je duzan uz zahtjev za uslugom pristupa mrezi Telekoma dostaviti rjeSenje o dodjeljivanju
pristupnog kratkog koda od strane Agencije za Telekomunikacije i postansku djelatnost, u skladu sa
vazecim propisima i Planom numeracije

3. Izmjena tehnic¢kih parametara

Telekom zadrzava pravo da u svakom trenutku izvrSi izmjene u tehni¢kim parametrima usluge
pristupa mrezi uzrokovane tehni¢kim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem Telekomove mreze,
medunarodnim standardima i preporukama i/ili vazeéim propisima Republike Crne Gore, a koje
nemaju uticaja na funkcionisanje usluga pristupa mrezi utvrdenih Ugovorom.

O izmjenama u mrezi Telekoma koje bi mogle imati uticaja na funkcionisanje usluga pristupa mrezi
utvrdenih na osnovu Ugovora, Telekom ée ISP-a obavijestiti najmanje 3(tri) mjeseca prije provodenja
ovih izmjena. Ova odredba se ne primjenjuje u slu¢aju prethodnog zajedni¢kog dogovora izmedu
Telekoma i ISP-a, zahvata manjeg znacenja, djelovanja vise sile, kao i odluke nadleznog
regulatornog tijela.

Telekom ¢e ISP-a pisanim putem obavijestiti o sprovodenju izmjena iz stava 1 i stava 2 ovog ¢lana.
Smatracde se da je ISP prihvatio izmjene, ako im u pisanom obliku ne prigovori u roku od 30(trideset)
dana od dana prijema pisanog obavjestenja upuc¢enog od strane Telekoma. U slu¢aju da ISP odbije
izmjene, Telekom zadrzava pravo da prestane sa pruzanjem usluge pristupa mrezi ISP-u u skladu sa
odredbama ove referentne ponude.

ISP sam snosi troSkove koji bi za njega mogli proizaéi sprovodenjem izmjena u skladu sa stavom 1 i
stavom 2 ovoga ¢lana.

Page 10 of 26



4. Obaveze ISP-a

Skup minimalnih uslova koje, na vlastiti trosak, ISP mora obezbijediti na lokacijama na kojima ¢e biti
smjeStena Telekomova oprema:

* sistem uzemljenja u skladu sa vaze¢im propisima

e antistatiCku podlogu (po zahtjevu)

e 48 V(ETS300 132-2) jednosmjerno i 230 V naizmjeni¢no napajanje

* neprekidno napajanje elektricnom energijom

* kvalitetni ambijentalni uslovi (klimatizacija, osvjetljenje, vlaznost, ventilacija)

e bezbjednosno-sigurnosne mjere za opremu i infrastrukturu

e 24 h pristup Telekomovog osoblja opremi

e odgovarajuéu ku¢nu instalaciju

Oprema ISP-a, ukljuéujuéi kuénu instalaciju koja se priklju¢uje na Telekomovu mrezu, mora biti u
skladu sa svim relevantnim propisima, te mora imati sve potrebne sertifikate predvidene vazec¢im
propisima.

ISP ée o svom troSku omoguciti Telekomu pristup lokaciji na kojoj se nalazi njegova pristupna tacka,
u mjeri u kojoj je neophodno da se izvrsi testiranje, instalacija i odrzavanje usluge. U zavisnosti od
vrste prikljucka, Telekom Ce instalirati svoju Mreznu terminalnu opremu na lokaciji pristupne tacke
ISP-a.

ISP se obavezuje da nece preduzimati nikakve radnje na Mreznoj terminalnoj opremi koju je
instalirao Telekom bez saglasnosti i prisustva ovlas¢enog tehni¢kog osoblja Telekoma. Sve radove
oko odrzavanja i izmjene instalirane MreZne terminalne opreme mogu obavljati samo ovlas¢ene
osobe Telekoma. Nakon prestanka ugovornog odnosa izmedu ISP-a i Telekoma, iz bilo kojeg
razloga, ISP ¢e vratiti ili omoguciti Telekomu povraéaj instalirane Mrezne terminalne opreme u stanju
u kojem je ISP primio, osim ukoliko Telekom i ISP ne ugovore drugadije.

ISP je odgovoran za Stetu koja je nastala neispravnom ili neovlaS¢enom upotrebom i zloupotrebom
MreZne terminalne opreme, koja je rezultat namjere ili krajnje nepaznje ISP-a.

ISP ¢e odmah prijaviti na Telekomovu kontakt adresu u Aneksu C ove Referentne ponude, svaki
nedostatak, Stetu, gubitak ili kradu Mrezne terminalne opreme.

ISP je iskljucivo obavezan upotrebljavati usluge pristupa mrezi i pruzati usluge pristupa Internetu
Korisnicima u skladu sa vaze¢im propisima iz podrucja telekomunikacija, zastite licnih podataka i
elektronskih medija, te svim ostalim vaze¢im propisima i u svom poslovanju primjeniti paznju dobrog
privrednika.

ISP je iskljucivo odgovoran za sadrzaj Usluga pristupa Internetu koji nastaje, prenosi se ili objavljuje
koriSéenjem ovih usluga.

ISP ¢e osigurati da njegova oprema, ili oprema njegovih Korisnika ne ometa bezbjednost i rad
Telekomove mreze ili na bilo koji drugi nacin djeluje suprotno nacelima navedenim u ovoj
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Referentnoj ponudi. ISP obavezan je nadoknaditi svu Stetu koja za Telekom mozZe nastati kao
posljedica takvog postupanja.

5. Osnovni zahtjevi

Telekom i ISP ¢e osigurati da su osnovni zahtjevi pristupa utvrdeni pravilnikom o pristupu i
interkonekciji zasticeni na odgovarajuci nacin, a u vezi sa uspostavljanjem, odrzavanjem i pruzanjem
usluga pristupa mrezi.

Telekom i ISP su upoznati sa ¢injenicom da ova Referentna ponuda i pripadajuci Aneksi sadrze
posebne principe i pravila utvrdena kako bi se osigurala zastita Osnovnih zahtjeva. Telekom i ISP
medusobno ¢e se konsultovati u interesu osiguranja odgovarajuce zastite Osnovnih zahtjeva.

Jedan od preduslova za pruzanje usluga pristupa mrezi od strane Telekoma u skladu sa ovom
Referentnom ponudom je da Zahtjev za uslugu podnesen od strane ISP-a nije Stetan za rad,
odnosno integritet i interoperabilnost telekomunikacione mreze i usluga, te da je u svakom trenutku
osigurana zastita usluga i internih podataka, mrezne opreme, softvera kao i pohranjenih podataka,
ukljuéujudi licne podatke, povjerljivih informacija i privatnosti.

Telekom je ovlas¢en prouzrokovati prekide, smetnje, ili promjene u svojoj telekomunikacionoj mreZi
koje su u vezi sa mjerama koje je potrebno preduzeti iz tehnickih i/ili operativnih razloga i/ili u svrhu
odrzavanja rada mreze. U ovom ¢e slucaju Telekom, u najboljoj namjeri, ISP-a $to je prije moguce
obavijestiti o prekidu smetnji i promjenama u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga.

6. Kvalitet usluge

6.1. Smetnje

Telekom i ISP medusobno ée se obavjestavati o tehni¢kim smetnjama i posljedicama koje ove
smetnje mogu imati na usluge pristupa mrezi, te ¢e aktivno saradivati na otklanjanju ovih smetnji.
Postupak utvrdivanja i otklanjanja smetnji utvrden je u Aneksu D

U svrhu postupanija u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana, ISP ¢e odrediti ovlaséenu kontakt osobu.

ISP je obavezan omoguditi Telekomu pristup svojim prostorijama u svrhu uspjesnog otklanjanaj
smetnji. Telekom je ovlas¢en udi u prostorije ISP-a iskljucivo u prisustvu ISP-a.

Ukoliko Telekom na osnovu sprovedenog pregleda utvrdi kvar na Terminalnoj opremi ISP-a, koji bi
mogao prouzrokovati smetnje u funkcionisanju Telekomove mreze ili umanjenje kvaliteta usluge
koje pruza Telekom, ISP je obavezan otkloniti kvar u skladu sa preporukom Telekoma, i to
najkasnije u roku od 7 dana nakon prijema Telekomovog upozorenja. Telekom je ovlaSéen
privremeno obustaviti pruzanje usluga pristupa mrezi ISP-u do trenutka uspjesnog otklanjanja kvara
na Terminalnoj opremi ISP-a.
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Ukoliko ISP ne otkloni kvar unutar roka odredenog u stavu 4 ovog ¢lana, ili ne omogudi Telekomu
pristup svojim prostorijama u svrhu pregleda i otklanjanja kvara u roku od 7 dana od dana
priviemene obustave pruzanja usluga pristupa mrezi , Telekom je ovlas¢en da trajno iskljuci
terminalnu opremu ISP-a i uskrati ISP-u daljnje kori$¢enje usluga Telekoma.

Ako povodom prijave smetnje od strane ISP-a, Telekom u procesu ispitivanja smetnje
nedvosmisleno utvrdi da smetnja nije uzrokovana tehnic¢kim parametrima za koje je nadlezan
Telekom, ISP je obavezan da Telekomu nadoknadi sve troskove koje je Telekom imao uslijed
sprovodenja tog ispitivanja.

Telekom nece ni u kom slucaju biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnog funkcionisanja
sistema i/ili pripadajuce opreme ISP-a, odnosno za bilo koju $tetu za koju odgovara ISP.

ISP je obavezan da upozna svoje Korisnike o eventualnim smetnjama u uslugama pristupa mrezi
koje mogu imati uticaja na pruzanje Usluga pristupa Internetu Korisnicima. Telekom nece ni u kom
sluGaju biti prva tacka za kontakt prema Korisnicima ISP-a.

Telekom garantuje za mjeseénu raspolozivost usluge od 99,5%

Brojsatiu kojima je uslugaraspolozia* 100

Mjesecna raspoloZzivost = —
Ukupanbrojsati

U sluéaju da mjesecna raspolozivost padne ispod 99,5%, ISP-u ¢e biti umanjena naknada za taj
mjesec na sljededi nadin:

* 5% mjesecne naknade za Uslugu ako je raspolozivost u rasponu 99 % - 99,5 %

* 10 9% mjesecne naknade za Uslugu ako je raspolozivost u rasponu 98 % - 99 %

¢ 20 9% mjesecne naknade za Uslugu ako je raspolozivost u rasponu 96,5 % - 98 %
Ukoliko je raspoloZivost manja od 96.5% ISP i Telekom ée razmotriti mogucnost revizije sklopljenog
Ugovora o pristupu u cjelosti i/ili u detaljima.

Pod prekidom u mrezi, kada usluga nije raspoloZiva, smatra se vremenski period mjeren od trenutka
prijema pismenog obavjestenja o prekidu od strane ISP-a do momenta otklanjanja smetnje koji je
usaglasen sa ISP-om, u okviru kojeg ISP nije mogao koristiti uslugu iz razloga nastanka smetnji i/ili
prekida u mreznim kapacitetima i tehni¢kim mogucénostima, a koji su nastali na strani Telekoma.
Prekidi u mrezi koji su nastali uslijed smetnji i/ili prekida na mreznoj ili s njom povezanoj opremi na
strani ISP-a, prekidi u mrezi koji su nastali kao rezultat velike koli¢ine saobraéaja (zagusenja)
uzrokovanog od strane ISP-a, kao i sluGajevi planiranih prekida u mrezi koji su najavljeni najmanje
24 sata unaprijed, ne smatraju se prekidima u mrezi u smislu ovih odredbi.

U svrhu ostvarivanja prava na smanjenje mjesecne naknade u gore navedenim slucajevima prekida
u mrezi, ISP mora podnijeti Telekomu pismeni zahtjev.

ISP je saglasan i prihvata da u slu¢aju prekida u mrezi, ima pravo jedino na smanjenje mjese¢ne
naknade u skladu sa ovim poglavljem Referentne ponude te da nece postavljati Telekomu bilo
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kakve druge zahtjeve ukljucujuci zahtjev za nadoknadu Stete, osim ako je to drugacije predvideno
vazecim propisima.

6.2. Parametri kvaliteta usluga

Mrezna platforma Telekoma, prikljucci, te sva pripadajuc¢a oprema nuzna za uspostavljanje i
funkcionisanje usluga pristupa mrezi na strani Telekoma su utvrdene, uspostavljene i koriste se u
skladu s vaze¢im zakonima i drugim propisima na podrucju telekomunikacija i u skladu sa svim
relevantnim preporukama Medunarodne telekomunikacione unije (ITU) i Evropskog Instituta za
standarde u telekomunikacijama (ETSI).

Prije aktivacije usluge, odnosno uspostavljanja odredenog prikljuCka, Telekom e izvrSiti mjerenja s
odgovarajucim parametrima u skladu sa relevantnim tehnickim standardima. Telekom ¢e uredno
odrzavati svoje mrezne kapacitete potrebne za usluge pristupa mrezi kako bi obezbjedio
garantovani kvalitet usluge.

6.3, Eksploatacija i odrzavanje

Telekom i ISP ée svaki biti odgovoran za funkcionisanje svoje opreme te za pruzanje usluge u dijelu
koji se odnosi na njihov sistem.

Telekom Ce biti odgovoran za instalaciju, eksploataciju i odrzavanje sistema i pripadajuce opreme u
okviru svog podru¢ja odgovornosti do POP-a ISP-a.

Telekom i ISP su saglasni da ¢e razmjenjivati sve informacije koje obje strane smatraju nuznim za
pruzanje usluga pristupa mrezi.

7. Uslovi plaéanja

/.1 Uslovi placanja

Cijene usluga pristupa mrezi koje Telekom naplacuje na osnovu ove Referentne ponude, definisane
su u Aneksu B ove Referentne ponude

Telekom ¢e ispostaviti racun za uslugu pristupa mreZi za teku¢i mjesec do 10-tog dana tekuceg
mjeseca. Placanje po ispostavljenoj fakturi ISP je duzan da izvrSi u roku od 8(osam) dana od dana
prijemaiste. Ukoliko ISP ne podmiri dugovanje u roku dospijec¢a placanja niti tokom tog roka ne
prigovori na iznos dugovanja pisanim putem plati¢e zatezne kamate u skladu sa vazec¢im propisima.

Prvi ispostavljeni racun sadrzi iznos jednokratne naknade nezavisno od broja dana koriS¢enja
usluge utom mjesecu kao i iznos mjesecne pretplate srazmerno broju dana koris¢enja usluge, dok
naredni raCuni mogu da sadrze pored cijene mjesecne pretplate za zakup voda srazmerno broju
dana koriSc¢enja usluge i iznos zatezne kamate zaraCunate po osnovu neblagovremenog pla¢anja
rauna iz prethodnog mjeseca, obracunate po isteku roka za pla¢anje. Telekom zadrZava pravo da
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sa retroaktivnim dejstvom ispostavi racun za predmet zakupa od momenta uspostavljanja usluge
ukoliko do potpisivanja Ugovora dode poslije tog datuma.

Naknadu za upotrebu Telekomove mrezne infrastrukture koja se koristi u procesu prenosai
usmjeravanja poziva korisnika do POP-a ISP-a (prelivni saobracaj), Telekom ¢e zaracunati nakon $to
je usluga pruzena ISP-u, i prikazati je u raéunu teku¢eg mjeseca za prethodni mjesec.

Za potrebe obracuna koriS¢enja usluga pristupa mrezi od strane ISP-a, bi¢e relevantni podaci
dobijeni mjerenjem provedenim od strane Telekoma.

/.2 Naplata potraZivanja i podnosenyje prigovora

Bilo kakve primjedbe na sadrzaj rauna bi¢e dostavljene Telekomu od strane ISP-a u roku od
petnaest (15) kalendarskih dana nakon prijema odgovarajuéeg raéuna. Smatrace se da su sve
primjedbe dostavljene na vrijeme, kada je to uradjeno liéno ili preko, za tu vrstu usluge, ovlas¢ene
kurirske sluzbe, pet (5) dana posto su otpremljene preporu¢enom postom ili kada su dostavljene
faksom.

Ugovorne strane ¢e uloZiti objektivne napore u dobroj namjeri kako bi rijesile sporove po pitanju
raCuna u roku od petnaest (15) kalendarskih dana nakon prijema primjedbe. U slu¢aju da se spor ne
rijesi u roku od petnaest (15) kalendarskih dana, Ugovorne strane ¢e spor eskalirati na rukovodeci
nivo u svojim kompanijama.

ISP je saglasan da se nakon isteka ugovorenog roka od 8(osam) dana za placanje fakture,
ispostavljena faktura smatra opomenom za plaé¢anje. Ukoliko ISP ne izmiri ispostavljenu fakturu ni u
roku od 30 (trideset) dana od dana isteka roka za placanje, Telekom moze trajno prekinuti pruzanje
usluge, odnosno jednostrano raskinuti Ugovor i aktivirati bankarsku garanciju.

/.3 Finansijske garancije

ISP ¢ée biti duzan da prije nego se usluga pristupa mrezi realizuje, dostavi Telekomu jedan od
sliedecih instrumenata osiguranja placanja po svom izboru:
e odredeni iznos pla¢en unaprijed Telekomu
e bankarska garancija kod ugledne bankarske institucije u Crnoj Gori, koju Telekom prihvati,
sa minimalnim rokom od godinu dana, s klauzulom ,na prvi poziv“i ,bez prava prigovora*

U sluéaju da ISP ne podmiri svoja dospjela dugovanja shodno Ugovoru, primjenjivace se, u
zavisnosti od izabranog instrumenta osiguranja placanja sledece:
* iznos dugovanja bi¢e podmiren Telekom u od iznosa koji je unaprijed placen Telekomu
* iznos duga bice placen Telekom u putem bankarske garancije. Prije isteka roka vaznosti
bankarske garancije, ISP je obavezan da pruZi Telekom u novu bankarsku garanciju

Ukoliko u periodu od tri godine ISP bude na vrijeme podmirivao svoje finansijske obaveze prema
Telekomu obaveza dostavljanja instrumenata osiguranja se ukida.
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Iznos depozita odnosno iznos bankarske garancije za uslugu Pristupa Globalnoj Internet mrezi
utvrduje se u visini od 3 mjese¢ne nadoknade za predvidjeni kapacitet IP tranzita i 100% od
ukupnog iznosa jednokratnih instalacionih taksi za uspostavljanje servisa.

Iznos depozita odnosno iznos bankarske garancije za uslugu Pristupa mrezi Telekoma (Dial up
pristup) utvrduje se u visini 12.500 EUR po ISDN PRA prikljucku

8. Usluge obracéuna i naplate (postpaid dial up)

ISP i Telekom mogu dodatno ugovoriti pruzanje od strane Telekoma ISP-u usluge obracunai
naplate Usluga pristupa Internetu. Sva prava i obaveze vezane uz pruzanje usluga obracuna i
naplate bice sastavni dio Ugovora.

9.Izmjene cijena i Referentne ponude

Ukoliko nadlezno regulatorno tijelo donese odluku u skladu sa Zakonom i Pravilnikom o pristupu i
interkonekciji koja zahtijeva izmjenu Referentne ponude u pogledu cijenaili u nekom drugom
njenom segmentu, Telekom ée prilagoditi svoje cijene/Referentnu ponudu u skladu sa odlukom tog
tijela. Telekom ¢e takodje u skladu sa ¢lanom 11 stav 3 i 4 pristupiti izmjeni ugovora o pristupu u
skladu sa odlukom Agencije i izmijenjenom Referentnom ponudom.

Izmjene cijena / Referentne ponude primjenjivat ée se u roku od 10 dana od njihove objave. Ukoliko
ISP ne odbije te izmjene u roku od 10 dana od njihove objave, smatrace se da je saglasan sa
uvedenim izmjenama.

U slucaju da odbije izmjene, ISP moze inicirati postupak pred nadleznim regulatornim tijelom u
skladu sa Zakonom o telekomunikacijama. Nezavisno od toga, uvedene izmjene poCece se
primjenjivati na ISP-a nakon 10 dana od dana njihove objave, osim ako i/ili dok nadlezno
regulatorno tijelo ne odluci drugacije.

10.0dgovornost

Osim u slu¢aju namjere ili grube nepaznje nijedna strana nec¢e ni u kom sluc¢aju biti odgovorna
drugoj strani za bilo kakav direktan, indirektan ili posredan gubitak ili Stetu zbog bilo kakvog kvara,
slabljenja kvaliteta ili prekida usluga u njenoj mrezi ili u bilo kojoj drugoj mreZi ili konekciji koja se
koristi za pruzanje usluga koje su predmet ove ponude. Strane se izri¢ito odriu bio kakve
odgovornosti prema tre¢im licima koja proistice iz koriS¢enja usluga na osnovu ove ponude.

11. Trajanje ugovornog odnosa

Ugovor se zaklju¢uje na neodredeno vrijeme s tim da period vazenja ne moze biti kraéi od 12
(dvanaest) mjeseci.

Ugovor se moze mijenjati iskljucivo saglasnos¢éu obje Ugovorne strane, uz postovanje pismene
forme, osim u slu¢ajevima navedenim u posljednjem stavu ovog ¢lana Referentne ponude.
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Ugovorne strane su saglasne da na zahtjev jedne od Ugovornih strana za izmjenu odredaba Ugovora
druga Ugovorna strana mora odgovoriti najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana dobijanja
pismenog zahtjeva.

Ugovorne strane imaju rok od 90 (devedeset) dana da usaglase kona¢ne promjene Ugovora.

lzuzetno, Ugovorne strane su duzne da pristupe pregovorima u cilju izmjena i dopuna Ugovora
odmah po prijemu pismenog zahteva Agencije za telekomunikacije za takvom izmjenom, u skladu
sa Zakonom i Pravilnikom o interkonekciji i pristupu.

Rok za formalnu izmjenu i dopunu ugovora u sluéajevima predvidenim stavom 3 ovog ¢lana je 10
(deset) dana od prvog inicijalnog pismenog zahtjeva Agencije za telekomunikacije.

Promjene koje se odnose samo na Anekse ne podrazumijevaju ponovno pregovaranje u vezi sa
Citavim Ugovorom. U tom slucaju vrSice se pregovori u vezi sa doticnim Aneksima za svaki Aneks
ponaosob, a potom ¢e novi Aneks/e potpisati ovlas¢eni predstavnici obje Ugovorne strane, bez
potrebe izmjene Ugovora.

Svaka Ugovorna strana moze u bilo kom trenutku raskinuti Ugovor odmah nakon dostavljanja
pismenog obavestenja o raskidu iz sledecih razloga:

e ukoliko druga Ugovorna strana izvrSi materijalno krSenje odredbi Ugovora ili nekog od
pripadajucih Aneksa, i/ili ne ispunjavanja drugih obaveza proisteklih iz Ugovora ili nekog od
pripadajucih Aneksa, i isto ne ispravi nakon dostavljanja opomene u pisanoj formi u roku 30
(trideset) dana od dana prijema opomene;

e ukoliko druga Ugovorna strana postane insolventna ili ude u pregovore o poravnanju sa
svojim povjeriocima koji bi prijetili da nanesu ozbiljan finansijski gubitak drugoj Ugovornoj
strani ili se protiv nje podnese predlog za pokretanje ste¢ajnog postupka ili Ugovorna strana
izvrSi ustupanje u korist svojih povjerilaca,

* viSasila sprije¢i drugu Ugovornu stranu da izvrSi svoje obaveze tokom perioda od tri
mjeseca neprekidno ili duze,

* usljed gubitka licence bilo koje Ugovorne strane iz bilo kojih razloga.

12. RjeSavanje sporova

Nakon uspostavljanja usluge pristupa mrezi, strane ¢e nastojati da rijeSe mirnim putem sve sporove
koji nastanu u vezi s Ugovorom o pristupu mrezi.

Ugovorne strane su saglasne da obrazuju stalnu zajedni¢ku komisiju za rigSavanje svih pitanja
vezanih za uslugu pristupa mrezi (u daljem tekstu: Komisija). Komisiju ¢e Ciniti po tri predstavnika
svake Ugovorne strane. Sve odluke Komisija ¢e donositi konsenzusom i tako donijete odluke bic¢e
obavezne za Ugovorne strane.

Ukoliko Komisija u roku od 5 radnih dana od poc&etka odlucivanja po pojedinom pitanju ne moze
postic¢i saglasnost i na taj nacin donijeti odluku, ugovorne strane su saglasne da se spor eskalira na
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nivo direktora/menadzera odgovornih za realizaciju i pracenje pruzanja usluga pristupa mrezi.
Ukoliko se ni na ovom nivou ne postigne saglasnost u roku od narednih 5 radnih dana, spor se
eskalira na nivo izvrénih/generalnih direktora.

Ukoliko Ugovorne strane ne postignu rjesenje problema u skladu sa procedurama opisanim u
prethodnom stavu u roku od 30 (trideset) dana poc¢ev od dana kada je jedna Ugovorna strana
uputila pismeni zahtjev Komisiji za rieSenje spora, obje ili jedna Ugovorna strana ¢e obavijestiti
Agenciju za telekomunikacije o nastalom problemu - sporu.

Ukoliko Agencija za telekomunikacije ne donese odluku u roku od najvise 60 (Sezdeset) dana od
dana prijema obavjestenja o nastalom sporu ili neka od Ugovornih strana bude nezadovoljna
odlukom Agencije za telekomunikacije, bilo koja Ugovorna strana moZe pokrenuti postupak pred
nadleznim sudom u Republici Crnoj Gori.

Svi sporovi koji proizilaze iz Ugovora o pristupu i ove Referentne ponude, a koji nisu u nadleznosti
regulatornog tijela bi¢e konacno rijeSeni od strane nadleznog suda u Republici Crnoj Gori.
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Aneks A
Tehnicki Uslovi

| Tehnicki uslovi za pristup mreZi Telekoma(Dial-up)

Pristup mrezi Telekoma ostvaruje se preko posebnih digitalnih (ISDN) priklju¢aka unutar
Telekomove javne telefonske mreze (PSTN).

U interesu obezbjedenja odgovarajuc¢eg usmjeravanja poziva, Telekom ¢e obezbjediti odgovarajuce
rutiranje saobracaja.

ISP je duzan da obezbijedi kod Agencije za Telekomunikacije negeografski kratki kod.

Za prikljuenje na Telekomovu mrezu, Telekom ée ISP-u omoguditi:

* ISDN PRA priklju¢ak za priklju¢enje ISP-a
* Implementaciju usmjeravanja na pojedinim centralama (prelivni saobracaj)

Digitalni ISDN PRA prikljuak se ostvaruje prikljuéenjem Terminalne opreme ISP-a na Telekomovu
centralu. Za signalizaciju po D kanalu koristi se pretplatni¢ka signalizacija DSST.

ISDN PRA priklju¢ak koristi se za vezu tacka-tacka i omogucava istovremeno koriséenje 30 digitalni
64kbps linija( 30 kanala).

ISDN PRA priklju¢ak definisan je tako da je onemogucéeno direktno biranje noseéeg broja.
Dodijeljeni kratki kod je jedini broj preko kojeg se moze birati instalirani ISDN PRA. ISDN PRA
konfigurisan je na na¢in da omogucava samo dolazne pozive.

Il Tehnicki uslovi za pristup globainoj internet mreZi (GIA usluga)
GIA usluga sastoji se od:

* [P tranzit - pristup na globalnu Internet mrezu putem Telekomovih pristupnih vodova
*  Pristupni vod za IP tranzit.

Za kapacitete manje od 10Mb/s Telekom nudi GIA uslugu preko pristupnih vodova koji se realizuju
putem PDH/SDH opti¢kih multipleksera ili HDSL modema.

Telekom ISP-ovima nudi GIA uslugu za kapacitete veée od 10Mb/s i to preko pristupnih vodova koji
su realizovani putem optickih vlakana na principu FTTP ( Fiber To The Premises).

Pristupni vod(ovi) za IP tranzit ¢e biti instaliran u skladu s Telekomovim standardnim pravilima
instalacije vazeéim u trenutku instalacije voda. Telekom ¢e obezbijediti pristup na Telekomovo GIA
Cvoriste putem pristupnog voda za IP tranzit pod uslovima navedenim u vaze¢em Aneksu ove
ponude, ¢ime se ISP-u omogudéava samostalno pruzanje svojih Internet usluga.
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Telekom usmjerava data saobracaj prema globalnim Internet mrezama Telekomovih partnera na
osnovu standarda BGP4 za IP komutaciju paketa s globalnom dostupno$éu u skladu s tehnickim
standardima Interneta postavljenim od strane Internet Engineering Task Force (IETF). Telekom ¢e
vrsiti usmjeravanije iskljucivo data saobraéaja iz onih IP adresnih podru¢ja koja je ISP dostavio
Telekomu, a koja su u skladu s politikom usmjeravanja relevantnih Internet nadleznih tijela (tj
Reseaux IP Europeans Network Coordination Center (RIPE NCC) i koja su objavljena putem ISP
autonomnih sistema.

Telekom garantuje sljedece:
* radno vrijeme: 24 sata dnevno, 7 dana u nedjelji,
* automatsku identifikaciju kvara u Telekomovoj IP backbone mreZi,
* |P backbone ¢vor koji je u kvaru, a na koji je prikljucen pristupni vod za IP tranzit, pusti¢e se
u rad najkasnije u roku od 8sati radunajuéi od nastanka kvara.

IP REGISTRACIJA ADRESA

Za potrebe pruzanja GIA servisa, Telekom obezbjedjuje LIR (Local Internet Registry) funkciju i
upravljanje IP adresnim blokom koji alocira RIPE. Ukoliko ISP i po ovom pitanju zahtjeva uslugu
Telekoma, od ISP-a ¢e se zahtijevati da obezbijedi relevantnu dokumentaciju za potrebe zahtjeva
medunarodno rutiranog IP adresnog prostora koji ISP Zeli koristiti u skladu sa trenutno primjenjivim
pravilima rutiranja relevantnih Internet strucnih tijela kao i pruzanje Telekomu detaljnih informacija o
alokaciji mreze prije dobijanja zatrazenog IP adresnog prostora.

Adresni prostor koji alocira RIPE za GIA je PA tipa (Provider Aggregatable). To znaci da te adrese
nisu prenosive. Dodjela tog adresnog prostora je vazeca dotle dok je kriterijum za prvobitnu dodjelu
zadovoljen i jedino za vrijeme trajanja ugovora o usluzi izmedu ISP-a i Telekoma. Telekom ima pravo
preraspodijeliti adresni prostor drugom ISP-u nakon terminiranja ovog ugovora ili nakon isteka
dogovorenog perioda.

Nakon terminacije ovog ugovora, ako zahtijeva globalnu neponovljivost adresa hosta, ISP ¢e morati
PONOVO numerisati svoju mrezu prema adresnom prostoru novog provajdera u roku od 2 mjeseca.
Telekom ima pravo da ponovo dodijeli adresni prostor drugom ISP-u slu¢aju da ISP postane
«multihomed site».
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Aneks B

Cijene

| Pristup mreZi Telekoma

Navedene cijene se odnose na jedan ISDN PRA prikljucak:

Zasnivanje ptp odnosa 1.800,00 EUR
Instalaciona taksa 13,40 EUR

Implementacija numeracije, | 5.500,00 EUR
testiranje i usmjeravanje
MjeseCna pretplata 102,20 EUR

Cijena poziva ka broju ISP-a koji pruza uslugu postpaid pristupa Internetu iznosi 0,014EUR po
minutu, za pravna i fizicka lica(u cijenu je uraunat iznos PDV-a). Naknadu za realizovani poziv ka
ovom broju naplacuje Telekom od pozivajuéih korisnika. Ovaj iznos se dijeli na taj na¢in da Telekom-
u pripada 0,011 7EUR/minut a 0,0023EUR/minut pripada ISP-u

Preusmjeravanije saobracaja za ISP-¢e:

Tarifa za jedan minut preusmjeravanje i prelivanje realizovanog saobracéaja je 0,0023 EUR.

ZaInternet servis provajdere koji imaju lokalne pristupne tacke (POP ili ISDN PRA na main site-u)
odobrava se besplatno prelivanje do iznosa od 10% ukupnog kapaciteta instalisanog na pristupnim
tatkama (POP ili ISDN PRA na main site-u) mrezne grupe ka main site-u Internet servis provajdera.

I GIA usluga

GIA usluga se sastoji od :
* [P tranzit - pristup na globalnu Internet mrezu putem Telekom-ovih pristupnih vodova
e Pristupni vod za IP tranzit.

JEDNOKRATNA NAKNADA ZA USLUGU PRISTUPNOG VODA

a) Za kapacitete manje od 10Mbps

Jednokratna naknada za pristupni vod naplaéuje se u skladu sa vaze¢im cjenovnikom Crnogorskog
Telekoma za uslugu Zakupa vodova.

b) Za kapacitete vece od 10Mbps
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Instalaciona taksa za pristupni vod iznosi 3.000,00 EUR u sluéaju kada uspostavljanje voda ne
zahtjeva izvodenje znacajnih radova naizgradnji ili proSirenju postojece infrstrukture.

U slu¢aju da raspolozZivi infrastrukturni resursi nisu adekvatni i da je neophodno uloZiti dodatna
sredstva i radove na obezbjedjivanju istih, ISP je duzan snositi cjelokupne trokove u tom smislu.
Troskovi zavise od uslova i postojeCeg stanja na svakoj pojedinoj trasi i bi¢e izraCunati na bazi
utroSenih sati na planiranju i izradi projekta kao i na utrosku radne snage i materijala u svrhu
stavljanja prostora u funkciju (ulozenog od strane Telekoma ili izvodaca/dobavljada kojeg je
Telekom angazovao). TroSkovi materijala se obraCunavaju prema cijeni koju je Telekom platio za
utro$eni materijal zajedno sa dodatnih 20% na ime troSkova nabavke i rukovanja materijalom.

MJESECNA NADOKNADA

a) Za kapacitete manje od 10Mb/s

Mjesecna nadoknada za zakup pristupnog voda za kapacitete manje od 10 Mb/s napladuje se u
skladu sa vaze¢im cjenovnikom Crnogorskog Telekoma za uslugu Zakup vodova uz primjenu
popusta od 50% za Internet servis provajdere.

Cijena IP tranzita za kapacitete manje od 10 Mb/s je 320 EUR/Mb/s.

b) Za kapacitete vece od 10Mb/s

Mjesecna nadoknada za minimalni kapacitet

Mjesecna pretplata za pristupni vod sa minimalnim iznajmljenim kapacitetom od 10 Mb/s je
3.400,00 EUR (IP tranzit je uracunat u cijenu).

Cijene dodatnih kapaciteta

ISP je u mogucénosti da, na nacin opisan u tacki 2.2.2 ove ponude, zatrazi proSirenje kapaciteta koje
trenutno koristi, i to u koracima od 5 Mb/s.
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Cijene dodatnog Mb/s zavise od ukupno iznajmljenog kapaciteta i date su u sljedecoj tabeli:

Ukupno iznajmljeni kapacitet (Mb/s) | Cijena dodatnog Mb/s (iznad 10Mb/s)
10-19 320 EUR
20-29 310 EUR
30-39 300 EUR
40-49 290 EUR
50-59 280 EUR
60-69 270 EUR
70-79 260 EUR
80-99 240 EUR

100-120 230 EUR
120-140 220 EUR
140-160 210 EUR
160-180 200 EUR
180-200 180 EUR
200-250 170 EUR
250-300 160 EUR
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Aneks C
Kontakt Adresa

Svi zahtjevi za podacima vezanim uz Telekomovu uslugu moraju biti dostavljeni na slijedecu kontakt
adresu:

Sektor za odnose sa operatorima
Crnogorski Telekom A.D.
Moskovska 29

81 000 Podgorica
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AneksD

Utvrdivanje i otklanjanje smetnji

ISP je duzan obavijestiti Telekom o nastalim smetnjama u odvijanju usluga pristupa mrezi $to je prije
moguce, tj. ¢im je ISP primjetio smetnju (dalje: Prijava smetniji).

Telekom ¢e otkloniti kvarove na svojim mreznim kapacitetima (tehni¢kim instalacijama) u $to kraéem
roku, a u skladu sa postojec¢im tehnickim i operativnim uslovima.

Prijava smetnji se obavlja na brojeve telefona, faxa ili e-mail adresu odredenu u Ugovoru.
Prijava smetnji mora sadrzati: Ime i adresu ISP-a, adresu lokacije na kojoj se nalazi Terminalna
oprema, kontakt osobe i telefonski brojevi, vrsta terminalne opreme, dodijeljeni kratki kod, parametri
usluge, broj linija i detaljan opis smetnje.
Nakon §to je primio Prijavu smetnje, Telekom ¢e preduzeti slijedece korake:

* Utoku radnog vremena ¢e pristupiti otklanjanju smetnje odmah

e |zvan radnog vremena i neradnim danom, ¢e se pristupiti otklanjanju smetnje u roku od

4sata raCunajuci od prijema prijave smetnje

Nakon §to je prijavljena smetnja otklonjena Telekom ¢ée obavijestiti ISP-a 0 otklonjenoj smetnji.
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Aneks E

Pristupne tacke

| Pristup mreZi Telekoma

Geografski kod Centrala Lokacija
20 LC 1 Podgorica Podgorica
20 LC 1 Podgorica Podgorica
30 GC/LC Bar Bar
31 GC/LC Herceg Novi Herceg Novi
32 LC Kotor Kotor
33 LC Budva Budva
40 LC NIksi¢ Niksi¢
50 LC Bijelo Polje Bijelo Polje
51 GC/LC Berane Berane
52 GC/LC Pljevlja Pljevlja
Il GIA usluga
Pristupna tacka Lokacija
TKC Andrijevica Andrijevica
TKC Bar Bar
TKC Berane Berane
TKC Bijelo Polje Bijelo Polje
TKC Budva Budva
TKC Danilovgrad Danilovgrad
TKC Cetinje Cetinje
TKC Herceg Novi Herceg Novi
TKC Kolasin Kolasin
TKC Kotor Kotor
TKC Mojkovac Mojkovac
TKC Niksi¢ Niksi¢
TKC Plav Plav
TKC Pljevlja Plievlja
MTKC Podgorica Podgorica
TKC Podgorica Podgorica
TKC Rozaje Rozaje
TKC Savnik Savnik
TKC Tivat Tivat
TKC Ulcin; Ulcin;
TKC Zabljak Zabljak
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