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IUVOD

Polazne osnove za izradu Programa rada Agencije za elektronske komunikacije i
postansku  djelatnost predstavljaju: Zakon o elektronskim komunikacijama
("Sluzbeni list Crne Gore", broj 50/08, 70/09, 49/10), Zakon o izmjenama i dopunama
zakona o budzetu (”“SlLlist CG”, broj 53/09) i Zakon o postanskim uslugama
(,,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 46/05).

Zakon o elektronskim komunikacijama, u ¢lanu 8 stav 1 tacka 24 i ¢lanu 12 Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o budZetu propisuje pravni osnov za izradu
Programa rada Agencije.

Zakonom o elektronskim komunikacijama, utvrdeno je, da je Agencija nadlezna da:
priprema stru¢ne osnove za izradu regulatornih akata koje donosi Ministarstvo u
skladu sa ovim zakonom; usvaja procedure i norme za primjenu zakona i
pozakonskih akata; priprema strucne osnove za izradu propisa koje donosi
Ministarstvo, u skladu sa ovim zakonom; priprema stru¢ne osnove za izradu Plana
namjene radio-frekvencija, koji donosi Vlada i kontroliSe njegovu primjenu; donosi
Planove adresiranja i Planove numeracije i kontroliSe njihovu primjenu; donosi Plan
raspodjele radio-frekvencija i kontroliSe njegovu primjenu; vrsi stalni monitoring
radio-frekvencijskog spektra; vrsi koordinaciju koris¢enja radio-frekvencija sa
administracijama susjednih drzava; podstice racionalno koris¢enje infrastrukture
elektronskih komunikacija; rjeSava pitanja i prigovore, razmatra inicijative i donosi
procedure i norme iz domena zastite interesa i prava korisnika usluga; sprovodi
postupke javnih tendera i na nediskriminatornim osnovama vrsi dodjelu koris¢enja
ograni¢enih  resursa (radio-frekvencija, numeracije i adresa)operatorima
elektronskih komunikacionih mreza i pruZzaocima elektronskih komunikacionih
usluga; izdaje odobrenja za frekvencije, numeraciju i adrese; vodi registre u skladu
sa ovim zakonom; odreduje, uz saglasnost Vlade, visinu naknada koje Agenciji
placaju operatori elektronskih komunikacionih mreza i pruzaoci usluga, na osnovu
stvarnih troskova Agencije i utvrdenih kriterijjuma propisanih od strane
Ministarstva; rjeSava sporove izmedu subjekata na trziStu elektronskih
komunikacija, saradujudi sa institucijama nadleZznim za zastitu konkurencije i zastitu
korisnika; sprovodi zakonom propisanu proceduru za odredivanje operatora
Univerzalnog servisa, prati razvoj Univerzalnog servisa, administrira i rukovodi
prikupljanjem naknada od drugih operatora po tom osnovu; ureduje i redovno
azurira elektronsku bazu podataka u sektoru elektronskih komunikacija,
omogucdavajudi pristup svim informacijama koje nemaju regulatorna ogranicenja u
pogledu tajnosti ; vrsi nadzor trziSta, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom
snagom i preduzima preventivne mjere za sprjecavanje negativnih efekata znacajne
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trziSne snage operatora; vrsi nadzor nad radom operatora u sektoru elektronskih
komunikacija, u smislu uskladenosti sa zakonom, podzakonskim aktima i vaze¢im
tehnickim propisima i standardima; nadzire ispunjavanje obaveza propisanih
operatorima elektronskih komunikacionih mreza i/ili elektronskih komunikacionih
usluga, u slucaju vanrednih okolnosti; razvija saradnju sa regulatornim tijelima
drugih zemalja, a u okviru svojih nadleznosti, uz saglasnost Ministarstva, obavlja i
druge aktivnosti u medunarodnim organizacijama iz oblasti elektronskih
komunikacija; ispituje trziSte i javho mnjenje i sprovodi otvorene konsultacione
postupke, omogucavajuc¢i svim zainteresovanim stranama da daju primjedbe i
komentare u vezi sa inicijativama, mjerama, odlukama i aktima koje priprema,
predlaze ili donosi; organizuje strucna savjetovanja po pojedinim pitanjima iz oblasti
elektronskih komunikacija; priprema i dostavlja Skupstini Crne Gore na razmatranje
i usvajanje program rada i finansijski plan za narednu godinu; priprema i dostavlja
Skupstini Crne Gore godisnji izvjeStaj sa osnovnim pokazateljima o dinamici razvoja
trziSta elektronskih komunikacija za prethodnu godinu, ukljucujudi i finansijski
izvjestaj; obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom.

Zakonom o postanskim uslugama se ureduju uslovi i nacin obavljanja univerzalne
postanske usluge i drugih postanskih usluga, ovlas¢enja regulatornog organa za
postansku djelatnost, kao i druga pitanja u vezi sa postanskom djelatnoscu.

Shodno odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o budzetu, Agencija je
obavezna da, najkasnije do 30. 09. 2010. dostavi Ministarstvu finansija i Skupstini
Predlog Finansijskog plana sa Planom rada za narednu godinu, i akt o odredivanju
predstavnika Agencije koji ¢e ucéestvovati u skupstinskoj proceduri.

Agencija ima svojstvo pravnog lica koja vrsi javna ovlasc¢enja u skladu sa zakonom, i
funkcionalno je nezavisna od pravnih i fizi¢kih lica koja obezbjeduju elektronske
komunikacione mreze, opremu ili usluge. Unutrasnja organizacija, nadleznosti i
djelokrug poslova organa i stru¢nih sluzbi Agencije, donosenje opstih akata i druga
pitanja koja su od znacaja za poslove Agencije blize se ureduju Statutom Agencije.

II PROGRAMSKE AKTIVNOSTI

Imaju¢i u vidu nadleznosti Agencije propisane odredbama clana 8 Zakona o
elektronskim komunikacijama, odnosno ¢lana 62 Zakona o postanskim uslugama,
programske aktivnosti Agencije u 2011. godini ¢e prevashodno biti usmjerene na:

1. Dalje normativno uredenje oblasti elektronskih komunikacija i poStanske
djelatnosti, davanje predloga za dopunu postoje¢ih normativnih akata i
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donosenje novih od strane nadleznih organa (Agencija, Ministarstvo
saobracaja, pomorstva i telekomunikacija i Vlada).

2. IzvrSavanje tekudih aktivnosti utvrdenih zakonom, podzakonskim aktima i
drugim dokumentima koji reguliSu oblast elektronskih komunikacija i
postanske djelatnosti (registracija operatora mreza i servisa, dodjela
numerickih  resursa, dodjela radio-frekvencija, monitoring radio-
frekvencijskog spektra, kontrola i nadzor nad izgradnjom i koriS¢enjem
telekomunikacione infrastrukture, telekomunikacionih mreza i usluga,
kontrola kvaliteta usluga, rjeSavanje sporova izmedu operatora i operatora i
korisnika usluga, licenciranje operatora postanskih usluga i dr).

Kada je u pitanju kontrola i monitoring radio-frekvencijskog spektra u toku 2011.
godine vrsice se kontrola i monitoring radio-frekvencijskog spektra koriS¢enjem
postojece mobilne kontrolno-mjerne stanice. Nakon zavrSetka radova na objektu
Glavnog kontrolno-mjernog centra u Podgorici i njegovog uvezivanja u sistem
zajedno sa realizovanim objektima Regionalnog kontrolno-mjernog centra na Crnom
rtu kod Bara i jedne daljinski upravljane kontrolno mjerne stanice kod Pljevalja,
vrSice se stalna kontrola i monitoring radio-frekvencijskog spektra u zonama
opsluzivanja ovih stanica.

3. Sprovodenje obaveza utvrdenih za operatore elektronskih komunikacija sa
znacajnom trziSnom snagom, nakon okoncanja postupka analize trzista,
zapocetog u 2009. godini, a okoncanog u 2010. godini, kao i analizom
relevantnih trzista koja nijesu obuhvacena analizom iz predhodnih godina.

4. Agencija ¢e nakon sprovedene analize relevantnih trZiSta, nametnuti neke od
regulatornih obaveza operatorima za koje se utvrdi da imaju znacajnu trzisnu
snagu na nekom od relevantnih trzista, medu kojima su obaveza primjene
metoda troskovnog racunovodstva i obavezu vodenja odvojenih
racunovodstvenih evidencija. Agencija ¢e u saradnji sa izabranim
konsultantom pristupiti izradi Metodologije troskovnog racunovodstva i
odvojenog racunovodstva.

5. Realizacija  zapocetog  postupka izbora  operatora  univerzalnog
telekomunikacionog servisa i sprovodenje propisane procedure za
odredivanje tog operatora, pracenje razvoja tog servisa i njegovo finansiranje,
kao i pracenje razvoja univerzalne postanske usluge i dr.
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6. Realizacija zapocetog postupka za izbor administratora baze podataka, po
pitanju prenosivosti brojeva, pracenje i implementacija tog postupka, izrada
planova, izvjestaja i informacija vezanih za trziste elektronskih komunikacija i
postanske djelatnosti.

7. Saradnja sa nadleznim drzavnim organima i institucijama, operatorima
elektronskih komunikacija i poStanskim operatorima, regulatornim tijelima
drugih drzava, te medunarodnim organizacijama u oblasti elektronskih
komunikacija i poStanskog saobracaja.

8. Materijalno-tehnicko i kadrovsko osposobljavanje.

Pored navedenog, Agenciji predstoji obavljanje i drugih poslova utvrdenih
zakonima i drugim aktima koji reguliSu oblast elektronskih komunikacija i
postanske djelatnosti.

Kod realizacije Programa rada narodito ¢e se voditi racuna o Ekonomskoj politici
Vlade u 2011. godini kada su u pitanju navedene oblasti.

I - 1. NORMATIVNI DIO
II-1. Elektronske komunikacije

U 2011. godini, planira se, shodno odredbama iz Zakona o elektronskim
komunikacijama, donosSenje slijedecih akata:

A) Propisi i akta koje donosi Agencija :

1. Metodologija troSkovnog racunovodstva i odvajanja ra¢unovodstvene
evidencije
Pravni osnov: Clan 46 i 48 Zakona o elektronskim komunikacijama ("SluZbeni
list Crne Gore" broj 50/08, 53/09, 70/09, 40/10 i 49/10)
Rok: I kvartal

2. Pravilnik o tarifama i paketima Univerzalnog servisa za korisnike sa
niskim primanjima i korisnike sa invaliditetom
Pravni osnov: ¢lan 55 stavovi 4 i 5 Zakona o elektronskim komunikacijama
("Sluzbeni list Crne Gore" broj 50/08, 53/09, 70/09, 40/10 i 49/10)
Rok: I kvartal
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3. Izmjene i dopune planova raspodjele radio-frekvencija

Pravni osnov: Agencija donosi Plan raspodjele radio-frekvencija i kontrolise
njegovu primjenu (lan 8 stav 6 i ¢lan 64 stav 2 Zakona). DonoSenje
odgovarajucih planova raspodjele radio-frekvencija se vrsi uz saglasnost sa
relevantnim drZzavnim organima i institucijama. Planovi raspodjele radio-
frekvencija se donose u skladu sa Planom namjene radio-frekvencijskog
spektra koji je usvojen od strane Vlade Crne Gore i isti je objavljen u
»Sluzbenom listu Crne Gore” broj 42/2010.

Rok: I-IV kvartal

4. Izmjene i dopune Plana numeracije
Pravni osnov: Agencija donosi Plan numeracije i kontroliSe njegovu primjenu
(clan 8 stav 1 tacka 5 i clan 87 Zakona). Izmjene i dopune navedenog
dokumenata, zavisice od potreba vodenja novih usluga, novih numerickih
resursa, kao i stanja i potreba na trzistu elektronskih usluga.
Rok: I-IV kvartal

5. Izmjene i dopune Plana adresiranja
Pravni osnov: Agencija donosi Plan adresiranja i kontroliSe njegovu primjenu
(¢lan 8 stav 1 tacka 5 i ¢lan 87 Zakona).
Rok: I-IV kvartal

B) Propisi i akta koje donosi Ministarstvo:

1. Izmjene i dopune Pravilnika o metodologiji i nacin obracuna naknada za
koriS¢enje numeracije i/ili adresa
Pravni osnov: Ministarstvo utvrduje metodologiju i nac¢in obracuna visine
naknada koje se iskazuju u bodovima, a Agencija, na osnovu procjene
ukupnih godisnjih regulatornih troskova, inicira novéanu vrijednost boda,
kojom se dolazi do visine naknada koje se uracunavaju u finansijski plan za
narednu kalendarsku godinu. Visinu naknade utvrduje Vlada usvajanjem
finansijskog plana Agencije (¢lan 97 stav 4 Zakona). Izmjene i dopune
navedenog dokumenta, zavisice od potreba uvodenja novih usluga, novih
numerickih resursa, a u zavisnosti od stanja i potreba na trzistu elektronskih
usluga.
Rok: I-IV kvartal
2. Propis o metodologiji i na¢in obracuna naknada za koriS¢enje radio-
frekvencija
Pravni osnov: Ministarstvo propisuje metodologiju i nac¢in obracuna visine
naknada koje se iskazuju u bodovima (¢lan 84 stav 4), a strucne osnove za istu
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izraduje Agencija (¢lan 8). Shodno daljem razvoju trziSta i eventualnoj
primjeni novih tehnologija na odredenim radio-frekvencijskim opsezima,
moze se pojaviti potreba za izmjenama i dopunama ovog propisa koji bi se
primjenjivao prilikom obrac¢una naknada za koris¢enje radio-frekvencija.

Rok: I-IV kvartal

II - 2. Digitalizacija radio difuzije

Shodno nadleznostima utvrdenim clanom 8 Zakona o elektronskim
komunikacijama, kao i prelaznim i zavr$snim odredbama nacrta Zakona o prelasku
sa analognih na digitalne zemaljske radio-difuzne sisteme, Agencija je, u
normativnom dijelu, u obavezi samostalno donijeti jedan broj propisa, uz vodenje
odgovarajucih konsultativnih procesa, ali i obavezu pripreme stru¢nih osnova za
izradu regulatornih propisa koje donosi resorno Ministarstvo, vezano za
digitalizaciju radio-difuzije, kao $to su :

1. Izrada strucnih osnova za propis/odluka o sadrzaju odobrenja za radio-
frekvencije koje se koriste za digitalne zemaljske radio-difuzne sisteme.

Pravni osnov: Prelaznim i zavrSnim odredbama Nacrta Zakona o prelasku sa
analognih na digitalne zemaljske radio-difuzne sisteme, propisano je da resorna
ministarstva odnosno regulatorna tijela donose propise za sprovodenje ovog zakona,
koji se pored ostalog odnose i na sadrzaj odobrenja za radiofrekvencije. Imajudi u
vidu prethodno, potrebno je predvidjeti donosenje ovog akta.

Rok: Vrijeme potrebno za usvajanje akta propisano je nacrtom predmetnog zakona,
odnosno 6 mjeseci nakon stupanja na snagu ovog zakona. Imajuci u vidu prethodno,
vrijeme potrebno za realizaciju stru¢nih osnova je 3 mjeseca nakon stupanja na
snagu Zakona.

2. Izrada strucnih osnova za Pravilnik o specifikaciji prijemnicke opreme za
digitalnu zemaljsku radiodifuziju

Pravni osnov: Prelaznim i zavrSnim odredbama Nacrta Zakona o prelasku sa
analognih na digitalne zemaljske radio-difuzne sisteme, propisano je da resorna
ministarstva odnosno regulatorna tijela donose propise za sprovodenje ovog zakona,
koji se pored ostalog odnose i na standarde vezano za prijemni¢ku opremu. Imajudi
u vidu prethodno, potrebno je predvidjeti donoSenje ovog akta, koji treba sa sadrzi
minimum zahtjeva za prijemnicku opremu, set-top box-eve (STB) kao i integrisane
digitalne televizijske prijemnike (iDTV), a odnosice se kako na sisteme sa SDTV tako
i na sisteme sa HDTV standardom.
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Rok: Vrijeme potrebno za usvajanje akta propisano je nacrtom predmetnog zakona,
odnosno 6 mjeseci nakon stupanja na snagu ovog zakona. Imajuci u vidu prethodno,
vrijeme potrebno za realizaciju stru¢nih osnova je 3 mjeseca nakon stupanja na
snagu Zakona.

3. Izrada strucnih osnova za Pravilnik o tehnickim zahtjevima za realizaciju prve i
druge mreze sa nacionalnim pokrivanjem i opstim uslovima za realizaciju ostalih
mrezZa

Pravni osnov: Na osnovu odredbi Nacrta Zakona o prelasku sa analognih na
digitalne zemaljske radiodifuzne sisteme, preduzece za prenos i emitovanje radio-
difuznih i drugih telekomunikacionih signala ¢iji je osniva¢ Vlada Crne Gore
odnosno preduzeée Radio-difuzni centar d.o.o. bez procedure tendera za dodjelu
radio-frekvencija stie status operatora prvog i drugog multipleksa, kao i prve i
druge predajnicke mreze, koje finansira Vlada, prvenstveno za potrebe digitalnog
emitovanja signala nacionalnih javnih radio-difuznih

servisa, a takode i zbog ubrzavanja procesa prelaska na digitalne radio-difuzne
sisteme. Imajuci u vidu da se bez procedure tendera, koji bi izmedu ostalog sadrzao
oblasti ili lokacije gdje radio frekvencije treba da se koriste, kao i uslove, zahtjeve i
kvalifikacije koje ponudaci treba da ispune, radio-frekvencije dodjeljuju na
koriS¢enje ovom preduzecu, potrebno je ovim pravilnikom propisati tehnicke
zahtjeve koji moraju biti ispunjeni narocito kada se radi o realizaciji prve i druge
nacionalne mreze, a takode i minimum opstih uslova koji trebaju biti zadovoljeni pri
realizaciji ostalih mreza. Detaljniji uslovi za realizaciju mreZza, u slucajevima kada ¢e
pravna lica - operatori mreza sticati pravo na koriS¢enje frekvencija po osnovu
tendera,bice propisani u tenderskoj dokumentaciji.

Rok: Vrijeme potrebno za usvajanje akta propisano je nacrtom predmetnog zakona,
odnosno 6 mjeseci nakon stupanja na snagu ovog zakona. Imajuci u vidu prethodno,
vrijeme potrebno za realizaciju stru¢nih osnova je 3 mjeseca nakon stupanja na

snagu Zakona.

IT - 3. Ostala normativna akta

Pored planiranih akata za 2011. godinu, u toku naredne godine, donijece se i akta cije
donosenje je bilo planirano u Programu rada za 2010. godinu, a koja, ne budu
donijeta u tom roku.

II - 4. TEKUCE AKTIVNOSTI

Izvrsavanje tekucih aktivnosti utvrdenih Zakonom, podzakonskim aktima i drugim
dokumentima koji reguliSu oblast elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti
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(registracija operatora elekomunikacionih mreza i servisa, dodjela numerickih
resursa, dodjela radio-frekvencija, kontrola i nadzor nad izgradnjom i koriS¢enjem
telekomunikacione infrastrukture, telekomunikacionih mreza i usluga, kontrola
kvaliteta usluga, rjeSavanje sporova izmedu operatora i operatora i korisnika usluga,
zaStita interesa korisnika, licenciranje operatora postanskih usluga i dr. ¢e biti
prioriteti ove Agencije u 2011. godini.

Posebno se isticu aktivnosti na odredivanju operatora za obavljanje usluga
univerzalnog servisa, kao i prac¢enje i implementacija univerzalnog servisa, jac¢anje
zaStite interesa i prava korisnika usluga, donoSenje procedura i normi za primjenu
zakona i podzakonskih akata kao i nametanje i spovodenje obaveza operatora sa
znadajnom trziSnom snagom u cilju jacanja konkurencije na trzistu elektronskih
komunikacija.

Takode, u tekuce aktivnosti Agencije se ubraja i sprovodenje nadzora nad radom
operatora koji su registrovani kod Agencije, kontrola i monitoring radio-
frekvencijskog spektra, rjeSavanje pitanja i prigovora, sporova izmedu operatora,
razmatranje inicijativa i donoSenje procedura i normi iz domena zastite interesa i
prava korisnika usluga i dr.

Agencija u saradnji sa drugim nadleZnim drZavnim organima, saglasno
medunarodnim propisima koji se primjenjuju u Crnoj Gori, obezbjeduju efikasno i
nesmetano korisc¢enje radio-frekvencijskog spektra i obezbjeduju prava Crne Gore u
orbitalnim pozicijama. Takode, Agencija ima nadleznosti po pitanju upravljanja,
vrsenja nadzora i kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra, u skladu sa
Planom namjene i planovima raspodjele radio-frekvencija, odnosno u skladu sa
Zakonom o elektronskim komunikacijama.

U ovom segmentu tekucih aktivnosti najznacajnije se odnose na:
- izdavanje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija
- kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra
- medunarodnu koordinaciju radio-frekvencija
- izdavanje odobrenja za numeraciju — adrese

Sve ove aktivnosti se sprovode u cilju racionalnog koris¢enja ogranicenih resursa:
radio-frekvencija i numeracije-adresa.

U saradnji sa nadleznim drzavnim organima i institucijama (Ministarstvo zdravlja,
Agencija za zastitu zivotne sredine, Ministarstvo prosvjete i nauke, Univerzitet Crne
Gore-Elektrotehnicki fakultet) predvidena je realizacija aktivnosti mjerenja nivoa
elektromagnetnog zracenja na najznacajnijim lokacijama na teritoriji Crne Gore (u
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blizini vrtica, $kola, bolnica...). Imajuci u vidu potencijalno veliki broj mjernih tacaka,
kao i potrebu analize dobijenih mjerenja, ova aktivnost se planira sprovoditi tokom
citave godine.

Imajudi u vidu da je 2012. godina predvidena kao krajnji rok za zavrsetak procesa
prelaska sa analognih na digitalne radio-difuzne sisteme, tokom 2011. godine bice
sprovedene predvidene aktivnosti vezane za pojedine faze prelaska na digitalne
radio-difuzne sisteme a koje su usaglasene sa preporukama EU.

II - 5. ANALIZA TRZISTA I UTVRPIVANJE OPERATORA SA ZNACAJNOM
TRZISNOM SNAGOM

Pored pracenja sporovodenja obaveza nametnutih operatorima sa znacajnom
trziSnom pozicijom, prema okoncanim postupcima analiza 7 relevantnih trzista,
Agencija ¢e, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama (¢lan 40, 41 i 43) i
Odluci o relevantnim trziStima usluga i relevantnom geografskom trzistu, u 2011.
godini pristupiti analizama relevantnih trzista za koje Agencija utvrdi da ih je
neophodno uraditi.

I - 6. IZRADA I IMPLEMENTACIJA TROSKOVNOG MODELA

Agencija ¢e nakon sprovedene analize relevantnih trZiSta, nametnuti neke od
regulatornih obaveza operatorima za koje se utvrdi da imaju znacajnu trziSnu snagu
na nekom od relevantnih trziSta, medu kojima su obavezu primjene metoda
troSkovnog racunovodstva i obavezu vodenja odvojenih racunovodstvenih
evidencija. Polaze¢i od medunarodne prakse, Agencija ¢e u zavisnosti od
ispunjenosti odgovarajucih uslova i predloga konsultanata primjenjivati jedan od tri
modela obracuna troskova i to: model potpuno raspodijeljenih troskova po
istorijskim troskovima; model potpuno raspodijeljenih troskova po tekudim
troskovima i model po dugoro¢nim projektovanim inkrementalnim troskovima.

II - 7. UNIVERZALNI SERVIS
Univerzalni servis u elektronskim komunikacijama

Agencija ce rjeSenjem, na period od 5 godina, odrediti jednog ili viSe operatora
Univerzalnog servisa, tako da pruzanje Univerzalnog servisa bude obezbijedeno na
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gjelokupnom podrudju Crne Gore, u skladu sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama i podzakonskim aktima Vlade, Ministarstava i Agencije, donijetim
na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama.

Posebno ce biti znacajne aktivnosti Agencije u toku 2011. godine na implementaciji
Pravilnika o metodologiji proracuna neto troska pruzanja i visini i nac¢inu plac¢anja
naknade za finansiranje Univerzalnog servisa pri ¢emu c¢e se posebna paznja
usmjeriti na: odredivanje visine doprinosa ostalih operatora prema operatoru
Univerzalnog servisa, odredivanje nacina placanja doprinosa, upravljanje i
administriranje finansiranja Univerzalnog servisa kao i transparentnosti postupka.

Univerzalni servis u postanskoj djelatnosti

Agencija ¢e u okviru svojih nadleZznosti pratiti realizaciju univerzalnog postanskog
servisa uz primjenu mehanizama za finansiranje njegove realizacije.

II - 8. IZRADA PLANOVA, IZVJESTAJA I INFORMACIJA VEZANIH ZA
TRZISTE ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA I POSTANSKE DJELATNOSTI

U ovom dijelu programskih aktivnosti, Agencija u 2011. godini izmedu ostalog
planira izradu dokumanata kao $to su :

1. Izvjestaj o radu Agencije za 2010. godinu, koji ¢e biti pripremljen u skladu sa
¢lanom 16 Zakona o elektronskim komunikacijama, kojim je definisano da izvjestaj
treba da sadrzi podatke o dinamici ostvarivanja konkurencije na trzistu elektronskih
komunikacija i primjeni principa tarifne politike; stepenu ostvarivanja Univerzalnog
servisa, sa ocjenom koliko su korisnici zadovoljni ovom uslugom; dodijeljenim
ograni¢enim resursima (radio-frekvencije i numeracija), uz ocjenu racionalnosti
njihovog koriS¢enja; stepenu razvoja sektora elektronskih komunikacija u Crnoj Gori
za predmetnu godinu, sa pregledom obima, vrste i kvaliteta usluga koje operatori i
pruzaoci usluga nude krajnjim korisnicima, planiranim i izvrSenim radnim
zadacima Agencije za predmetnu godinu, i ¢lanom 61 Zakona o postanskim
uslugama (“SL.List CG “broj: 46/05) kojim Agencija obavlja poslove nezavisnog
regulatornog organa za oblast postanske djelatnosti.

Rok: I kvartal
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2. Finansijski izvjestaj za 2010. godinu, treba da, u skladu sa ¢lanom 16 Zakona o
elektronskim komunikacijama, sadrzi finansijske pokazatelje poslovanja Agencije sa
izvjeStajem nezavisnog revizora o finansijskom poslovanju Agencije, koga, u skladu
sa ¢clanom 14 Zakona o elektronskim komunikacijama imenuje Vlada.

Rok: I kvartal

3. Izvjestaj o monitoringu radio-frekvencijskog spektra u 2010. godini, ¢e sadrzati
jedan sveobuhvatan pregled rezultata kampanja mjerenja i monitoringa radio-
frekvencijskog spektra obavljenih tokom 2010. godine.

Rok: I kvartal

4. Plan redovne kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra u 2011.
godini, koji se donosi shodno c¢lanu 8 tacka 7 Zakona o elektronskim
komunikacijama.

Rok: I kvartal

5. Plan nadzora u oblasti elektronskih komunikacija za 2011. godinu, kojim se
shodno ¢lanu 8 tacka 19 utvrduje dinamika redovnog nadzora nad radom operatora
koji su registrovani kod Agencije, u smislu uskladenosti sa Zakonom, podzakonskim
aktima i vazedim tehnic¢kim propisima i standardima a u skladu sa poglavljem XI
Zakona oelektronskim komunikacijama.

Rok: I kvartal

6. Informacija o kretanju cijena na trzistu elektronskih komunikacija u Crnoj Gori
koja sadrzi komparativni pregled cijena usluga po segmentima (fiksna, mobilna,
internet) operatora u Crnoj Gori i operatora iz okruzenja.

Rok: I kvartal

7. Informacija o finansijskom poslovanju postanskih operatora u Crnoj Gori u
2010.godini imajudi u vidu da je na osnovu ¢lana 25 Zakona o postanskim uslugama
utvrdeno da postanski operatori dostavljaju regulatornom organu finansijske
izvjeStaje i druge podatke u skladu sa zakonom, informacija ¢e obuhvatiti
ekonomsko finansijsku analizu poslovanja postanskih operatora.

Rok: II kvartal

8. Informacija o kvalitetu obavljanja univerzalne postanske usluge, na osnovu
¢lana 55, 56 i 57 Pravilnika o opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga
(,SLlist RCG”,broj 29/06) i ¢lana 83 Pravilnika o posebnim uslovima za obavljanje
postanskih usluga (,,SLlist RCG “, broj 79/06), kojim je propisano da univerzalni
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postanski operator je obavezan da obavlja mjerenje kvaliteta prenosa postanskih
posiljaka. Informacija c¢e obuhvatiti pitanja kvaliteta obavljanja univerzalne
postanske usluge.

Rok: II kvartal

9. Informacija o troskovhom racunovodstvu i vodenju odvojenih
racunovodstvenih evidencija operatora sa znacajnom trziSnom snagom, shodno
¢lanu 48 Zakona o elektronskim komunikacijama, kojim Agencija, moZe narediti
preduzimanje mjera u vezi sa pokrivanjem troskova i kontrolom cijena odredenih
usluga koje se pruzaju u cilju obezbjedivanja interkonekcije, odnosno operatorskog
pristupa.

Rok: II kvartal

10. Analiza poslovanja operatora elektronskih komunikacija za 2010. godinu koja
daje prikaz finansijskog stanja, poslovanja i finsnisjskih pokazatelja po operatorima.
Takode, analiza obuhvata i benchmarking finansijskih pokazatelja operatora u Crnoj
Gori i operatora u okruZenju.

Rok: II kvartal

11. Finansijski plan i Program rada za 2012. Godinu, shodno odredbi ¢lana 13 ZEK-
aiclana 12 Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o budzetu.
Rok: IIT kvartal

12.Informacija o razvoju wuniverzalnog servisa u sektoru elektronskih
komunikacija kojom ¢e biti obuhvacene aktivnosti na implementaciji ovog servisa
nakon izbora jednog ili viSe operatora univerzalnog servisa, sto o¢ekujemo da bude
sprovedeno u I-om kvartalu 2011. godine.

Rok: III kvartal

13.1zvjesStaj o stepenu razvoja javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga
(fiksne, mobilne, KDS, Internet), koji bi sadrzao podatke o razvoju infrastrukture,
tehnologijama koje se koriste, stepenu pokrivenosti, vrstama usluga koje se pruzaju,
pravio bi se godisnje.

Rok: III kvartal

14. IzvjeStaj o stepenu realizacije Sistema za kontrolu i monitoring radio-
frekvencijskog spektra Crne Gore na kraju 2011. godine, koji se priprema shodno
¢lanu 8 tacka 7 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Rok: IV kvartal
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15.Informacija o kvalitetu elektronskih komunikacionih usluga kojom se daje
analiza kvaliteta pruzenih usluga, shodno parametrima o kvalitetu, koji ¢e biti
propisani pravilnikom Ministarstva.

Rok : I-IV kvartal, po potrebi

16. Izvjestaj o uslugama baziranim na Internet Protokolu koji obuhvata podatke iz
mjesecnih izvjestaja koje dostavljaju operatori, kao i podataka dobijenih na osnovu
istrazivanja sprovedenih od strane Agencije.

Rok : I-IV kvartal, po potrebi

17. Analiza relevantnih trzista, shodno clanu 8 tacka 18 Zakona, kojim se propisuje
da Agencija vrsi nadzor trzista, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom snagom i
preduzima preventivne mjere za sprjeCavanje negativnih efekata znacajne trZisne
snage operatora, a u skladu sa poglavlem V Zakona o elektronskim
komunikacijama- Obezbjedivanje konkurencije.

Rok: Tokom 2011 godine

18. Informacija o stanju trzista fiksnih, mobilnih i Internet operatora koje se rade
mjeseCno prema utvrdenoj metodologiji o prikupljanju i obradi odredenih
parametara iz tekudeg poslovanja operatora fiksne i mobilne telefonije i Internet
servis provajdera

Rok: Mjesecno

19. IzvjeStaj o dodijeljenim ogranicenim resursa (radio-frekvencije i numeracije)
uz ocjenu racionalnosti njihovog korisc¢enja
Rok: Po potrebi

20. Informacija o slobodnim radio-frekvencijama koje bi mogle biti predmet
javnog tendera. Pri tome treba imati u vidu da javni tender za radio-difuzne
frekvencije, shodno najnovijim zakonskim rjeSenjima (Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o elektronskim komunikacijama i Zakon o elektronskim
medijima) sprovodi Agencija za elektronske medije. Rok: Po potrebi
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II-9 SARADNJA SA NADLEZNIM DRZAVNIM ORGANIMA I DRUGIM
INSTITUCIJAMA, OPERATORIMA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA I
POSTANSKIM OPERATORIMA, REGULATORNIM TIJELIMA DRUGIH
DRZAVA I MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA U  OBLASTI
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA I POSTANSKOG SAOBRACAJA

Saradnja sa nadleZznim drZavnim organima i institucijama, operatorima elektronskih
komunikacija i postanskim operatorima ¢e se sprovoditi u skladu sa Zakonom i u
mjeri potrebnoj za implementaciju i primjenu Zakona o elektronskim
komunikacijama, Zakona o poStanskim uslugama i Zakonom o inspekcijskom
nadzoru.

Agencija takode koordinirano saraduje sa Ministarstvom za evropske integracije
Vlade Crne Gore oko procesa pridruzivanja Crne Gore EU kroz ucesSée njenih
predstavnika u Unaprijedenom stalnom dijalogu Sektorskog sastanka o
inovacijama,ljudskim resursima ,informacionom drustvu i socijalnoj politici.

U okviru medunarodnih aktivnosti, Agencija planira udes¢e na medunarodnim
konferencijama i strucnim skupovima u organizaciji relevantnih organizacija iz
sektora telekomunikacija i postanske djelatnosti poput Medunarodne unije za
telekomunikacije - ITU, Svjetskog postanskog saveza UPU, Akademije za
telekomunikacije INA SETA, CEPT-a, Instituta za ekonomske poslove (IEA),
Evropskog Komiteta za poStansku regulaciju CERP, kao i drugih institucija,
organizacija i regulatornih tijela zemalja u okruzenju.

Na regionalnom nivou, bi¢e nastavljena saradnja sa nadleZnim regulatornim tijelima
narocito po pitanju koordinacije radio-frekvencija, sprovodena zajednickih mjernih
kampanja po pitanju monitoringa radiofrekvencioskog spektra u pograni¢nom
pojasu, nadzora elektronskih komuniakcija, kao i drugih pitanja.

U tom smislu, u 2011. godini, planira se slijedece:

- Intenzivnije pracenje i ukljuc¢ivanje u rad ITU-T studijskih grupa (5G2 -Operativni
aspekti pruzanja servisa i upravljanja u telekomunikacijama,SG3- Tarifni I
ra¢unovodstveni principi, ukljucuju¢i teme koje se odnose na telekomuniakciona I
ekonomska pitanja, SG9 — Tehnicki aspekti Sirokopojasnih kablovskih mreza,SG 11-
Signalizacija, protokoli I specifikacija testova, SGI12- Kvalitet elektronskih
komunikacionih usluga, SG13— Mreze sledece generacije, SG15 — Opticke mreze i
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pristupna infrastruktura, SG 16- Kodiranje za multimediju, sisteme I aplikaciju,
ukljucujudi I podrsku za MGM mrezZe),kao i pracenje I uceSc¢e u okviru ITU-T: NGN
GSI Globalna inicijativa za standarde mreza sljedece generacije. NGN-GSI se
fokusira na razvoju detaljnih standarda neophodnih za razvoj NGN, kako bi se
obezbijedilo pruzaocima servisa mogucnosti za pruzanje Sirokog spektra servisa koji
se ocekuju od NGN,IPTV GSI Globalna inicijativa za standarde IPTV.IPTV GSI radi
na definisanju detaljnih standarda za razvoj IPTV i harmonizuje, u saradni sa
drugim tijelima, razlicita rjeSenja IPTV Sirom svijeta.

- Intenzivnije pracenje i uklju¢ivanje u rad CEPT-a i njegovih radnih Grupa
(numeracija, Tehnicka regulativa i zahtijevani standardi za interkonekciju (PT-2 )-
TRIS, Iza regulatorna pitanja (WGRA) idr.)

- UceS¢e na seminarima, koji se odnose na komutaciju i numeraciju (numeracija,
prenosivost,  izbor/predizbor operatora), Sirokopojani pristup, mreze sledece
generacije i dr.;

- UceS¢e na Cable Congress 2011. godine u Cirih. Na ovom kongresu ucestvuju
najveci kablovski operatori u Evropi a razmatraju se standardizacija, regulatorni
aspektiidr.;
- UceS¢e na ANGA Cable 2011, 3-5 maja 2011. godine u Kelnu (Njemacka),
Internacionalni sajam kablovskih, broadband i satelitskih komunikacija.
- Uces¢e na telekomunikacionim skupovima u zemlji i okruzenju (Infofest —-Budva,
septembar 2011.,

Telfor-Beograd, novembar 2011., Postel — Beograd, decembar 2011. idr.);
- UceS¢ée u radu strucnih skupova i on-line seminara, u organizaciji ITU — Centre of
Excellence;
- Ucesce predstavnika Sektora u radu upravljackog komiteta Centre of Excellence,
kao clana upravljackog komiteta, i organizacija jednog seminara u okviru Center of
Excellence u Crnoj Gori;
- Jacanje saradnje sa regulatorima iz okruZzenja, po pitanju univerzalnog servisa,
usluga prenosivosti brojeva, usluga izbor/predizbor operatora, interkonekcije,
operatorskog pristupa, zajednickog koriS¢enja infrastrukture, nadzora i dr.) kroz
intezivnije konsultacije sa njima, kao i organizovanje zajednickih tematskih
sastanaka i radionica.
- Uces¢e u radu struénih grupa CEPT-a, koji razmatraju pitanja vezana za
radiokomunikacije na nivou zemalja Evropske unije, i u ¢ijem se radu donose klju¢ne
smjernice za dalji razvoj, primjenu i implemetaciju novih tehnologija putem
koriS¢enja radio-frekvencijskog spectra (stru¢ni skupovi koji se odnose na mobilne
radio-komunikacione sisteme (WG PT1 - grupa koja se bavi tehnickim aspektima
IMT sistema), strucni skupovi koji se odnose na upravljanje radio-frekvencijskim
spektrom (WGSE, SE42), stru¢ni skupovi koje se odnose na radio-difuznu sluzbu,
digitalne radiodifuzne sisteme i digitalnu dividendu (TG4, FM45), stru¢ni skupovi
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za pomorske sluzbe (FM PT46),strucni skupovi za satelitske komunikacije (FM
PT44), strucni skupovi za monitoring radiofrekvencijskog spektra (FMPT22), strucni
skupovi za pripremu svjetske konferencije o radiokomunikacijama kao i ECC
sastanke — plenarne sjednice

- UceS¢e u radu strucnih grupa ITU-a, na kojima se razmatraju pitanja i donose
odluke koje ¢e biti razmatrane i donijete na sljedecoj svjetskoj radiokomunikacionoj
konferenciji ¢ije je odrZavanje planirano za 2011. godinu.

- UceSc¢e u radu ITU grupa (SG1 —upravljanje radio-frekvencijskim spektrom (WP1A,
WP1B, WP1C),SG4 - satelitske sluzbe (WP4A, WP4B), SG5 - sluzbe zemaljskih
sistema (WP5A, WP5B, WP5C, WP5D), SG6 — radiodifuzna sluzba (WP6A, WP6B),
JTG 5-6 — zajednicka radna grupa formirana nakon WRC 2007 koja je odgovorna za
sprovodenje studije u vezi sa zajednickim koris¢enjem RF spektra u opsegu 790-862
MHz od strane mobilnih aplikacija i drugih servisa kao i WRS - svjetskog
radiokomunikacionog seminara.

- U zavisnosti od forme i vremena kada ¢e biti usvojen Zakonom o prelasku sa
analognih na digitalne zemaljske radio-difuzne sisteme, aktivnosti ovog Sektora, pa
samim tim i Agencije ce biti usmjerene i na tijesnu saradnju sa Ministarstvom
kulture, sporta i medija, i u cilju promovisanja prednosti I moguénosti uvodenja
zemaljskih radio-difuznih sistema u Crnoj Gori.

- Sa regulatornim tijelima zemalja iz okruZenja, nastavi¢e se saradnja po pitanju
koordinacije radiofrekvencija i pregovora oko postizanja dogovora po pitanju
preferencijalnih frekvencija u grani¢nim

predjelima od interesa za Crnu Goru i operatore elektronskih komunikacionih mreza
registrovanih u Crnoj Gori.

- Kako je prelazak sa analognih na digitalne radio-difuzne sisteme kompleksan
proces, a zbog svojih specificnosti ¢ak i vise kompleksan u drzavama SEE regiona
jugostocne Evrope (SEE region) nego u ostalim drzavama Evrope. Priprema
zakonskog okvira, koordinirani pristup digitalnoj dividendi, obezbjedivanje
uskladenosti tehnologije i standarda opreme, podsticanje razvoja novih usluga,
osiguravanje uspjeSnog odziva krajnjih korisnika i koordinirane saradnje
zainteresovanih strana — elektronskih medija, mreznih operatora, proizvodaca i
distributera opreme kao i regulatora i drzavnih organa ukljucenih u ovaj proces je od
presudnog znacaja za uspjeSnost procesa digitalizacije u radio-difuziji, kako u
pojedina¢nim drzavama, tako i cjelokupnom regionu. Imajuéi u vidu prethodno
navedene razloge i ciljeve, Agencija je tokom 2010. godine prihvatila predlog,
upucen od Agencije za postu i elektronske komunikacije Slovenije, za uces¢e u
pripremi projekta pod nazivom Digitalna televizija u drzavama jugoistocne Evrope
(SEE Digi.TV), u sklopu Transnacionalnog programa kooperacije drzava, a u vezi sa
prelaskom sa analognih na digitalne radio-difuzne sisteme u ovom regionu.
Transnacionalni program kooperacije drzava jugoistocne Evrope (SEE) za period
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2007 - 2013 godina finansira se kroz strukturalne fondove kao sto su ERDF1, IPA2 i
ENPI3. Shodno iskustvima i saradnji regulatora i drugih institucija koje su ukljuéene
i odgovorne =za sprovodenje procesa digitalizacije, uspostavljanje ovog
transnacionalnog projekta narocito je motivisano izazovima i problemima koji mogu
nastupiti u procesu digitalizacije. SEE Digi.TV projekat je predviden kao skup
posebnih aktivnosti svih uéesnika u periodu od januara 2011. do aprila 2013. godine,
Cija je dinamika realizacije rada pojedinih radnih grupa i pregled njihovih zadataka
utvrdena samim projektom.

- Ucesce na kursevima za sistem administracije informacionog sistema Agencije(iz
serije kurseva za novi Microsoft Certified IT Professional (MCITP)

Po pitanju medunarodne saradnje u oblasti postanske djelatnosti u toku 2011. godine
planira se:

- Ucesce predstavnika Agencije u aktivnostima koje inicira Svjetski postanski savez
(UPU), posebno u domenu regulacije postanskih usluga u zemljama ¢lanicama i na
regionalnom nivou,

- Aktivno ucesce predstavnika Agencije u radu Evropskog Komiteta za postansku
regulaciju (CERP) I ukljucivanje u rad radnih grupa (radna grupa za pitanje
regulative, radna grupa za ekonomska pitanja i radna grupa za super viziju i
istrazivanje trzista),

- Ucesce na Plenarnim Sastancima CERP-a koji se odrSavaju dva puta godisnje,

- Saradnja sa regulatornim tijelima susjednih zamalja i zemalja ¢lanica Evropske
Unije,

- UceS¢e na medunarodnim skupovima i konferencijama u zemlji i inostranstvu.

II- 10 MATERIJALNO-TEHNICKO I KADROVSKO OSPOSOBLJAVAN]JE

Agencije ¢e i u 2011. godini nastavi sa daljim razvojem materijalno-tehnickih
kapaciteta, zapos$ljavanju novih i daljem strucnim osposobljavanjem postojecih
kadrova u Agenciji, u cilju kvalitetnog sprovodenja nadleznosti Agencije utvrdenih
Zakonom o elektronskim komunikacijama i Zakonom o postanskim uslugama.

U tom smislu planira se slijedece:

- Realizacija projekta centralne administrativne baze podataka prenesenih brojeva,
shodno zakonskim obavezama.

- Dalje unapredenje informacionog sistema Agencije.
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- Nabavka mjernih instrumenata i opreme za mjerenje kvaliteta elektronskih
komunikacionih mreZa i usluga (nabavka uredaja i softvera za “real-time” i “offline”
analizu govornog, video i data saobracaja, nabavka portabilnih uredaja za analizu
saobracaja u mrezama telekomunikacionih i kablovskih operatora, mjeraca snage i
dr.).

- Popuna slobodnih sistematizovani radnih mjesta, shodno Pravilniku o organizaciji
i sistematizaciji Agencije.

- U toku 2011. godine nastavice se saradnju sa nau¢no obrazovnim institucijama u
Crnoj Gori i inostranstvu, u cilju daljeg specijalistickog osposobljavanja i
usavrSavanja kadrova iz oblasti koje su od interesa za Agenciju (magistarske i
specijalisticke studije i kursevi, stru¢ni seminari i dr.) vezane za aspekte regulacije i
primjenu novih rjeSenja kod elektronskihkomunikacija i usluga, kao i postanske
djelatnosti.

-Uces¢e predstavnika Agencije u sklopu delegacije Crne Gore na Svjetskoj
radiokomunikacionoj konferenciji koja ¢e se odrzati 2011. godine.

III IZVRSENJE PROGRAMA

U cilju efikasnijeg izvrSenja Programa rada, Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost ¢e, shodno clanu 14 Statuta Agencije, saciniti godisnji
Operativni plan sa blize odredenim nosiocima i rokovima izvrSenja pojedinih
obaveza i zadataka utvrdenih ovim Programom.

Sredstva neophodna za realizaciju Programa rada Agencije za 2011. godinu,
planirana su Finansijskim planom Agencije za 2011. godinu.

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
Broj: 0102-3700/1
Podgorica, 23.09.2010.godine
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