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RjeSenjem Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost broj 0904-2327/3 od
30.maja 2011. godine, Crnogorskom Telekomu A.D. Podgorica kao operatoru fiksne elektronske
komunikacione mreze sa znacajnom trziSnom snagom odreduje se sprovodenje racunovodstvenog
odvajanja i troSkovnog racunovodstva, na nacin i u rokovima kako je odredeno dokumentom
,Metodologija racunovodstvenog odvajanja i troskovnog racunovodstva“. U skladu sa propisanom
Metodologijom, Crnogorski Telekom A.D. je pripremio Dokumet o metodi alokacije. (u daljem tekstu
,Dokument®).

Definicije pojmova

Agencija: Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost

Metodologija: Metodologija racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog ra¢unovodstva u skladu sa
Rjesenjem Agencije broj 0904-2327/3 od 30. 05 2011. Godine

Dokument: Dokument o metodi alokacije

ZEK: Zakon o elektronskim komunikacijama

SMP: operator sa znac¢ajnom trziSnom snagom (Significant Market Power)

ABC: odredivanje troSkova na osnovu aktivnosti (Activity Based Costing)

ADSL: asimetricna digitalna pretplatnicka linija (Assymetric Digital Subscriber Line) AS:
racunovodstveno odvajanje (Accounting Separation)

RFI: regulatorni finansijski izvjestaji

RA: regulisane aktivnosti

NA: neregulisane aktivnosti

MCE: prosjecni angazovani kapital (Mean Capital Employed)

CAM: model troSkovnog racunovodstva (Cost Accounting Model)

HCA: troSkovno racunovodstvo na bazi istorijskih troSkova (Historic Cost Account)

FAC: metodologija potpuno raspodieljenih troSkova (Fully Allocated Cost)

Crnogorski Telekom: ,Crnogorski Telekom A.D.“Podgorica

ERP/M: planiranje/upravljanje resursima preduzecéa (Enterprise Resource Planning/Management)
FAR: registar stalne imovine (Fixed Asset Register)

HCC: homogene troSkovne kategorije (Homogeneous Cost Categories)

NBB: blokovi mreznih komponenti (Network Building Blocks)

NC: mrezne komponente i poslovni procesi (Network Components)

EBC: odredivanje troSkova na bazi elemenata (Element Based Costing)
MDF: glavni razdjelnik (Main Distribution Frame)
MSFI: Medunarodni standardi finansijskog izvjeStavanja (International Finance Reporting Standards)
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NTE: mrezna terminalna oprema (Network Terminal Equipment)

Operator: fizicko ili pravno lice koje raspolaze javnhom komunikacionom mrezom ili sa njom
povezanim mogucénostima, odnosno lice koje pruza javne komunikacione usluge.

PSTN: javna telefonska mreza (Public Switched Telephone Network)

RIO: Referentna interkonekciona ponuda za fiksnu mrezu (Reference Interconnection Offer)

RUQ: Referentna ponuda za pristup razvezanoj lokalnoj petlji (Reference Unbundling Offer)

WACC: prosje¢ni ponderisani trosak kapitala (Weighted Average Cost of Capital



Pravna napomena

Ovaj Dokument je sacinjen od strane Crnogorskog Telekoma A.D. koji je njegov vlasnik iskljucivo
radi postupanja po RjeSenju Agencije o racunovodstvenom odvajanju i troSkovnom racunovodstvu
te je Dokument, u cijelosti ili pojedine njegove dijelove, zabranjeno koristiti u bilo koje druge
svrhe.

Bilo koje prosljedivanje, distribucija ili reprodukcija ovog Dokumenta, u cijelosti ili djelimi¢no, u bilo
kojem obliku (ukljuCuju¢i elektronski) nije dozvoljena bez izriCite pisane saglasnosti
Crnogorskog Telekoma osim ukoliko pozitivnopravni propisi Crne Gore to izri¢ito nalazu . Agencija
se obavezuje Cuvati povjerljivim sve Cinjenice i podatke koje dobije ili stekne od Crnogorskog
Telekoma tokom ispunjavanja RjeSenja Agencije o racunovodstvenom odvajanju i troSkovnom
raCunovodstvu, a koji budu oznaceni kao povjerljivi podaci ili poslovna tajna od strane
Crnogorskog Telekom-a . Otkrivanje takvih povjerljivih podataka ili poslovne tajne tre¢im licima ¢e
biti dopusteno iskljuéivo na osnovu izriite pisane saglasnosti Crnogorskog Telekoma.
NeposStovanje ove odredbe moze predstavljati krSenje Zakona o elektronskim komunikacijama te
drugih vazecih propisa Crne Gore .

Sve zahtjeve vezi ovog Dokumenta potrebno je poslati u pisanom obliku na sljedec¢u adresu:

Sektor za regulatorna pitanja i odnose sa Vladom
Crnogorski Telekom A.D.

Moskovska 29, 81 000 Podgorica

Crna Gora



1. Zahtjevi zaregulatornim izvjeStavanjem

1.1. Zakon o elektronskim komunikacijama

Zakon o elektronskim komunikacijama1 je stupio na snagu u avgustu mjesecu 2008. godine i uz
nekoliko izmjena i dopuna vazi i danas.

Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija

U skladu sa ¢lanom 46, ZEK-a propisuje se da Agencija moze (u skladu sa rjeSenjem iz Clana 43,
stav 1, ZEK-a), narediti preduzimanje mjera u cilju odvojenog racunovodstvenog pracenja poslovnih
aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga interkonekcije ili operatorskog pristupa.

Obaveza nadzora cijena i troskovnog racunovoadstva

Clan 48, ZEK-a regulide obavezu nadzora cijena i trokovnog ra¢unovodstva na sliedeéi nagin:

(1) Agencija (rjieSenjem iz Clana 43 stav 1, ZEK-a), moze narediti preduzimanje mjera u vezi sa
pokrivanjem troSkova i kontrolom cijena odredenih usluga koje se pruzaju u cilju obezbjedivanja
interkonekcije, odnosno operatorskog pristupa.

(2) Agencija moZe narediti preduzimanje mjera iz stava 1 ovog ¢lana, ako na osnovu analize trzista
ocijeni da bi operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom, zbog nedostatka efikasne konkurencije ili u
cilju njenog suzbijanja, mogao zadrzati ili previsoke cijene ili prenisku razliku izmedu maloprodajnih
i veleprodajnih cijena.

(3) Agencija, prilikom naredivanja mjera operatoru iz stava 1 ovog Clana, mora uzimati u obzir rizike,
ulaganja i obezbjedenje prihvatljive stope prinosa na investiciona ulaganja operatora.

(4) Operator kojem je naredeno preduzimanje mjera troSkovne orjentacije mora dokazati da su
cijene obraCunate na osnovu troskova uz prihvatljivu stopu prinosa na investiciona ulaganja.
Prilikom provjeravanja ispunjavanja te obaveze Agencija moze primijeniti metode troSkovnog
raCunovodstva koje su nezavisne od onih koje primjenjuje operator.

Agencija moze od operatora rjesenjem takode zahtijevati da obrazloZi i po potrebi koriguje cijene,
pri Cemu teret eventualnog dokazivanja snosi operator.

(5) Agencija moze propisati mehanizam pokrivanja troskova ili metodologiju odredivanja cijena po
osnovu ovog Clana, Sto mora biti primjereno cilju unaprijedenja efikasnosti i odrzive konkurencije,
ciljeva razvoja i povecanju dobrobiti za potroSaca. Agencija moZze koristiti i uporedenja sa cijenama
na uporedivim trzistima ili trziStima sa razvijenom konkurencijom, uzimajucéi u obzir specificnosti
domaceg trzista.

! ,Sl. list Crne Gore“ br. 50/2008, 53/2009, 70/2009 i 49/2010



(6) U cilju ispunjavanja obaveza, operator iz stava 1 ovog ¢lana mora primijeniti model troSkovnog
raCunovodstva koji odredi Agencija rieSenjem. Agencija moze odrediti oblik i metodologiju vodenja
raCunovodstva koje mora primijeniti ovaj operator, ukljucujuci kategorizaciju i razvrstavanje troSkova
i pravila koja se primjenjuju za rasporedivanje troskova. Uskladenost racunovodstva po ovom ¢lanu
provjerava nezavisni revizor, a Agencija godiSnje objavljuje izjavu o uskladenosti na svom veb sajtu.

1.2. Rjesenje o racunovodstvenom odvajanju i troSkovnom racunovodstvu

Agencija je 30. 05. 2011. izdala Rjesenje kojim se odredjuje Crnogorskom Telekomu priprema niza
regulatornih finansijskih izvjestaja (RFI) na nacin i u rokovima kako je odredeno dokumentom
,Metodologija raCunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva® a koja je sastavni dio
pomenutog Rjesenja. Regulatorni finansijski izvjeStaji predstavljaju regulatorne obaveze u skladu sa
Zakonom o elektronskim komunikacijama te su zasebni u odnosu na obaveze Crnogorski Telekoma
da pripremi finansijske izvjestaje u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi niz odvojenih regulatornih finansijskih izvjestaja (RFl)
za jedan (1) maloprodajni segment i pet (5) veleprodajnih segmenata. Za svako trziSte na kojem je
odredjen kao operator sa znaajnom trziSnom snagom (po osnovu riesenja Agencije od 11.11.2010.
godine) Crnogorski Telekom je obavezan da pripremi sledeée regulatorne finansijske izvjestaje:

(1) Racun dobiti i gubitka i

(2) IzvjeStaj o prosje¢nom angazovanom kapitalu.

(3) Izvjestaj o transfernim naknadama;

(4) Izvjestaj o jedini¢nim cijenama;

(5) lzvjestaj o uskladivanju i

(6) Izjavu 0 odgovornosti

Crnogorski Telekom duzan je pripremiti i inter alia, dokument o metodologiji alokacije. Dokument
opisuje metode alokacije koje ¢e se koristiti prilikom alokacije prihoda, troSkova i angaSovanog
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kapitala u skladu sa Metodologijom Agencije. U odredenim sluCajevima ¢e se alokacija opisati
pomocu primjera koji ne moraju nuzno da odgovaraju stvarnom stanju.

Dokument se dostavlja Agenciji radi davanja saglasnosti nakon ¢ega ostaje na snazi do trenutka
izmjene ili stavljanja van snage od strane Crnogorskog Telekoma.



2. Metodologija alokacije

Ovo poglavlje opisuje metodologiju alokacije koju Crnogorski Telekom namijerava da koristi za
alokaciju  prihoda, operativnih troSkova, imovine i obaveza na regulisane aktivnosti prema
Metodologiji Agencije, odnosno daje objaSnjenje glavnih metoda koje Ce se koristiti za alokaciju
prihoda, troSkova i angazovanog kapitala u modelu troSkovnog racunovodstva.

U skladu sa zahtjevima Metodologije alokacija prihoda, troSkova i angazovanog kapitala u modelu

troSkovnog racunovodstva ée se zasnivati na HCA troSkovnoj osnovici i FAC radunovodstvenoj
metodologiji.

2.1. Izvori podataka za model troSkovnog racunovodstva (CAM)

Postoje tri glavna izvora podataka za model troSkovnog raCunovodstva:
(1) Finansijski podaci (glavna knjiga, registar stalne imovine (FAR));
(2)  Operativni podaci (broj linija, koli¢ine saobracaja) i

(2) InZinjerski podaci.

Crnogorski Telekom biljezi transakcije u sastavu za planiranje i upravljanje (ERP/M) u skladu sa
Zakonom o racunovodstvu i reviziji i Medunarodnim standardima finansijskog izvjeStavanja (MSFI).

Stvarna arhitektura ERP/M sastava povjerljive je prirode. lzvor finansijskih podataka je
racunovodstveni modul.

Za potrebe modela troskovnog racunovodstva finansijski podaci se mogu podijeliti na dvije grupe:
finansijski podaci koji se odnose na mrezu i finansijski podaci koji se ne odnose na mrezu.
Finansijski podaci koji se odnose na mrezu

Finansijski podaci koji se odnose na mrezu zahtijevaju veci nivo trosSkovne analitike nego finansijski
podaci koji se ne odnose na mrezu.



U nekim slu¢ajevima, troSkovi (operativni troSkovi, amortizacija i imovina) evidentirani u glavnoj knjizi
i FAR-u nisu dovoljno analiti¢ni da bi se identifikovali pojedinac¢ni uzroénici troSkova. Na primijer,
pojedini djelovi centrale mogu imati razliCite uzroCnike troskova u zavisnosti da li je u pitanju maticni
dio centrale ili pristupni dio centrale.

Medutim, u glavnoj knjizi se evidentiraju samo ukupni troSkovi centrale. Stoga se ovi troskovi najprije
raspodjeljuju u troSkove vezane za lokalne, medjunarodne centrale i troSkove vezane za
pretplatnicki stepen (RSU), a zatim na troSkove vezane za mati¢ni dio centrale i pristupni dio
centrale.

Finansijski podaci koji se ne odnose na mrezu

Finansijski podaci koji se ne odnose na mrezu prethodno se ne obraduju.

2.2. Vrste troskova

Finansijski racunovodstveni sastavi obi¢no evidentiraju i prikupljaju Sest vrsta troSkovnih
informacija, a to su:

. operativni troSkovi;

. stalna imovina;

. dugorocCne obveze;

. amortizacija;

. kratkoroCna imovina i

kratkoro¢ne obveze.

Operativni troSkovi odnose se na izdatke koji se ponavljaju u svakom obracunskom periodu.
Primjeri operativnih troSkova su: plate, troSkovi odrzavanja, troSkovi elektriCne energije i slicno.

Stalna imovina na primjer se odnosi na nabavku nekretnina, postrojenja i opreme koji imaju
procijenjeni vijek trajanja od nekoliko godina. Stalna imovina pojavljuje se kao jedna od stavki u
bilansu stanja. Primjeri stalne imovine ukljuCuju pristupnu mrezu, komutacije, i motorna vozila.
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Amortizacija se priznaje kao troSak u racunu dobiti i gubitka i predstavlja umanjenje vrijednosti
stalne imovine odnosno odrazava Cinjenicu da ako stalna imovina ima ocCekivan koristan vijek
trajanja od nekoliko godina, onda vrijednost te imovine treba otpisati tokom vijeka trajanja imovine
(a ne samo u godini sticanja) kako bi se prikazala potroSnja imovine kroz vrijeme. Alternativno,
amortizacija odrazava Cinjenicu da se starenjem smanjuje vrijednost imovine.

KratkoroCna imovina umanjena za kratkorocne obveze predstvalja obrtni kapital.

Pozitivni obrtni kapital oznaCava neto kratkoroCnu imovinu.

2.3. Prosjecni angazovani kapital

U skladu sa Metodologijom Crnogorski Telekom ¢e koristiti angaZzovani kapital obra¢unat kao
prosjek od pocetka do kraja fiskalne godine . Pri obracunavanju prosje¢nog angazovanog kapitala
MCE ukljuciée slede¢u stalnu imovinu:

Nekretnine i oprema - odnosi se na stalnu imovinu koja se koristi za pruzanje telekomunikacionih
usluga i svu ostalu stalnu imovinu Ciji je korisni vijek trajanja duzi od godine dana.

Telekomunikacione i druge licence - Troskovi nastali po osnovu sticanja licenci su kapitalizovani,
ukljucujuci i sve povezane troskove pozajmljivanja. Korisni viekovi upotrebe licenci su odredjeni na
osnovu ugovora i amortizovani pravolinijski u toku vremena raspolozivosti licenci. Mogucénost
obnavljanja ugovora nije uzeta u obzir prilikom odredjivanja korisnog vijeka upotrebe.

Kompjuterski softver i ostala nematerijalna ulaganja - Ste¢ena prava kompjuterskog softvera su
kapitalizovana na bazi nastalih nabavnih troskova, kao i troSkova nephodnih za pustanje u rad. Ovi
troSkovi su amortizovani u toku korisnog vijeka trajanja softvera. TroSkovi direktno vezani za
proizvodnju unikatnih softvera, kao i razvoj internih

kompjuterskih softvera,, sa pretpostavljenom koristi koja prelazi godinu dana, priznaju se kao
nematerijalna sredstva.

Gudvil - . Gudvil nastao pri sticanju povezanih pravnih lica je uklju¢en u okviru bilansne pozicije
‘nematerijalnih ulaganja”. Poslijee poCetnog priznavanja vrednuje se po nabavnoj vrijednosti i
umanjuje za sve akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.

Dugorocna krediti i ostala potrazivanja - odnosi se na kredite i potrazivanja koja dospijevaju u roku
duzem od 12 mjeseci.
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MCE se raduna po vrijednosti stalne imovine uveéane za obrtni kapital, gdje se obrtni kapital
definiSe kao vrijednost kratkoro¢ne imovine umanjene za kratkoro¢ne obveze.

Kratkoro¢na imovina - ukljuCuje zalihe, potrazivanja i novac. Potrazivanja ukljuCuju potrazivanja od
kupaca, date avanse i aktivna vremenska razgranicenja. Novac se odnosi na novac u banci i
blagajni, te ukljucuje gotovinu, gotovinske ekvivalente i kratkoroc¢ne depozite u bankama.

Kratkorocne obveze - odnosi se na kratkorocne obveze. Na primjer, to ¢e ukljucivati obveze prema
dobavljacima, plate ostalo.

Crnogorski Telekom ¢e ukljuciti sliedec¢u kratkoronu  imovinu i kratkoro¢ne obveze opri
obracunavanju MCE-a:

1. Kratkoro€na imovina

1.1. Zalihe

1.2. Gotovina i gotovinski ekvivalenti

1.3. Kratkoro¢ni depoziti u bankama

1.4. Izdvojena novCana sredstva

1.5. Aktivna vremenska razgranicenja

1.6. Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja
1.7. Dati avansi

2. Kratkoro¢ne obveze

2.1. Kratkoroéne obveze prema dobavlja¢ima i ostale obaveze
2.2. Obaveze za poreze

2.3. Pasivna vremenska razgrani¢enja

2.4. Kratkoro¢na rezervisanja

2.4. Klasifikacija troskovnih kategorija prema Metodologiji

U definisanim procesima se troskovi se klasifikuju po sljedec¢im kategorijama:

Direktni troSkovi - TroSkovi koji su isklju¢ivo nastali za odredenu uslugu ili proizvod i
racunovodstveno su evidentirani uz odgovarajuci proizvod, uslugu, imovinu ili funkciju.

Direktno alocirani troSkovi — TroSkovi koji su iskljucivo nastali za odredjenu uslugu ili proizvod, ali
nisu raCunovodstveno evidentirani uz odgovarajuci proizvod, uslugu, imovinu ili funkciju.

Indirektno alocirani troskovi - Troskovi koji Cine dio ukupnih zajedniCkih troSkova, ali koji se
mogu pripisati odredenoj usluzi ili proizvodu na osnovu opravdanog razloga i jasnog odnosa. Nije
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zahtijevano da to budu jednoznacne povezanosti nego se mogu sprovesti i kroz viSe koraka
alokacije

Nealocirani troSkovi - TroSkovi koji su dio ukupnih zajednickih troskova i ne mogu biti
identifikovani za odredenu uslugu, proizvod, imovinu ili funkciju na osnovu opravdanog razloga i
jasno dokazivog odnosa.

Uzmimo na primjer nacin na koji Crnogorski Telekom nabavlja nekretnine i opremu, i nacin na
koji se vrijednost imovine evidentira u racunovodstvenom sastavu. Najveci dio nekretnina,
opreme i troSkova povezanih s tim procesima (kao Sto su odrzavanje) bila bi pocCetno
klasifikovana kao indirektno alocirana ako bi koristili Semu klasifikacije Agencije. Na primjer,
kablovi pristupne mreze evidentirani su na klasi imovine pristupna mreza. Buduci da se analogne
linije, digitalne ISDN linije i pristupne linije ADSL-a pruzaju preko parica, vrijednost pristupne
mreze - kablova mora se indirektno alocirati na analogne linije, ISDN digitalne linije i pristupne
linije ADSL-a, itd.

Drugi je primjer lokalna centrala. TroSkovi lokalne centrale evidentiraju se na klasi imovine
,Centrale“. Buduc¢i da se nacionalni pozivi, medunarodni pozivi itd. mogu preusmeravati
preko lokalne centrale, vrijednost klase imovine lokalne centrale mora se indirektno alocirati
na nacionalne pozive, medunarodne pozive, itd.
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2.5. Hijerarhija alociranja prema Metodologiji

TroSkovi se mogu alocirati na usluge, mrezne komponente, povezane funkcije i/ili ostale funkcije
kako slijedi:

Usluge - odnosi se na troskove koji se mogu direktno povezati s odredenom uslugom. U tu svrhu,
pojam ,usluga“ odnosi se i na usluge krajnjem korisniku (npr. maloprodajne cijene za iznajmljene
linije) i mrezne usluge (npr. usluge medusobnog povezivanja).

Mrezne komponente - odnosi se na cjelinu koja sadrzi troskove koji se odnose na razliCite
dijelove prenosa, komutacije i drugih mreznih dijelova i sastava. Troskovi ¢e odgovarati mreznim
djelovima koji se ne mogu direktno pripisati pojedinoj usluzi, jer su iskoriS¢eni u pruzanju
mnogobrojnih usluga.

Povezane funkcije - odnosi se na cjelinu koja sadrzi troSkove maloprodajnih i veleprodajnih
funkcija potrebnih za pruzanje usluga klijentima ili krajnjim korisnicima kao $to su naplata,
odrzavanje i korisnicke usluge.

Ostale funkcije - odnosi se na cjelinu koja sadrzi troSkove funkcija koje nisu povezane s
pruzanjem pojedinih usluga ali su vazan dio poslovanja. Primjeri ovakvih troskova su planiranje,
troSak administracije i finansija.

Koraci alokacije po Metodologiji su dakle sledeci:

(a) alokaciju tzv ,ostalih” funkcija na povezane funkcije, mrezne komponente i usluge;

(b) alokaciju povezanih troSkovnih funkcija na mrezne komponente i usluge;

(c) alokaciju mreznih komponenti na usluge i

(d) grupisanje usluga na trziSta/segmente (kao Sto je definisano za potrebe
racunovodstvenog odvajanja).
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2.6. Alokacija prihoda

Prihod maloprodajnih usluga u vecini slu¢ajeva moze se direktno alocirati na RA-ove.. Fakture se
sastavljaju na o korisnika a ne po maloprodajnoj usluzi. Kao rezultat, obavlja se dodatni postupak
prikupljanja informacija o maloprodajnom prihodu po usluzi umjesto po korisniku.

Prihod od veleprodajnih usluga u svim slu¢ajevima moze se direktno alocirati na RA-ove. Fakture
se sastavljaju na bazi korisnika a ne po veleprodajnoj usluzi. Kao rezultat, obavlja se
dodatni postupak prikupljanja informacija o veleprodajnom prihodu po usluzi umjesto po
korisniku.
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2.7.  Alokacija troskova

Slika 2-1 Proces alokacije troSkova

Izovri podataka

Uzro¢nik
ERP/M

troSka

Racun dobiti i
gubitka

TroSkovni
elementi

Mjesta troSka

Bilans stanja

NBV iz FAR-a

Amortizacija iz
FAR-a

alueide|y

Mrezne
Aktivnosti Klasifikacija komponente
i poslovni
HCC’s aktivnost/HCC'’s procesi
O&M centrala nezavisni Uzrognik trogka A
O&M kablovi nezavisni Uzrocnik troska B DuZine kablova
Veleprodaja nezavisni Uzro&nik troska C

IzraGunavanj
e jediniCnog
troska

HR zavisni Alokacija zavisna od
HCC1iHCC?2
Bakamni kablovi nezavisn Uzro¢nik troska A Pristupna linija Broj pretplatnika
Prenosni kablovi nezavisn Uzrognik troska B
Ruting faktor

Centrale nezavisn Uzro&nik troska C
PDH/SDH nezavisn Uzrognik trogka D

zavisni Alokacija zavisna od

Tehnicke zgrade

HCC3
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Proces alokacije troSkova Crnogorskog Telekoma opisan je na slici 2-1. Slika predstavlja
primjer i ne mora da odgovara stvarnoj alokciji koja ¢e se koristiti za model troSkovnog
racunovodstva.

|zvori podataka za model troSkovnog racunovodstva su:

FAR
Operativni troSkovni (troSkovni elementi i mjesta troska)

Prvi korak u procesu alokacije je grupisanje neobradenih podataka o imovini iz FAR-a kao i
operativnih troSkova u HCC-ove. Pri grupisanju podataka o imovini iz FAR-a u HCC-ove (ili NBB-
ove) polazi se od klasa imovine koje su definisane u skladu sa Radunovodsvenim politikama
Crnogorskog Telekoma, pri ¢emu klase imovine koje su odredene ovim politikama ne
podrzavaju zahtjeve za regulatornim izvjeStavanjem. U tom smislu, svaka stavka iz FAR-a se
posmatra zasebno i dodjeljuje definisanim HCC-ovima (ili NBB-ovima). U nekim slu¢ejevima
moguca je jedan na jedan alokacija klase imovine na HCC, mada u vecini sluCajeva jedna klasa
imovine se alocira na vise HCC-ova. U slu¢ajevima u kojima nije moguce direktno dodjeliti HCC-
ovima pojedine stavke iz FAR-a, alokacija se vrSi na osnovu procjena i podataka iz drugih izvora.
S druge strane, ako posmatramo operativne troskove, HCC-ovi su kombinacije grupa mjesta
troSka i troSkovnih elemenata pri ¢emu su troSkovni elementi grupisani u grupe troSkovnih
elemenata u skladu sa potrebama izvjeStavanja Crnogorskog Telekoma. Ovi HCC-ovi
odrazavaju organizacionu strukturu Crnogorskog Telekoma i u odredenim slucajevima ovakva
kombinacija grupa troSkovnih elementa i grupa mjesta troSka moze biti direktno dodijeljena
odredenom HCC-u (na primjer kada su u pitanju funkcije podrske) dok se u veéini slu¢ajeva kod
HCC-ova koji se odnose na mrezu zahtjevaju dodatne informacije.

Ono Sto odreduje nivo homogenosti je potreba da se utvrde pojedinacni uzro¢nici troskova, gdje
je to moguce.

Razlikujemo dva tipa HCC-ova, zavisne i nezavisne. Kod zavisnih, troSkovi se alociraju na
mrezne komponente i poslovne procese na bazi uzroCnika troSka, dok se nezavisni HCC-ovi
alociraju na bazi prethodno alociranih nezavisnih HCC-ova od kojih zavisni HCC zavisi.

Drugi korak u procesu alokacije je identifikovanje uzro¢nika troSkova za HCC -ove (NBB-ove),
kako bi se troSkovi mogli alocirati na pojedine mrezne komponente (NC) i poslovne procese

(kao $to je PSTN linija na primjer).

Tre¢i korak u procesu alokacije je izraCunavanje jedinickog troSka na bazi podataka o broju
korisnika, ostvarenog saobracaja itd.
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2.2. Homogene troskovne kategorije i mrezne
komponente/elementi

Generalno prihvaéena metodologija alokacije troskova mreze je (i) grupisanje troskova u
Homogene troSkovne kategorije (HCC-ove) ili blokove Mreznih komponenti (NBB-ove), (iii)
alokacija HCC-ova (ili NBB-ova) na Mrezne komponente i poslovne procese (NCP) i (iv)
izraCunavanje jedini¢nog troska usluge. To je ilustrovano na slici-2.2 u nastavku.

Slika-2-2 Metodoloski pregled

CostWriver

[%2
(%]
D)
O
O
[
—
-

Slijedi uopstena rasprava o metodologiji alokacije koju ¢e Crnogorski Telekom koristiti za
kljutne mrezne dijelove i opremu i propratne procese (kao $to je odrzavanje). Ova rasprava

predstavlja neke od primjera alokacija koje ¢e se koristi za alokaciju troSkova na regulisane
aktivnosti/trzista.

Arhitektura mreze Crnogorskog Telekoma je sli¢na kao kod vecéine operatora i sastoji se od vise
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slojeva (slika 2-3).

Slika-2-3 Primjer strukture viSeslojne mreze

Analoque line:

1 pcs of copper pair, 1 pcs

of analogue port, 1 pcs of

Usluge (primjer) / CPE

Struktura mreze (primje

PSTN switching
PSTN switchbx non PSTN switching -
traffic sensitive part traffic sensitive part
+
Transmission J IP

(PDH, SDH)

t t

Local copper Local optical Core cables
cables cables

t t t t

Infrastructure (ducts, poles etc.)

Za mreze ovakvog tipa najpogodniji je EBC (Element Based Costing) pristup (slika 2-4).

Slika-2-4 Pregled EBC pristupa
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Kod EBC pristupa, NBB-ovi reprezentuju blokove mreznih komponenti. Na primjer, u slucaju
lokalne centrale, potrebno definisati dva NBB-a, jedan koji ¢e se odnositi na troSak lokalne
centrale koji nije osjetljiv na saobracaj (pristupni dio) i drugi, koji je osjetljiv na saobracaj kako bi
mogli da izraCunamo trosak linije i troSak poziva.

S druge strane mrezne komponente (NC) reprezentuju odredenu mreznu funkciju, sastavljenu

obi¢no od nekoliko NBB-a (na primjer PSTN linija) koji se mogu vezati direktno uz uslugu.

Kablovska kanalizacija
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Kablovska kanalizacija odnosi se na infrastrukturu u kojoj se nalaze kablovi i predstavlja
znacCajnu kapitalnu investiciju za operatora. Zapravo, ukupna kablovska kanalizacija Cesto ¢e
predstavljati operaterovu najvecu mreznu imovinu u pogledu vrijednosti.

Vrsta kablovske kanalizacije i materijala od kojeg je izradena zavisi od vrste kablova (metalni
nasuprot optickim kablovima) koji se u njemu nalaze i geografskom okruzenju (urbano
nasuprot ruralnom podrucju).

Na slici 2-3 je prikazan primjer viSeslojne mreze operatora. To znaci da se prilikom alokacije
troska kablovske kanalizacije alokacija obavlja u nekoliko koraka (u prvom koraku se alocira na
pojedine vrste kablova koji se nalaze u kablovskoj kanalizaciji pa se zatim na osnovu zauzetosti
kablova u km alocira na dalje na ostale mrezne komponente).

Direktni uzro¢nik troSka kablovske kanalizacije je vrijednost pojedinih vrsta kablova koji se
nalaze u kablovskoj kanalizaciji.

Kablovi pristupne mreze - Bakarni pristupni kablovi

Ovaj HCC odnosi se na kablovsku opremu pristupne mreze koja uklju¢uje bakarne kablove koji
spajaju mreznu terminalnu opremu (NTE) s MDF-om.

TroSak kablova pristupne mreze se odreduje brojem pretplatnika. Uzro¢nik troSkova za kablove
pristupne mreze je broj pristupnih korisnickih taCaka (broj linija na centrali), a ne koliCina
saobracaja koji se realizuje svakom linijom. Svaka razli¢ita vrsta linije ponderisana je brojem
potrebnih kablovskih parica. Na primjer, analogna pretplatnicka linija centrale treba samo jednu
(1) paricu. S druge strane, za digitalnu ISDN 30 (PRA+2Mb/s) digitalnu liniju trebaju dvije (2)
parice. Na taj su nacin troSkovi kablova raspodijeljeni na sve usluge pristupa (maloprodajne i
veleprodajne) na bazi broja parica linija, gdje je broj parica linija jednak broju linija svake vrste
pomnozenom s brojem parica po vrsti linije.

Kablovi pristupne mreze - Opticki pristupni kablovi

UzroCnik troskova za optiCke kablove pristupne mreze je zauzetost optiCkih vliakana i
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iskoriS¢enost zauzetih vlakana.

Prenosni kablovi

TroSak prenosnih kablova se odreduje duzinom kablova pri ¢emu se duzina odnosi na par
vlakana. Uzro¢nik troSkova za optiCke prenosne kablove je zauzetost vlakana u km.
Lokalna/Glavna centrala

Lokalna/Glavna centrala se sastoji od dva dijela (i) pristupnog dijela centrale na koji su spojene
pretplatnicke linije i mati¢nog dijela centrale preko kojeg se usmjeravaju pozivi.

Stoga kod lokalne/glavne centrale postoje dva uzroCnika troSkova (i) broj pretplatnika (ii)
ostvareni saobracaj.

Tranzitna/Medunarodna centrala

Na tranzitnu ili medunarodnu centralu nisu spojene pretplatniCke linije. Umjesto toga, ona se
koristi za usmjeravanje poziva.

Stoga tranzitna ili medunarodna centrala ima jedan uzroCnik troska, odnosno ostvareni
saobracaj.

Energetska oprema

Uzrocnik troSkova za energetsku opremu smjestenu u tehnickim zgradama je kolicina struje u
Wattima koja je potrebna opremi smjestenoj u zgradama.

Ne postoje pojedinaCna brojila za struju za centrale ili prenosnu opremu. Umjesto toga postoji
jedno brojilo za mjerenje ukupne potrosnje struje.

Stoga je movina u vidu energetske opreme alocirana je na bazi potrosnje struje.

Prenos (transmisija)
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Prenosna oprema moze se podijeliti u nekoliko nezavisnih homogenih troskovnih kategorija: (i)
PDH/SDH prenosna oprema (ii) DWDM prenosni sastavi i oprema, (iii) i ostala prenosna
oprema.

Glavni uzroCnici troSkova Sirina pojasa za prenos podataka. U slu¢aju DWDM opreme to je broj
optickih kanala.

Arhitektura prenosnih sastava definisana je u nekoliko nivoa (npr. lokalna, medjugradska
itd). TroSkovi transmisionih sastava alociraju se na nivoe transmisije kojima pripadaju.

Popravak kvarova i otklanjanje smetnji pristupne mreze

Vecina troSkova koji nastaju aktivnostima popravki kvarova i otklanjanja smetnji knjizi se prema
kontima i mjestima troska koja se odnose na pojedinacnu operaciju, tako da se za vecinu
usluga raspodjeljuju direktno na aktivnosti, a zatim na same usluge. Dok se za dio usluga na
osnovu kljuCeva, troskovi alociraju na aktivnosti, a zatim s aktivnosti na usluge.

OdrZavanje mreze

Crnogorski Telekom popravlja i odrzava funkcionalnost mreze. TroSak odrzavanja mreze alocira
se prema vremenu zaposlenih utroSenom na odrzavanje pojedine mrezne komponente.

Prodaja

Crnogorski Telekom poznaje nekoliko razli¢itih maloprodajnih kanala kojima prodaje svoje
proizvode i u usluge. Prodajni troSkovi alocirani su na principu ABC (engl. Activitiy Based
Costing) metodologije.

TroSak prodaje alocira se prema broju aktivnosti (prodatih usluga ili proizvoda) pomnozenu sa
prosjecnim utrosenom vremenu za prodaju pojedine vrstu usluge (sa uspjesSno$cu same
aktivnosti) $to odgovara ekvivalentu radnog vremena.
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Briga o korisnicima
Crnogorski Telekom sprovodi brigu o korisnicima kroz centar za brigu o korisnicima.

TroSkovi uglavnom su alocirani su na principu ABC (engl. Activitiy Based Costing) metodologije.

Billing

Troskovi billinga (razvoj i odrzavanje billing sistema, slanje, naplata i priprema raCuna podijeljeni
su u nekoliko homogenih troskovnih kategorija: (i) HCC koji se odnosi na razvoj billing sistema,
(i) odrzavanje billing sistema, (iii) poStanski troskovi (slanje i naplata racuna), (iv) korisnicke
finansije (naplata dugova)

Naplata dugova, pravna obrada - eksterni advokati, alociraju se na bazi ostvarenog prihoda
dok razvoj i odrzavanje billing sistema alocira se prema broju elemenata racuna (korisnika)
pojedinih proizvoda. Postanski troskovi se takodje alociraju na prema broju elemenata racuna
(korisnika).
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