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1. UVOD

1.1 Evropski regulatorni okvir za elektronske komun ikacije

Evropska komisija je 2002. godine usvojila pet direktiva koje predstavljaju regulatorni okvir na
podrucju elektronskih mreza i komunikacionih usluga:

» Direktiva 2002/19/EC o pristupu i medupovezivanju elektronskih komunikacionih mreza i
pripadajucih dodatnih usluga (,,Direktiva o pristupu”),

» Direktiva 2002/20/EC o ovlas¢enju na podrucju elektronskih komunikacionih mreza i
usluga (,,Direktiva o ovlasc¢enju”),

» Direktiva 2002/21/EC o zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske
mreze i usluge (,,Okvirna direktiva“),

» Direktiva 2002/22/EC o univerzalnom servisu i pravima korisnika u vezi sa elektronskim
komunikacionim mreZama i uslugama (,,Direktiva o univerzalnoj usluzi”),

» Direktiva 2002/58/EC o obradi licnih podataka i zastiti privatnosti u sektoru elektronskih
komunikacija (,,Direktiva o privatnosti u elektronickim komunikacijama”).

Svrha direktiva Evropske komisije je sprovodenje harmonizacije u oblasti elektronskih
komunikacija u svim clanicama Evropske unije.

Na osnovu ¢lana 15 Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Evropska komisija je usvojila:

* Preporuku (2003/311/EC) od 2003. godine o relevantnim trziStima na podrucju elektronskih
komunikacija koja su podlozna ex-ante regulaciji, koja je sadrzala 18 trzista na kojima su
istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma),

» Preporuku (2007/879/EC) od 2007. godine o relevantnim trzistima na podrucju elektronskih
komunikacija koja su podlozna prethodnoj regulaciji, koja sadrzi 7 relevantnih trZista koja
su podloZna ex-ante regulaciji.

Trzista koja viSe nisu sastavni dio vazece Preporuke o relevantnim trzistima, nacionalna
regulatorna tijela i dalje mogu regulisati, ali nakon dokazivanja da su na tim trzistima istovremeno
zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Svrha Preporuke o relevantnim trzistima jest sprovodenje harmonizacije u oblasti elektronskih
komunikacija tako da isti proizvodi i usluge budu predmet analize trzZista u svim ¢lanicama
Evropske unije. Medutim, nacionalna regulatorna tijela zemalja clanica su ovlastena da i sama
utvrde da li su pojedina trzista, koja se razlikuju od popisa trzista iz vazece Preporuke, podlozna
ex-ante regulaciji, shodno prilikama u svakoj pojedinoj zemlji i uz uslov da se dokaze da su na tim
trziStima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).



1.2 Pravni osnov za sprovo denje postupka definisanja i analize relevantnog trz  iSta

Prethodno navedene direktive implementirane su u crnogorsko zakonodavstvo kroz ZEK, koji je
stupio na snagu 2008. godine. Osnovni cilj postupka analize trzista je utvrdivanje efikasnosti
trziSne konkurencije na tom trZistu, tj. postojanje jednog ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trZiSnu snagu na relevantnom trZistu. Na osnovu rezultata sprovedene
analize ili Testa tri kriterijuma odreduju se, zadrZavaju, mijenjaju ili ukidaju mjere iz ¢l. 44, 45, 46,
47, 48, 49 i 50 ZEK, pri ¢emu Agencija uzima u obzir nacelo racionalnosti i proporcionalnosti, uz
obrazloZenje naredenih mjera.

Regulatorni okvir iz 2002. godine, koji je implementiran u zemljama Evropske unije, propisuje
postupak analize trziSta u tri koraka:

1. Prvi korak odnosi se na proces utvrdivanja relevantnih trzista podloznih ex-regulaciji u skladu
s clanom 41. ZEK-a.

Evropska komisija je, u Preporuci iz 2003, koja je donesena u skladu sa Okvirnom direktivom
(Direktiva 2002/21/EC), zakljucila da su u vecini zemalja Europske unije na 18 relevantnih
trzista istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), tj. da su 18 relevantnih
trziSta podlozni ex- ante regulaciji.

Preporuka o relevantnim trzistima iz 2003.godine zamijenjena je 2007.godine Preporukom o
relevantnim tako da umjesto 18 postoji 7 relevantnih trzZista koja su podloZzna ex-ante regulaciji.

Trzista koja uslijed navedene izmjene viSe nisu sastavni dio vaZece Preporuke o relevantnim
trziStima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulisati, ukoliko dokazu da su na tim
trziStima zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

ZEK-om je propisao da se prilikom odredivanja trZiSta iz stava 1 ovog ¢lana uzima u obzir
praksa Evropske unije, Sto znaci da se bez dokazivanja kumulativne ispunjenosti tri kriterijjuma
(Test tri kriterijuma), moZe vrsiti ex-regulacija samo 7 relevantnih trzista iz Preporuke od 2007.

Ostala trziSta se mogu regulisati ukoliko se utvrdi da su su na tim trzistima istovremeno
zadovoljena sljedeca tri kriterijuma:

1. prisustva snaznih i trajnih prepreka za ulazak na trZiSte, koje mogu biti strukturne,
pravne i regulatorne prirode;

2. procjene povecanja konkurentnosti odredenog relevantnog trziSta u naredne dvije
godine i u odsustvu regulatornih mjera;

3. ocjene regulatora da li su vazeéim Zakonom o zastiti konkurencije propisane mjere za
suzbijanje radnji i akata kojim se sprjecava, ogranicava ili narusava konkurencija, i
drugih strukturnih poremecaja na trzistu elektronskih komunikacija.

Shodno navedenom, u slucdaju istovremene ispunjenosti sva kriterijuma, u skladu sa ¢lanom 41
ZEK, Agencija je u mogucnosti da vrsi ex-regulaciju, kako preostalih 11 trzista koja su bila
sastavni dio stare Preporuke o relevantnim trzistima, tako i bilo koja druga trziSta koja su
specificna za podrucje elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga u Crnoj Gori.



S obzirom da trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji
se pruzaju na fiksnoj lokaciji nije sastavni dio nove Preporuke o relevantnim trzistima, a bilo je
kao cetvrto i Sesto trziSte obuhvaceno starom Preporukom, Agencija moze vrsiti vrsiti ex-ante
regulaciju ukoliko dokaZe da su istovremeno zadovoljena sva tri kriterijuma. U slucaju da su
zadovoljena sva tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), Agencija ¢e sprovesti postupak analize
trzista u skladu sa ZEK-om.

2. Drugi korak se odnosi na analizu trziSta koju sprovodi Agencija. Analiza obuhvata odredivanje
relevantnog trzista i procjenu postojanja jednog ili vise operatora sa znacajnom trziSnom
snagom na tom relevantnom trzistu u cilju ocjene efikasnosti trziSne konkurencije na tom
relevantnom trZistu u skladu s clankom ZEK-a.

U cilju odredivanja relevantnog trzista, Agencija utvrduje relevantno trziste usluga i
geografsku dimenziju relevantnog trzista, shodno Smjernicama Evropske komisije o analizi
trZiSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage, i u skladu sa zajednickim regulatornim okvirom za
elektronske komunikacione mreZe i usluge, kao i relevantnom pravnom praksom Europske
unije iz podrucja trZisne konkurencije.

Nakon odredivanja obje dimenzije relevantnog trzista, Agencija ¢e, u saradnji s Upravom za
zastitu konkurencije, ocijeniti efikasnost trziSne konkurencije na tom trzistu.

Agencija ce, u slucaju nedostatka efikasne trziSne konkurencije, a u skladu sa ZEK-om,
procijeniti postoji li na tom relevantnom trZistu jedan ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom
snagom.

3. Tredi korak se odnosi na aktivnosti koje proisti¢u iz utvrdenog stepena efikasnosti trzisne
konkurenciju na relevantnom trzistu. U skladu s ¢lanom 43. ZEK-a, Agencija rjeSenjem
odreduje operatora, odnosno operatore sa znacajnom trziSnom snagom na tom trZistu, pri
¢emu mora narediti preduzimanje bar jedne od mjera iz cl. 44, 45, 46, 47, 48, 49 i 50 ZEK,
uzimajudi u obzir nacelo racionalnosti i proporcionalnosti, kao i obrazlozenje naredenih mjera.

U slucaju da nisu zadovoljena sva tri kriterijuma, Agencija ¢e novim rjeSenjem ukinuti rjeSenja koja
su na tom trzistu odredivala operatore sa znacajnom trziSnom snagom, uklju¢ujuci i mjere koje su
naredene tim rjeSenjima.

1.3 Saradnja sa Upravom za zastitu konkurencije

Imajuéi u vidu d¢injenicu da ¢lan 41 Zakona propisuje da Agencija u saradnji sa organom
nadleznim za zastitu konkurencije odreduje, prati, preispituje relevantne usluge i relevantna
geografska trzista u Crnoj Gori u oblasti usluga elektronskih komunikacija, kao i da shodno ¢lanu
42. Zakona Agencija sprovodi analizu trZiSta u saradnji sa organom nadleZnim za zastitu
konkurencije ili samostalno, Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost i Uprava
za zaStitu konkurencije potpisale su dana 28.04.2009. godine Sporazum o saradnji na podrudju
obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih efekata nedostatka konkurencije na trzistu
usluga elektronskih komunikacija.



1.4 HronoloSki redosljed aktivnosti

Savjet Agencije je, na sjednici odrzanoj 31.03.2011. godine donio Odluku o relevantnim trzistima
usluga koja su predmet provjere ispunjenosti testa tri kriterijuma, kojom je nalozeno sprovodenje
testa tri kriterijuma na maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za
fizicka i pravna lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji. S obzirom da ovo trziste nije dio vazece
Preporuke Evropske komisije o relevantnim trzistima podloZznima ex-ante regulaciji, potrebno je
sprovodenje Testa tri kriterijuma radi ocjene efikasnosti trzisne konkurencije na tom trzistu.

Shodno Preporuci iz 2003, na maloprodajnom nivou u fiksnim elektronskim komunikacionim
mrezama postoje Cetiri trzista vezana za javno dostupnu telefonsku uslugu i to:

- trzisSte javno dostupnih usluga lokalnih i nacionalnih poziva za fizicka lica koji se pruzaju
na fiksnoj lokaciji,

- trziSte javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za fizic¢ka lica koji se pruzaju na
tiksnoj lokaciji,

- trziste javno dostupnih usluga lokalnih i nacionalnih poziva za pravna lica koji se pruzaju
na fiksnoj lokaciji, i

- trziSte javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna lica koji se pruzaju na
tiksnoj lokaciji trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna lica koji se
pruzaju na fiksnoj lokaciji.

U skladu s navedenim, a s ciljem prikupljanja svih potrebnih podataka, Agencija je, na osnovu
sopstvenih pretpostavki i iskustava iz zemalja Evropske unije, izradila jedinstveni upitnik za
operatore koji pruzaju javno dostupnu telefonsku uslugu na fiksnoj lokaciji fizickim i pravnim
licima kao i pristup javnoj komunikacionoj mrezi na fiksnoj lokaciji u cilju pruzanja javno
dostupne telefonske usluge. Navedeni upitnik se sastoji od dva dijela, a isti sadrzi sve potrebne
podatke za sprovodenje postupka utvrdivanja, odredivanja i analize relevantnih trzista podloznih
ex-ante regulaciji. Prvi dio upitnika se odnosi na uslugu pristupa javnoj komunikacionoj mreZi na
tiksnoj lokaciji, a drugi dio se odnosi na javno dostupnu telefonsku uslugu. Podaci koji su traZzeni u
upitniku se odnose na period od pocetka 2008 do kraja 2010 i to na polugodiSnjem nivou.

Imajudi u vidu ¢injenicu da su u Crnoj Gori, shodno prethodno sprovedenom rebalansu tarifa za
javno dostupne telefonske usluge, izjednaceni uslovi pruzanja ovih usluga pravnim i fizickim
licima, Agencija je razmatrala Maloprodajno trZiste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva
za fizicka i pravna lica koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji, kao jedinstveno maloprodajno trZiste.
Agencija je 11.04.2011. godine, shodno Registru operatora, prema tabeli 1, poslala upitnik u
pisanom i elektronskom obliku, sa rokom dostavljanja popunjenih upitnika od mjesec dana.

R.Br. | Naziv operatora

1. Crnogorski Telekom

2. Telenor
3. DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIJU MTEL D.0.0O
4 Drustvo za projektovanje i izgradnju telekomunikacionih objekata, PTT

inZenjering”’d.o.o.
5. CRNOGORSKI ELEKTROPRENOSNI SISTEMA.D




Montenegro Connect”d.o.o

M-KABL D.O.O.

"IPMONT"”d.0.0.PODGORICA

""FiberNet”’d.o0.0. PODGORICA

10. VOIP”d.0.0.ULCIN]J

11. PRONTO-TEL COMPANY"'D.0.0.PODGORICA
12. ELTA MONT D.O.O.-Niksi¢

13. ,MONTEKOM”D.0O.0 Ulcinj

14. DIMAL TELCOM"Podgorica

15. INFORMATIKA MONTENEGRO D.O.O.

16. CABLING D.O.O.

17. DASTO MONTEL D.O.O.

18. ZIREX D.O.O.

19. MNNEWS-a D.O.O.

20. VOIP TELEKOM d.o.0. Podgorica

21. DYNACOM”D.0O.0. Podgorica

22. D.0.0.,VOX”

23. .,POSTA CRNE GORE”D.0.0.Podgorica

Tabela 1. Spisak operatora kojima je dostavljen upitnik

Podatke su dostavili samo Crnogorski Telekom i IPMONT. Nakon upudivanja Urgencije od
07.06.2011. Drustvo za telekomunikacije M:Tel d.o.o. i PoSta Crne Gore su dostavili djelimi¢ne
podatke.

Drustvo za projektovanje i izgradnju telekomunikacionih objekata "PTT inzenjering" d.o.o. je
umjesto trazenih podataka dostavilo obavjestenje da je prestalo sa radom na pruzanju elektronskih
komunikacionih usluga i da nije u mogucnosti da dostavi traZzene podatke.

Agencija je, nakon prijema popunjenih upitnika, otpocela sprovodenje Testa tri kriterijuma na
svim relevantnim trZiStima javno dostupne telefonske usluge koja se pruza na fiksnoj lokaciji.



2. DEFINISANJE RELEVANTNOG TRZISTA

U skladu sa svojim nadleznostima, shodno c¢lanu 41. ZEK, Agencija u saradnji sa organom
nadleZznim za zastitu konkurencije, odreduje, prati i preispituje relevantne usluge i relevantna
geografska trzista u Crnoj Gori u oblasti usluga elektronskih komunikacija, pri ¢emu se uzima u
obzir praksa Evropske unije. Na taj na¢in Agencija utvrduje trzZista koja su podlozna ex-ante
regulaciji, primjenjujuci relevantne preporuke.

S obzirom da maloprodajno trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za fizicka i
pravna lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji nije dio vaZece Preporuke Evropske komisije o
relevantnim trZistima podloZnima ex-ante regulaciji, potrebno je sprovodenje Testa tri kriterijuma
radi ocjene efikasnosti trziSne konkurencije:

1. prisustva snaznih i trajnih prepreka za ulazak na trziste, koje mogu biti strukturne,
pravne i regulatorne prirode;

2. procjene povecanja konkurentnosti odredenog relevantnog trziSta u naredne dvije
godine i u odsustvu regulatornih mjera;

3. ocjene regulatora da li su vaze¢im Zakonom o zastiti konkurencije propisane mjere za
suzbijanje radnji i akata kojim se sprjecava, ogranicava ili narusava konkurencija, i
drugih strukturnih poremecaja na trzistu elektronskih komunikacija.

S obzirom da trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se
pruzaju na fiksnoj lokaciji nije sastavni dio nove Preporuke o relevantnim trZiStim, a bilo je kao
Cetvrto i Sesto trziSte obuhvaceno starom Preporukom, Agencija moze vrsiti vrsiti ex-ante
regulaciju ukoliko dokaZe da su istovremeno zadovoljena sva tri kriterijuma. U slucaju da su
zadovoljena sva tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), Agencija ¢e sprovesti postupak analize trzista
u skladu sa ZEK-om.

2.1. Odre divanje granica relevantnog trZista za potrebe sprov  odenja Testa tri kriterijuma

U procesu odredivanja relevantnog trZista, Agencija bi trebalo da odredi relevantno trZiste usluga i
geografsku dimenziju trZista, primjenjujudi relevantne Smjernice Evropske komisije o analizi
trziSta i utvrdivanju znacajne trzisne snage kao i o relevantnoj pravnoj tekovini Evropske unije iz
podrucja trzisne konkurencije.

Pri odredivanju relevantnog trzista, odnosno dimenzije usluga i geografske dimenzije, polazi se od
utvrdivanja supstitucije ponude i supstitucije traznje. Pomocu supstitucije na strani traZnje
utvrduju se usluge koje korisnici smatraju zamjenskim uslugama tj. supstitutima. Zamjenska
usluga - supstitut je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu, namjenu i navike
korisnika moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istorodnu potrebu korisnika.

S druge strane, supstitucija na strani ponude ukazuje na spremnost operatora da u kratkom,
odnosno srednjem roku ponudi istovjetnu uslugu, bez izlaganja dodatnim troskovima.



Za razliku od potencijalne konkurencije, kod supstitucije na strani ponude aktivni operator odmah
reaguje na povecanje cijene, tako da potencijalnom konkurentu treba viSe vremena kako bi poceo
da nudi istovjetnu uslugu na trZistu. U slucaju supstitucije aktivni operatori se ne izlazu dodatnim
troskovima, a ulazak potencijalnih konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troskove
(eng. sunk cost).

Jedan od nacina kojim je moguce procijeniti postojanje zamjenjivosti na strani ponude i potraznje
jeste primjena testa hipotetickog monopola (hipoteicko povecanje cijene). Shodno navedenom
testu, postavlja se pitanje Sto se dogada u situaciji malog, ali znacajnog, trajnog povecanja cijena
usluge uz pretpostavku da cijene svih drugih usluga ostanu iste, pri ¢cemu se pretpostavlja trajni
rast cijena od 5% do 10%.

2.1.1. Trenutno stanje na trzistu fiksnih mreZza u ¢ ilju pruzanja javno dostupne telefonske
usluge koja se pruza na fiksnoj lokaciji mreZiu Cr ~ noj Gori

U periodu koji je obuhvacen upitnicima, na crnogorskom trZiStu javno dostupne usluge
medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji su pruzali sledec¢i
operatori:

1. Crnogorski Telekom a.d. Podgorica

Operator javne fiksne elektronske komunikacione mreze i operator javnih fiksnih elektronskih
komunikacionih usluga, ovlascen je da putem svoje odobrene mreze ponudi sljedece servise
(usluge): a) prenos govora, zvuka i slike; b) prenos podataka; c) faksimil; d) servise inteligentne
mreze; e) servise javnih telefonskih govornica; f) servise iznajmljivanja linija; g) servis prenosa
govora preko mreza baziranih na internet protokolu; h) servis povratnog poziva; i) servis sa
dodatom vrijednosc¢u (eng. Value Added Services) i bilo koje druge fiksne telekomunikacione
servise.

2. Drustvo za telekomunikaciju M:Tel d.o.0. Podgorica
Operator javne mobilne elektronske komunikacione mreZe i operator javnih mobilnih
elektronskih komunikacionih usluga.
Operator javne fiksne elektronske komunikacione mreZe na bazi fiksnog bezi¢nog pristupa i
operator javnih fiksnih elektronskih komunikacionih usluga.

3. Drustvo za projektovanje i izgradnju telekomunikacionih objekata "PTT inZenjering" d.o.o.
Podgorica
Operator javne kablovske elektronske komunikacione mreZe i operator javnih fiksnih
elektronskih komunikacionih usluga.
Operator javnih elektronskih komunikacionih usluga,distribucije radio i televizijskih programa
do krajnjih korisnika.

4. TPMONT d.o.0. Podgorica
Operator javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga, registrovan za obavljanje
elektronske komunikacione usluge prenosa govora putem mreZa baziranih na Internet
protokolu (izbor i predizbor operatora, prepaid calling cards, Call Shop i SIP korisnici).

5. Posta Crne Gore d.o.o. Podgorica
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2.2. Definicija relevantnog trZista usluga

Relevantno trziste je skup svih javno ponudenih telekomunikacionih servisa, koji su po svojim
karakteristikama i namjeni medusobno zamjenjivi na odredenom geografskom podrudju, pri
datom nivou cijena.

Osnovna nacela definisanja relevantnih trzista odnose se na analizu stepena supstitucije na strani
traznje, stepena supstitucije na strani ponude i analize potencijalnih konkurentskih pritisaka.
Analiza stepena supstitucije na strani traznje predstavlja utvrdivanje asortimana usluga koje
krajnji korisnik moze smatrati supstitutivnim uslugama na relevantnom trzistu. Takode, vrsi se
procjena mogucnosti potencijalnog pruzaoca telekomunikacionih usluga da brzo i uz relativno
male troskove ponudi konkuretnu uslugu na relevantnom trzistu kao odgovor malom, ali
znacajnom, trajnom povecanju cijena usluge od strane hipotetskog monopoliste. Kod supstitucije
na strani ponude operator odmah reaguje na povecanje cijene, dok je potencijalnim konkurentima
potrebno vise vremena i ulaganja za pruzanje istovjetne usluge na trzistu.

U svrhu definisanja trZista, pri odredivanju supstituta, moZe se Kkoristiti tehnika hipotetickog
monopolistickog testa (eng. SSNIP test — Small but Non Transitory Increase in Price) koja, pocevsi
od najuze moguce definicije trzista koje se analizira, odreduje da li hipoteti¢ki monopolista moze
da sprovede malo ali znacajno trajno povecanje cijena, a da pritom ne izgubi dio prihoda, usled
preorijentacije krajnjih korisnika ka supstitutivnim uslugama.

Pri definisanju trZista usluga odreduju se usluge koje korisnik smatra supstitutima u pogledu,
namjene, funkcionalnosti i cijena na datom trZistu. Stepen supstitucije se odreduje pomocu:

- Stepen supstitucije na strani traznje (eng. Demand side supstitutability) i
- Stepen supstitucije na strani ponude (eng. Supply side supstitutability).

Stepen supstitucije na strani traZnje se utvrduje na osnovu zamjenjivosti usluge posmatrano sa
stanovista korisnika pri relativnom porastu cijena. Za procjenu Stepena supstitucije moze se
koristiti SSNIP (eng. Small but Significant and Non-transitory Increase in Price) test, kojim se
dokazuje spremnosti korisnika usluge A da pri porastu cijena te usluge 5-10% pocne da koristi
uslugu B. Pri tome se uzimaju u obzir, kako cijene usluga A i B, tako i troSkovi prelaska na
koriscenje usluge B (dugoroc¢ni ugovori, cijena terminalne opreme isl). Ukoliko SSNIP test pokaze
da su usluge A i B zamjenjive, smatra se da one pripadaju istom trzistu.

Stepen supstitucije na strani ponude se utvrduje na osnovu mogucnosti preduzeca, koja pruzaju
druge usluge, a koje ne pripadaju istom trziStu usluga, da, usled relativnog porasta cijena
razmatrane usluge u relativno kratkom vremenu operatori udu na trziste i pocnu da pruZzaju te
usluge. Prilikom procjene postojanja potencijalne trZiSne konkurencije potrebno je utvrditi njen
nivo i uslove na relevantnom trzistu pod kojima novi trzisni ucesnici, odnosno privredni subjekti
mogu udi na dato relevantno trziste. Postojanje potencijalne trziSne konkurencije utvrduje se na
osnovu razmatranja predvidenih promjena postojecih trzisnih uslova, koje se odnose na strukturu
relevantnog trzista, ponasanja postojecih ucesnika na relevantnom trZistu i uticaja na ostale
stvarne i potencijalne ucesnike na trZistu, ekonomske i finansijske snage ucesnika na trzistu,
ekonomskih, pravnih i drugih prepreka pristupa relevantnom trzistu, trzisnih trendova, i dr.
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Maloprodajna javno dostupna telefonska usluga koja se pruza na fiksnoj lokaciji odnosi se na sve
vrste poziva krajnjeg korisnika iz javne fiksne mreze, a to su:

— pozivi prema geografskim brojevima (prema nacionalnim fiksnim mrezama);

— pozivi prema brojevima u nacionalnim mobilnim elektronskim komunikacionim mreZama

- pozivi prema medunarodnim brojevima;

- pozivi prema Internet brojevima;

— pozivi prema ostalim negeografskim brojevima (usluge s dodatnom vrijednosc¢u, usluge
besplatnog poziva, usluge jedinstvenog pozivnog broja).

Agencija je, pri odredivanju granica trZista javno dostupne telefonske usluge koja se pruza na
fiksnoj lokaciji, razmotrio i druge nacine komunikacije kao moguce supstitute usluzi poziva iz

fiksnih komunikacionih mreza, i procijenio da li ti nacini komunikacije pripadaju istom
relevantnom trzistu u odnosu na fizicka i pravna lica.

2.2.1. Supstituti poziva koji poti  €u iz fiksnih komunikacionih mreza

a) Pozivi iz mobilnih mreza

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Pri odredivanja relevantnog trzista usluga javno dostupne telefonske usluge prvenstveno se
razmatra stepen supstitucije poziva iz fiksnih mreZa pozivima iz mobilnih mreZa. S obzirom da
krajnji korisnik koji Zeli ostvariti poziv, moZe to uciniti koristeci fiksnu ili mobilnu mrezu, izbor
korisnika ce opredijeliti funkcionalnost i cijene usluga, kao i njegova odluka da pozive iz fiksne
mreze zamijeni pozivima iz mobilne na bazi pojedinog (eng. call-by-call basis) ili svih poziva.
Funkcionalne razlike izmedu poziva iz fiksnih i poziva iz mobilnih mreza ogleda se u mobilnosti
koja ukazuje na c¢injenicu da je pristup mobilnim mreZama moguc¢ nezavisno od lokacije, pristup
fiksnim mrezama moguc je samo na odredenoj fiksnoj lokaciji. Iz prethodno navedenog se lako
moze zakljuciti kako je korisnik koji ostvaruje pristup i mobilnoj i fiksnoj mrezi, u mogucnosti da
zamijeni samo pozive iz fiksne mreZe pozivima iz mobilne, ali ne i obrnuto. Da bi se ove dvije
vrste poziva mogle smatrati supstitutima, potrebno je da iste budu zamjenjive u oba smjera, a sto
ovdje nije slucaj.

Fiksna Mobilna
Fiksna 0,18* 0,44**
Mobilna 0,99*** 0,99%***

Tabela 2 Maloprodajne cijene medunarodnih poziva iz fiksnih i mobilnih mreZe Crnogorskog Telekoma
* cijena poziva prema fiksnim brojevima u tarifnoj zoni Evropa
** cijena poziva prema mobilnim brojevima u tarifnoj zoni Evropa
*** cijena poziva prema fiksnim brojevima u tarifnoj zoni Evropa*
cijena poziva prema mobilnim brojevima u tarifnoj zoni Evropa
Izvor: Upitnik za Analizu i Cjenovnik Cnogorskog Telekoma

KK

Cijene poziva su izraZene u EUR po minuti poziva sa uklju¢enim PDV -om
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Uporedivanjem postojecih cijena poziva iz fiksne i poziva iz mobilne mreze, shodno tabeli 2,
Agencija zakljucuje da hipoteticko povecanje cijena poziva iz fiksnih mreza, ne bi uticalo na
potpunu zamjenjivost istih pozivima iz mobilnih mreZa. Naime, ¢ak i uz navedeno povecanje,
cijene poziva iz fiksnih mreZa ostale bi niZe od cijena poziva iz mobilnih prema fiksnim mreZama.
Sli¢no vaZi i za pozive prema mobilnim mreZama, tako da su cijene poziva iz mobilnih prema
fiksnim mrezama viSe od cijena poziva upucenih iz fiksnih prema fiksnim mrezama. Imajuci u
vidu da ove vrste poziva nisu medusobno potpuno zamjenjive, kao i usled prethodno utvrdenih
cjenovnih razlika, pozivi koji poticu iz mobilnih mreza ne mogu se, na strani traznje smatrati
supstitutima pozivima koji poticu iz fiksnih mreza.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Pozivi koji poticu iz mobilnih mreza mogli bi biti supstitut pozivima koji poticu iz fiksnih mreza
na strani ponude ukoliko bi operatora usluga mobilne javne komunikacione mreze bio u
mogucnosti da brzo reaguje na povecanje cijene poziva iz fiksnih mreza uz relativno male troskove
i pod uslovom da usluga koju ponudi po cijeni i kvalitetu odgovara pozivima koji poticu iz fiksnih
mreza. S obzirom da stvaranje navedenih preduslova iziskuje znacajna prilagodavanja i
nadogradnju postojece sopstvene pristupne mreze zbog izuzetno visokih i nenadoknadivih
troskova potrebnih za razvoj potrebne infrastrukture, supstitucija na strani ponude nije bila
moguca u relevantnom vremenskom periodu.

U skladu s prethodno navedenim, Agencija smatra da se pozivi koji potic¢u iz mobilnih mreza na
strani ponude ne mogu smatrati supstitutom pozivima koji poticu iz fiksnih mreZa, odnosno da ne
postoji operator usluga fiksne javne komunikacione mreze koji bi u slucaju malog, ali znacajnog
trajnog povecanja cijene poziva iz fiksnih mreza, u razumnom roku i uz relativno male troSkove
bio u mogucénosti ponuditi iste pozive krajnjim korisnicima.

b) Pozivi putem usluge izbora operatora (eng. Carier selection)

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Usluga poziva putem izbora operatora predstavlja uslugu identicnu pozivu iz mreze operatora
koji pruza uslugu pristupa krajnjem korisniku sa aspekta funkcionalnosti. Krajnji korisnik koji
koristi usluge poziva i pristupa od bivseg monopoliste, moZe u svakom trenutku odluditi da koristi
iste usluge poziva nekog drugog operatora.

Shodno navedenom, Agencija smatra da pozivi putem usluge izbora operatora predstavljaju
supstitut usluzi pozivima iz fiksne mreze. Medutim, posto u Crnoj Gori usluga izbora operatora
postoji, i to samo na veleprodajnom nivou, ova usluga ne predstavlja supstitut usluzi pozivu iz
mreZe operatora koji pruza uslugu pristupa krajnjem korisniku.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Veleprodajna usluga izbora operatora olaksava ulazak na trziSte novim operatorima koji
namjeravaju ili Zele ponuditi korisnicima javno dostupnu telefonsku uslugu. S obzirom da se za
pruzanje usluga poziva prema fiksnim i mobilnim mreZama, koristi ista oprema, operator koji
namjerava da ude na trZiste i ponudi uslugu izbora operatora moZe jednostavno, uz minimalne
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nenadoknadive troskove i u kratkom periodu, uz pozive prema fiksnim mrezama nuditi i pozive
prema mobilnim mrezama. Identicna je situacija i s operatorima koji pozive krajnjim korisnicima
nude koristeci sopstvenu mreznu infrastrukturu.

Shodno navdenom, a imajuci u vidu da se novim operatorima putem indirektnog pristupa mrezi
omogucava ispostavljanje jednog racuna prema krajnjem korisniku, ¢ime se ponuda novih
operatora izjednacava s ponudom bivSeg monopoliste, pozivi putem usluga izbora operatora
supstitutivna usluga pozivima iz fiksne mreze. Medutim, posto u Crnoj Gori usluga izbora
operatora postoji, i to samo na veleprodajnom nivou, to ova usluga ne predstavlja supstitut usluzi
pozivu iz mreZe operatora koji pruza uslugu pristupa krajnjem korisniku.

¢) Pozivi putem internet protokola (VoIP)

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

VoIP pozivi, kod kojih se prenos govora pruza putem internet protokola, i koji u potpunosti
prolaze kroz mreZu operatora posebnim virtuelnim kanalom koji je namijenjen govoru, je
maloprodajna javno dostupna telefonska usluga. Ova usluga obuhvata sve vrste prenosa govora
putem internet protokola, koji mogu biti upravljani i neupravljani.

Upravljane (eng. managed) VoIP pozive karakteriSe prenos govora koja se pruza putem internet
protokola i koji u potpunosti prolazi kroz mreZu operatora.

Neupravljane (eng. non-managed) pozive karakteriSe prenos govora koja se pruza putem internet
protokola i koji istovremeno u jednom svom dijelu prolazi kroz javni internet (VoIP), Sto
onemogucava uslugu koja po kvalitetu odgovara javno dostupnoj telefonskoj usluzi u fiksnoj
mreZi, i kao takva ne predstavlja supstitut pozivima koji poticu iz fiksnih mreZa.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Iako postoje bitne razlike u opremi i nacinu pruzanja standardne (PSTN) javno dostupne
telefonske usluge i prenosa govora putem internet protokola (VoIP), Agencija smatra da bi u
sluéaju malog, ali znacajnog, trajnog povecanja cijena standardne javno dostupne telefonske
usluge, ostali operatori (postojeci ili oni koji tek namjeravaju da udu na trziste), kao odgovor na
povecanje cijene, mogli ponuditi uslugu prenosa govora putem internet protokola (VoIP)
omogucavaju¢i poseban virtuelni kanal za govor, pri ¢emu bi takva usluga u potpunosti
odgovarala standardnoj PSTN usluzi. Postojec¢e veleprodajne usluge koje omogucavaju ostalim
operatorima uslove za pruzanje navedene usluge, kao i dosadasnja ulaganja u sopstvene mreze
omogucavaju operatorima da u relativno kratkom roku i bez izlaganja vecim dodatnim troskovima
ponude korisnicima traZenu uslugu.

U skladu s navedenim, Agencija smatra da je na strani ponude prenos govora putem internet

protokola (VoIP) koji odgovara kvalitetu javno dostupne telefonske usluge supstitut standardnoj
(PSTN) javno dostupnoj telefonskoj usluzi.
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2.2.2. Odredivanje trziSta prema vrstama poziva

a) Lokalni/medumjesni i medunarodni pozivi

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Nakon odredivanja definicije trziSta poziva koji poticu iz fiksnih mreza, potrebno je odrediti da li
lokalni/medumjesni i medunarodni pozivi koji poticu iz fiksnih mreza pripadaju li istom trzistu.

Agencija smatra da, u pogledu krajnjeg korisnika, lokalni/medumjesni i medunarodni pozivi koji
poticu iz fiksnih mreZa ne mogu pripadati istom relevantnom trzZistu. Osnovna razlika izmedu
navedenih poziva je u tome Sto se lokalni/medumjesni pozivi zavrSavaju u mrezama nacionalnih
operatora, a medunarodni pozivi zavrSavaju u mreZzama medunarodnih operatora. S obzirom da
korisnici u Crnoj Gori ostvaruju pristup nacionalnoj mrezi, te da je mali broj onih koji ostvaruju
pristup nekoj od medunarodnih mreza, korisnik koji trenutno nije uz svoj telefon u Crnoj Gori nije
moguce dobiti pozivom na broj u medunarodnoj mrezi. To znaci da sa korisnikom usluga nekog
od nacionalnih operatora nije u mogucnosti uspostaviti vezu pozivanjem broja u medunarodnoj
mrezi umjesto u nacionalnoj mrezi. Kako su cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u
medunarodnim reZama viSe od cijena usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u nacionalnim
mrezama, viSe su i same cijene poziva upucenih iz fiksnih mreza prema brojevima u
medunarodnim mrezama. Cak je i sama tarifna struktura poziva upudenih prema brojevima u
medunarodnim mrezama razli¢ita od tarifne strukture poziva upucenih prema brojevima u
nacionalnim mreZama. U skladu s evropskom praksom, u Crnoj Gori je uobicajeno da operatori
grupisu zemlje u odredene tarifne zone prema kojima se primjenjuju jedinstvene cijene pri cemu
su najceSce pozivane zemlje i najjeftinije.

Shodno navedenom, Agencija smatra da je, na strani traznje, za medunarodne pozive koji poticu iz
fiksnih mreZza potrebno odrediti zasebna trzista.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

U Crnoj Gori, u relevantnom periodu su svi operatori pruzali korisnicima uslugu poziva prema
brojevima u nacionalnim i prema brojevima u medunarodnim mrezama. Nacionalni operatori koji
namjeravaju korisnicima ponuditi uslugu poziva prema brojevima u medunarodnim mrezama,
treba da s jednim ili viSe medunarodnih operatora sklope ugovore o interkonekciji, sto iziskuje
minimalne nenadoknadive troskove.

Shodno cinjenici, operatori koji su u relevantnom periodu korisnicima nudili lokalne/medumjesne
i medunarodne pozive iz fiksnih mreza, Agencija smatra da su navedeni pozivi komplementarne
usluge koje korisnici ne razdvajaju prilikom ugovaranja javno dostupne telefonske usluge, te da uz
prethodno spomenute minimalne nenadoknadive troSkove pruZanja poziva prema brojevima u
medunarodnim mrezama u odnosu na pozive prema nacionalnim brojevima, ne postoje prepreke
zbog kojih operator koji pruza pozive iz fiksnih mreZza ne bi bio u mogucnosti korisnicima
ponuditi obje navedene vrste poziva. Takode, i operatori koji krajnjim korisnicima nude ili tek Zele
nuditi pozive putem izbora operatora, mogu, uz gore spomenute minimalne pratece troskove,
pored lokalnih/nacionalnih poziva ponuditi i medunarodne.
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Shodno navedenom, Agencija smatra da, na strani ponude, lokalni/medumjesni i medunarodni
pozivi mogu pripadati istom relevantnom trzistu, ali je Agencija, zbog znacajnih razlika na strani
traZznje zakljucila da ove dvije vrste poziva treba da pripadaju razlicitim trZistima.

b) Pozivi prema brojevima u fiksnim mrezama i pozivi prema brojevima u mobilnim mrezama

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Nakon zakljucivanja da lokalni/nacionalni i medunarodni pozivi koji potic¢u iz fiksnih mreza
pripadaju razlicitim trziStima, Agencija razmatra mogucnost supstitucije poziva prema brojevima
u fiksnim mrezama (eng. fixed-to-fixed) i poziva prema brojevima u mobilnim mreZama (eng. fixed-
to-mobile).

Trazenog korisnika je uvijek, umjesto pozivanja na broj u fiksnoj mrezi, moguce dobiti na njegov
broj u mobilnoj mreZi, ukoliko ga krajnji korisnik posjeduje, sto ukazuje da se, zbog dostupnosti
pojedinog korisnika i putem broja u mobilnoj mreZi, poziv upucen na broj u mobilnoj mrezi moze
se smatrati supstitutom usluzi poziva upucenom na broj u fiksnoj mrezi. Takode, uzimajuci u
obzir cijene poziva koji poti¢u iz fiksne mreZe u mobilnu mrezu, koje su nesto vise od cijena poziva
iz fiksne mreze u fiksnu mrezu, shodno Tabeli 3, nije realno ocekivati da ¢e korisnik sve svoje
pozive prema fiksnoj mrezi zamijeniti pozivima prema mobilnim mrezama.

Fiksna mreza Mobilna mreza

Fiksna mreza 0,18 0,44

Tabela 3 Maloprodajne cijene medunarodnih poziva
iz fiksne mreze Crnogorskog Telekoma prema brojevima u tarifnoj zoni Eropa
Izvor: Upitnik za Analizu i Cjenovnik Crnogorskog Telekoma

Shodno navedenom, stepen supstitucije poziva iz fiksne u fiksnu mrezu pozivima iz fiksne u
mobilnu, od strane korisnika koji je cjenovno osjetljiv, realna je u situaciji kada je vazno u
odredenom trenutku uspostaviti poziv, stoga se pozivi iz fiksne u mobilnu mrezu u opisanoj
situaciji mogu smatrati supstitutom. Takode, Agencija smatra da je opisani stepen supstitucije
potrebno posmatrati i imajuc¢i u vidu trajanje poziva upucenih iz fiksnih prema mobilnim
mrezama, shodno dijagramu 1, koji upucuje na to da korisnici sve vise ove dvije usluge smatraju
slicnim iako se ne mogu smatrati supstitutima.
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Trajanje medunarodnih poziva

B Broj minuta iz fiksne mreze u fiksnu mrezu M Broj minuta iz fiksne umaohilnu mrezu

B.655.842
7.463.708
6.256.611

3.609 0.785

2008 2009 2010

Dijagram 1: Trajanje medunarodnih poziva
Izvor: Upitnik za Analizu

Agencija smatra da korisnici navedene vrste poziva smatraju komplementarnim uslugama,
posebno zato sto ugovaranjem javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji, korisnici ne
razdvajaju ove vrste poziva, odnosno istovremeno ostvaruju mogucnost poziva prema fiksnim i
mobilnim mreZama.

Shodno navedenom, Agencija smatra da su, medunarodni pozivi koji potic¢u iz fiksnih mreza
prema brojevima u mobilnim mrezama i pozivi iz fiksnih mreZa prema brojevima u fiksnim

mreZama komplementarne usluge koje na strani traznje cine sastavni dio istog relevantnog trzista.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Operatori usluga fiksnih mreZa su u relevantnom periodu nudili pozive prema fiksnim i prema
mobilnim mreZama bez razdvajanja. S obzirom da je oprema potrebna za pruZzanje poziva prema
fiksnim mreZama ista kao i oprema potrebna za pruzanje poziva prema mobilnim mreZama,
operator koji namjerava da ude na trziste i ponudi uslugu izbora operatora moze jednostavno, uz
minimalne nenadoknadive troskove i u kratkom razdoblju, uz pozive prema fiksnim mrezama
ponuditi i pozive prema mobilnim mrezama. Identi¢na je situacija i s operatorima koji pozive
krajnjim korisnicima nude koriste¢i sopstvenu mreznu infrastrukturu.

Shodno navedenom, Agencija zaklju¢uje da su medunarodni pozivi iz fiksnih mreZa prema
brojevima u mobilnim mrezama supstitut pozivima iz fiksnih mreza prema brojevima u fiksnim
mrezama, i da pripadaju istom trzistu.

¢) Pozivi prema Internet brojevima

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Pozive prema Internet brojevima ostvaruju korisnici koji pristupaju Internetu putem uskopojasne
veze (eng. dial-up). Uskopojasni pristup Internetu se ostvaruje kada korisnik bira broj koji je
dodijeljen odredenom operatoru usluge pristupa Internetu (eng. ISP-Internet Service Provider).
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Funkcionalno, govorni pozivi i uskopojasni pristup Internetu sluze u razlicite svrhe, zbog cega
poziv kojim se ostvaruje pristup Internetu ne moze biti supstitut govornom pozivu i obrnuto. Iako
svi operatori koji nude govorne pozive korisnicima usluga fiksnih mreza, takode nude i cijeli
spektar usluga, ukljucujuéi i pozive prema Internet brojevima, i nezavisno od toga sto korisnik,
kada ugovara javno dostupnu telefonsku uslugu, odnosno pozive, ne ugovara odvojeno govorne
pozive prema fiksnim mrezama i pozive prema Internet brojevima, Agencija zbog navedene
razlike u funkcionalnom smislu ovih vrsta poziva, iste smatra komplementarnim uslugama koje,
kao takve, ne pripadaju istom trzistu.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Pri progjenjivanja spremnosti operatora usluge pristupa Internetu da, u sluéaju malog ali
znadajnog trajnog povecanja cijena govornih poziva iz fiksnih mreza, ponude takve pozive u
kratkom roku i bez izlaganja dodatnim troSkovima, Agencija je zakljucila da su svi operatori
usluge pristupa Internetu u mogucnosti da putem usluge izbora operatora nude korisnicima i
uslugu govornih poziva iz fiksnih mreZa.

Shodno navedenom, moglo bi se zakljuciti da na strani ponude nema potrebe za odredivanjem
zasebnih trziSta za pozive prema Internet brojevima i govornih poziva iz fiksnih mreza. Ipak, zbog
znacajnih razlika na strani traznje, Agencija smatra da javno dostupna telefonska usluga koja se
pruza na fiksnoj lokaciji i pozivi prema Internet brojevima, ne mogu pripadati istom relevantnom
trzistu, i da ¢ine dva zasebna trzista.

d) Pozivi prema geografskim i negeografskim uslugama (brojevima)

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Geografski broj je broj iz plana numeriacije koji je vezan za geografsku lokaciju. Negeografski
brojevi su, shodno ZEK, brojevi iz plana numeracije koji nijesu geografski brojevi (nijesu vezani za
geografsku lokaciju). U negeografske brojeve ubrajaju se brojevi mobilnih usluga, besplatnih
usluga, usluga sa dodatnom vrijednoscu i sli¢no. Pozivi prema brojevima u fiksnim mrezama
razmatrani su zasebno iz razloga $to, iako prema Planu numeracije pripadaju negeografskim
brojevima, funkcionalno su sliéni pozivima prema geografskim brojevima, a s obzirom da je
pozivanjem jednih i drugih moguce dobiti odredenog korisnika, Agencija smatra da poziv upucen
odredenom korisniku na njegov geografski broj, nije moguce ostvariti i pozivanjem nekog od
negeografskih brojeva, s obzirom da isti sluze za pruzanje usluga s dodatnom vrijednosti, usluge
besplatnih poziva i sl. To znaci da sa korisnikom usluga nekog od nacionalnih operatora nije u
mogucdnosti uspostaviti vezu pozivanjem na odredeni negeografski broj umjesto na korisnikov
geografski broj. Shodno navedenom, iako korisnik ne ugovara odvojeno pozive prema
geografskim brojevima i pozive prema negeografskim brojevima te su isti komplementarne
usluge, Agencija smatra da na strani traZnje ove vrste poziva ¢ine zasebna trzista.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

S obzirom da ulaganja operatora u uslugu izbora operatora pokrivaju pozive prema geografskim i
pozive prema negeografskim brojevima, Agencija smatra da bi operator, koji pruza pozive prema
negeografskim brojevima putem usluge izbora operatora ili to tek namjerava, u sluc¢aju malog, ali

18



znadajnog trajnog povecanja cijena, mogao u kratkom roku i bez izlaganja dodatnim troskovima
nuditi korisnicima i pozive prema geografskim brojevima. Isto vaZzi i za operatore koji korisnicima
pruzaju pozive putem sopstvene mrezne infrastrukture.

Shodno navedenom, Agencija smatra da na strani ponude nema potrebe za odredivanjem zasebnih
trziSta za usluge poziva prema geografskim i poziva prema negeografskim brojevima. Ipak, zbog
znacdajnih razlika na strani traznje, Agencija smatra da usluga pozivi prema geografskim brojevima
i usluga poziva prema negeografskim brojevima, ne pripadaju istom relevantnom trzistu, i da ¢ine
dva zasebna trZista.

2.2.3. Korisnici — pravna lica i fizi ¢€ka lica

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Iako je javno dostupna telefonska usluga funkcionalno identicna za fizicka i pravna lica, ove dvije
vrste korisnika imaju bitno razlicite potrebe u pogledu komuniciranja. Operatori kreiraju razlicite,
zasebne ponude/tarifne pakete javno dostupne telefonske usluge za ove dvije vrste korisnika. Uz
¢injenicu da postoje razlike u ponudi i samim karakteristikama tarifnih paketa, to nema razlike u
cijenama javno dostupne telefonske usluge izmedu ove dvije vrste korisnika. Na osnovu
prethodno sprovedeng rebalansa tarifa za javno dostupne telefonske usluge, u Crnoj Gori su
izjednaceni uslovi pruzanja ovih usluga pravnim i fizi¢kim licima.

Shodno navedenom, Agencija smatra da javno dostupne telefonske usluge koje se pruzaju na
tiksnoj lokaciji za pravna i fizicka lica na strani traZnje pripadaju istom trZistu.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Potrebe fizickih lica, zahtijevaju posebna poslovna rjeSenja, za razliku od pravnih lica, koja uz
javno dostupnu telefonsku uslugu ukljucuju i dodatne elektronske komunikacione usluge, a takvu
kombinaciju usluga, izuzev bivSeg monopoliste, ostali operatori trenutno nisu u mogucnosti da
nude poslovnim korisnicima, s obzirom da bi to zahtijevalo od operatora istovremeni ulazak na
viSe razlicitih trziSta koji iziskuje visoke nenadoknadive troskove. Medutim, javno dostupna
telefonska usluga funkcionalno je identicna za fizicka i pravna lica, zbog cega, prema misljenju
Agencije, ne postoje prepreke zbog kojih operator koji pruza javno dostupnu telefonsku uslugu
fizickim licima ne bi bio u mogucnosti tu uslugu ponuditi i pravnim licima, i obrnuto. Naime, u
Crnoj Gori, u relevantnom periodu svi operatori pruzali su javno dostupnu telefonsku uslugu i
tizickim i pravnim licima. Takode, operatori koji tek namjeravaju da udu na trziste i pruzaju javno
dostupne telefonske usluge fizickim i pravnim licima, isto mogu realizovati uz minimalne
nenadoknadive troskove i u kratkom razdoblju, putem veleprodajne usluge izbora operatora. S
obzirom da je ista oprema potrebna za pruzanje poziva putem izbora operatora fizickim i pravnim
licima, operator koji pruza javno dostupnu telefonsku uslugu fizickim licima, moZe istu ponuditi i
pravnim licima. Identiéna je situacija i s operatorima koji pozive krajnjim korisnicima nude
koristeci sopstvenu mreZznu infrastrukturu.

Shodno navedenom, Agencija smatra da na strani ponude javno dostupne telefonske usluge koje
se pruzaju na fiksnoj lokaciji za fizi¢ka i pravna lica pripadaju istom relevantnom trzistu.

19



2.3. Geografska dimenzija Relevantnog trzista

Geografska dimenzija Relevantnog trzista obuhvata sva podrudja u kojima odredeni operatori
pruzaju usluge pod istim uslovima, odnosno u kojima postoje jednaki uslovi trziSne konkurencije.

U skladu sa smjernicama i preporukama Evropske komisije geografska dimenzija relevantnog
trziSta je vec¢inom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom i postojanja jednakog pravnog i
regulatornog okvira na odredenom geografskom podrudju.

Shodno navedenom, Agencija smatra da je relevantno Maloprodajno trzZiste javno dostupnih
usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji nacionalno,
odnosno da je geografska dimenzija relevantnog trzista teritorija Crne Gore.

2.4. Zaklju ¢ak Agencije o odredivanju relevantnog trzista

Na osnovu prethodno izlozenog, Agencija je utvrdila da Maloprodajno trziste javno dostupnih
usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji u Crnoj
Gori ¢ine usluge:

- pozivi prema geografskim brojevima (prema medjunarodnim fiksnim mrezama);
- pozivi prema brojevima u medjunarodnim mobilnim elektronskim komunikacionim
mrezama,

nezavisno od toga da li se radi o standardnoj javno dostupnoj telefonskoj usluzi, pozivima putem
usluge izbora operatora ili upravljanim VoIP pozivima (kod kojih se prenos govora pruza putem
internet protokola i koji u potpunosti prolazi kroz mrezu operatora, a pritom omogucava poseban
virtualni kanal za govor).

Takode, Agencija je zakljucila da je relevantno trziste u geografskoj dimenziji nacionalna teritorija
Crne Gore.
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3. TEST TRI KRITERIJUMA

Relevantna Preporuka iz februara 2003. godine sadrzavala je 18 trziSta koja su bila podlozna
prethodnoj (ex-ante) regulaciji, Sto znaci da je Evropska komisija zakljucila da su na relevantnim
trzistima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), te na taj nacin utvrdila da
su relevantna trzista podlozna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Evropske unije. Prethodna
Preporuka o relevantnim trzistima izmjenjena je na nacin da umjesto 18 relevantnih trzista, na
osnovu nove Preporuke o relevantnom trziStima, postoji 7 relevantnih trzista koja su podlozna
prethodnoj regulaciji. Trzista koja viSe nisu sastavni dio trenutno vazecée Preporuke o relevantnim
trziStima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulisati, ali na nac¢in da dokazu da su na tim
trziStima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Maloprodajno trZiste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna lica koji se pruzaju
na fiksnoj lokaciji, kao ni Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za
fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji, koja su na osnovu stare Preporuke o relevantnim
trziStima bila oznadena kao trzista 4. i 6., nijesu sastavni dio nove Preporuke o relevantnim
trzistima.

Na osnovu navedenog, Agencija moZe prethodno regulisati navedena trzista jedino u slucaju da su
istovremeno zadovoljena sljedeca tri kriterijuma:

1. prisutnost visokih i trajnih prepreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili regulatorne
prirode;

2. struktura trzista koja ne tezi razvoju efikasne trzisne konkurencije u odgovarajucem
vremenskom okviru;

3. primjena relevantnih propisa o zastiti trziSne konkurencije sama po sebi ne omogucuje na
odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

U slucaju da su istovremeno zadovoljena sva tri kriterijuma, Agencija je u mogucnosti da sprovede
analizu kojom se utvrduje nivo trziSne konkurencije, odnosno utvrduje se postoje li na trzistu
operatori sa znacajnom trziSnom snagom. Glavna razlika izmedu Testa tri kriterijuma i analize
trziSta kojom se utvrduje nivo trzZisSne konkurencije, odnosno postoje li na trziStu operatori sa
znadajnom trziSnom snagom je u tome Sto je kod Testa tri kriterijuma naglasak na razvoju i
strukturi trzista, a kod analize trziSta naglasak je na odnosu izmedu operatora koji djeluju na tom
relevantnom trzistu.

Agencija je odlucila da ova dva trZiSta, navedena u staroj Preporuci o relevantnim trzistima,
razmatra objedinjeno, kao Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za
pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji. Analiza tog objedinjenog trzista ce biti
uradena nakon prethodno sprovedenog testa tri kriterijuma, u skladu da trenutno vazecom
preporukom EU o relevantnim trzistima.
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3.1 Prvi kriterijum: Prisutnost visokih i trajnih p repreka strukturne, pravne ili regulatorne
prirode za ulazak na trziste

U skladu sa Preporukom Evropske komisije, postojanje visokih i trajnih prepreka za ulazak na
trziSte odreduje se na osnovu strukturnih, pravnih i regulatornih prepreka. Utvrdivanjem
postojanja strukturnih i pravnih ili regulatornih prepreka, Agencija je u mogucnosti da,
nametanjem odgovarajucih mjera, omoguci pojavljivanje novih operatora, ¢ime se utice na razvoj
efikasne trzisne konkurencije.

3.1.1. Strukturne prepreke za ulazak na trziste

Shodno Preporuci Evropske komisije iz 2003. godine!, regulatorna tijela prilikom odredivanja
visokih i trajnih prepreka procjenjuju sledece kriterijjume, koji ne moraju biti kumulativno
ispunjeni:

- nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije;

- stepen vertikalne integracije;

- postojanje nenadoknadivih troskova;

- jednostavan ili povlascen pristup trzZistima kapitala ili novéanim izvorima;

- ekonomije Sirine;

- ekonomije obima;

- prepreke prelaska za krajnje korisnike;

- stepen diverzifikacije usluga;

- tehnoloska prednost ili nadmoc¢.

Agencija je, prilikom odredivanja prepreka, vrsila procjenu nekoliko prethodno spomenutih
kriterijuma, Sto je dovoljan pokazatelj stvarnog stanja na Maloprodajnom trZistu javno dostupnih
usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji.

Agencija zakljucuje da upotreba drugih kriterijuma u procjenjivanju da li operator ima SMP status
na relevantnnom trzistu nema znacaj i ne bi mogla dati drugi rezultat o status znacajne trZisne
snage.

a) nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

U pogledu nadzora infrastrukture kod koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije, evidentno je da je Crnogorski Telekome bivsi monopolist i vlasnik elektronske
komunikacione mreze sa velikim brojem (156.541) PSTN prikljucaka?. Geografska
rasprostranjenost telefonskih prikljucaka je znacajna prvenstveno iz razloga Sto je Crnogorski
Telekom nasljednik nekadasnjeg Javnog preduzeda PTT saobracaja koje je izgradilo sopstvenu
pristupnu mreZu u periodu u kojem je imao ekskluzivna prava u oblasti telekomunikacija.

LERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604
2 Broj PSTN priklju¢aka iz upitnika na kraju relevantnog perioda
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Ostali postoje¢i i potencijalni operatori na trziStu otezano grade sopstvenu pristupnu
infrastrukturu zbog visokih i nenadoknadivih troskova kopanja i provlacenja telekomunikacione
kanalizacije, Sto predstavlja visoka kapialna ulaganja i zahtijeva dug period za povracaj ulozenih
sredstava, tako da repliciranje pristupne (mreZne) infrastrukture Crnogorskog Telekoma za
pruzanje javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruZaju na
fiksnoj lokaciji nije ekonomski opravdano.

Shodno prethodnom, Agencija zakljucuje da postoje visoke prepreke za razvoj infrastrukturne
konkurencije.

Pri tom, potrebno je ista¢i da Crnogorski Telekom ima ponude na veleprodajnom nivou koje
omogucavaju operatorima da ostvare direktni ili indirektni pristup njegovoj mrezi i na taj nacin
ublaze visoke prepreke za razvoj infrastrukturne konkurencije.

b) stepen vertikalne integracije

U pogledu stepena vertikalne integracije, razmatraju se operatori koji su prisutni na vise razlicitih,
vertikalno povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista, Ovi operatori, shodno Smjernicama
Evropske komisije, imaju znacajnu trzisnu snagu i, kao takvi, mogu vrsiti istiskivanje konkurencije
s potencijalno konkurentskog trzista ili samo ometanje konkurencije pri ulasku na trziste.

Na trZistu javno dostupne telefonske usluge trenutno usluge krajnjim korisnicima nudi vise
operatora, od kojih je samo Crnogorski Telekom vertikalno integrisani operator na maloprodajnom
trziStu javno dostupne telefonske usluge kao i povezanim veleprodajnim trziStima pristupa.
Shodno navedenom, a imajudi u vidu da Crnogorski Telekom raspolaze mreznom infrastrukturom
na cijelom podrucju Crne Gore, vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju mu
kljuénu prednost u odnosu na druge operatore na maloprodajnom trzistu iz ega se zakljucuje da
je kod Crnogorskog Telekoma zastupljen visoki stepen vertikalne integracije, koji dodatno jaca
trziSnu poziciju istog a slabi trziSnu poziciju ostalih operatora na trzistu.

Pri tom, potrebno je ista¢i da veleprodajne ponude Crnogorskog Telekoma omogudavaju
operatorima da ostvare direktni ili indirektni pristup njegovoj mreZi i na taj nacin ublaze visoke
prepreke za razvoj infrastrukturne konkurencije.

¢) postojanje nenadoknadivih troskova

U pogledu postojanja nenadoknadivih troskova (eng. sunk cost), odnosno troskova, koje operator
mora da snosi kad Zeli da ude na neko trZiste, a koji ce biti nepovratno izgubljeni ako se sa tog
trzisSta povuce ili bude prisiljen da to ucini, razmatra se nivo rizika ulaska na trziste, tj. odnos
nenadoknadivih troskova i pozicije operatora u odnosu na nove konkurente. S obzirom da se zbog
nenadoknadivih troskova operatorima ne isplati da napuste trziSte, veoma je vazno da njegove
cijene nakon ulaska na trziste obezbijede pokrivanje nenadoknadivih troskova.

Imajuci u vidu cinjenicu da Crnogorski Telekom ima status operatora sa znacajnom trzZiSnom
snagom na vertikalno integrisanim trzistima, isti ima obavezu da operatorima na trZistu ponudi
razliéite veleprodajne usluge (usluga izbora operatora, usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji,
usluga Bitstream pristupa), kojima se ostvaruje direktan ili indirektan pristup mrezi Crnogorskog

23



Telekoma, i koje operatorima omogucavaju da krajnjim korisnicima ponude javno dostupnu
telefonsku uslugu. Usluge direktnog pristupa mrezi, putem izgradnje sopstvene pristupne
infrastrukture, zahtijevaju od operatora veca ulaganja i vece nenadoknadive troskove od usluga
koje se pruZaju putem izbora operatora. Nivo nenadoknadivih troskova je u direktnoj vezi sa
visinom prepreka za razvoj ifrastrukturne konkurencije.

Agencija smatra da su nenadoknadivi troskovi uspostavljanja direktnog pristupa mrezi kroz
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, koja operatorima omogucava pruzanje seta usluga
(javno dostupna telefonska usluga, usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu, usluga IPTV-a)
visoki toliko da je malo vjerovatno da ¢e novi operatori izabrati ovu veleprodajnu uslugu kako bi
privatnim korisnicima pruzali iskljuc¢ivo javno dostupnu telefonsku uslugu. Veca je vjerovatnoca je
da ¢e operatori, koji krajnjim korisnicima Zele ponuditi isklju¢ivo javno dostupnu telefonsku
uslugu, odabrati indirektni pristup mrezi putem veleprodajne usluge izbora operatora, koji
iziskuje znatno nize nenadoknadive troskove.

Prethodno navedena tvrdnja je zasnovana na podacima iz upitnika. Naime, operatori koji su u
relevantnom vremenskom periodu krajnjim korisnicima nudili iskljucivo javno dostupnu
telefonsku uslugu koristili su uslugu izbora operatora, dok se usluga izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji, koja operatorima uz javno dostupnu telefonsku uslugu omogucava pruzanje i ostalih
maloprodajnih usluga (Internet, IPTV), nije koristila.

Naime, u relevantnom vremenskom periodu, samo Crnogorski Telekom je koristio uslugu
izdvojene lokalne petlje kako bi krajnjim korisnicima nudio set usluga, a ne samo javno dostupnu
telefonsku uslugu.

Na osnovu prikupljenih podataka putem Upitnika, moze se zakljuciti da u relevantnom periodu
na predmetnom trZiStu nije postojao operator koji je putem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji krajnjim korisnicima nudio isklju¢ivo javno dostupnu telefonsku uslugu. Crnogorski
Telekom je u relevantnom periodu putem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (selfsupply)3
nudio javno dostupnu telefonsku uslugu, kao i set usluga (javno dostupna telefonska usluga,
usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu, usluga IPTV-a).

Iz navedenog se moZe zakljuciti da su u Crnoj Gori u relevantnom periodu operatori, za iskljucivo
pruzanje javno dostupne telefonske usluge krajnjim korisnicima, koristili indirektan pristup mrezi,
odnosno uslugu izbora operatora, koja iziskuje znatno niZe nenadoknadive troskove, sto dovodi
do ublazavanja postojanja visokih prepreka za razvoj infrastrukturne konkurencije i ublazavanja
visokog stepena vertikalne integracije koju ima Crnogorski Telekom.

Agencija smatra da je za procjenu visine nenadoknadivih troSkova potrebno analizirati podatke sa
trziSta. S obzirom da se javno dostupna telefonska usluga i dalje smatra glavnom uslugom koju
novi operatori nude krajnjim korisnicima, novi operatori krajnjim korisnicima nude i uslugu
Sirokopojasnog pristupa Internetu i uslugu IPTV-a.

3 Shodno prethodno sprovedenoj analizi Trzista pristupa infrastrukturi mreZe na nivou veleprodaje (ukljucujudi zajednicki ili potpuno
razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) za period 2006-2008, Agencija smatra da je usluga samosnabdijevanja kojom Crnogorski
Telekom omogucava pruzanje maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem ADSL-a, kao i usluge prenosa govora,
ukljucena u to trziste.
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Agencija, kao regulatorno tijelo, treba da omogucdi efikasnu trziSnu konkurenciju na trzistu javno
dostupne telefonske usluge, kao glavne usluge koju novi operatori nude krajnjim korisnicima. S
obzirom da je je na trzistu javno dostupne telefonske usluge koji se pruza na fiksnoj lokaciji,
trziSno uceSée Crnogorskog Telekoma izrazito visoko, po misljenju Agencije, postoji velika
opasnost da bi u odsustvu regulacije Crnogorski Telekom, zbog visokog trzisnog ucesc¢a, mogao
snizavanjem cijena da stvori trajne prepreke za ulazak na trziSte novim operatorima i istisne
postojece operatore s trziSta, ¢cime bi odbranio i dodatno povecao svoje, ionako visoko, trzisno
ucesce.

Naime, u slucaju odsustva regulacije na Maloprodajnom trzistu javno dostupne usluge
medjunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji Crnogorski
Telekom bi, kao jedini vertikalno integrisani operator, odnosno jedini infrastrukturni operator na
trziStu, bio u mogucnosti da smanji maloprodajne cijene u svojim tarifnim paketima i na taj nacin
ugrozi ionako nedovoljno snaznu poziciju novih operatora na trzistu javno dostupne telefonske
usluge. Crnogorski Telekom bi spusStanjem maloprodajnih cijena, bez obzira na postojanje
veleprodajne ponude usluge izbora operatora, ulazak ili opstanak na trzistu ucinio neisplativim,
jer bi natjeralo nove operatore da snize maloprodajne cijene Sto bi prouzrokovalo pad njihove
prodaje i prihoda, a time i nemogucnost pokrivanja nenadoknadivih troskova. Ovakvo stanje se
smatra strukturnom preprekom ulaska na trziste.

Takode, Agencija naglasava kako je u ovom trenutku na trZistu zastupljena samo jedna
veleprodajna usluga indirektnog pristupa, tj. usluga izbora operatora. Bitstream usluga se ne
spominje u ovom kontekstu, jer, osim toga Sto nije bila zastupljena u relevantnom periodu na
ovom relevantnom trzistu, putem iste nije moguce nuditi samo javno dostupnu telefonsku uslugu
bez usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu. Usluga izbora operatora nije bila dovoljna da
omogudi snazno trzisno ucesée novih operatora. Imajuéi u vidu da usluga izbora operatora nije
bila dovoljna za odgovarajuci razvoj trzista javno dostupne telefonske usluge, na maloprodajnom
trZiStu javno dostupnih usluga medjunarodnih poziva za pravna I fizicka lica koji se pruzaju na
tiksnoj lokaciji.

Agencija smatra da je neophodno pracenje daljeg razvoja navedenog nakon uvodenja dodatne
usluge indirektnog pristupa koja ¢e stimulisati dalji razvoj trziSne konkurencije i stvaranje uslova u
kojima ¢e novi operatori , kao i Crnogorski Telekom biti u mogucnosti da uvecaju svoje trzisno
ucesce i omoguce razvoj trzisne konkurencije.

Agencija, na osnovu ovog kriterijuma, smatra da postojanje samo usluge indirektnog pristupa sa
niskim nenadoknadivim troSkovima, nije bilo dovoljno da trziSna konkurencija zazivi i da bi
Crnogorski Telekom bio u moguc¢nosti da ugrozi trzisno uéesce novih operatora odnosno efikasnu
trziSnu konkurenciju na trzistu javno dostupne telefonske usluge koji se pruza na fiksnoj lokaciji.
Nadalje, Crnogorski Telekom bi, u slucaju deregulacije, bio u mogucnosti da spusti cijene na nivo
na kojem novim operatorima koji ulaze na trziste viSe ne bi bilo isplativo poslovanje s obzirom da
bi bili primorani da cijene spuste ispod nivoa koji im ne obezbjedjuje pokrivanje ulozenih
sredstava.

U skladu sa prethodno navedenim, Agencija zakljucuje da postojanje nenadoknadivih troskova

predstavlja znacajnu prepreku za ulazak ili opstanak operatora na Maloprodajnom trzistu javno
dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji
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tako da i postojanje veleprodajnih ponuda ne uklanja visoke prepreke za razvoj infrastrukturne
konkurencije i visoki stepen vertikalne integracije koji ima Crnogorski Telekom, ve¢ samo
ublazava postojanje istih, ali ne u mjeri u kojoj u odsustvu regulacije ne bi bio ugroZen dalji razvoj
efikasne trziSne konkurencije na trzistu javno dostupne telefonske usluge. Agencija svoj stav
zasniva na ¢injenici da postoji samo jedna veleprodajna usluga indirektnog pristupa mrezi (usluga
izbora operatora, dok dodatna usluga indirektnog pristupa istoj odnosno usluga zakupa
korisnicke linije u ovom trenutku ne postoji na trzistu).

d) prepreke za prelazak krajnjih korisnika

Prilikom procjene postojanja prepreka pri prelasku krajnjih korisnika sa usluga bivseg monopoliste
na usluge novih operatora na ovom relevantnom trzistu potrebno je utvrditi postoji li razlika
izmedu troskova za nove operatore koji pokusavaju da steknu nove korisnike i onih koji ima
operator iz razdoblja monopola pri zadrzavanju postojecih korisnika. Po miSljenju Agencije,
poredenjem prethodno spomenutih troskova dolazi se do odredene razlike u samom trosku na
Stetu novih operatora. Naime, Crnogorski Telekom, kao bivsi monopolist, predstavlja vrlo snazno i
prepoznatljivo trzisno ime (eng. brand) koje je poznato gotovo svim krajnjim korisnicima i koji u
slucaju slicnih maloprodajnih cijena koje nude ostali operatori na trzistu nemaju potrebu da
mijenjaju operatora. S druge strane, novi operatori nemaju toliko snazno i prepoznatljivo trzisno
ime iz Cega proizlazi da moraju uloZiti dodatne napore kao i novcana sredstva kroz oglasavanje
svog trziSnog imena i stvaranja slike kvalitetnog i pouzdanog operatora kako bi isti postao
prepoznatljiv, a samim tim i zanimljiv krajnjim korisnicima. Uzevsi u obzir da postoji odredena
razlika u trosku s jedne strane sticanja, a, s druge strane, zadrzavanja krajnjih korisnika, navedeno
predstavlja prepreku za ulazak na trziste.

e) diferencijacija usluga

U pogledu stepena diversifikacije, Agencija je u u okviru kriterijjuma koji se odnosi na postojanje
nenadoknadivih troskova naveo kako novi operatori imaju mogucnost da od indirektnog pristupa
mrezi koriste samo jednu veleprodajnu uslugu odnosno uslugu izbora operatora. Navedena
usluga novim operatorima omogucava pruzanje iskljucivo javno dostupne telefonske usluge dok, s
druge strane, Crnogorski Telekom, kao operator koji posjeduje sopstvenu mrezu nudi povezanu
uslugu pristupa i javno dostupne telefonske usluge.

Novi operatori ¢e biti u moguénosti da ponude povezanu uslugu pristupa i javno dostupne
telefonske usluge tek u slucaju uvodenja dodatnog indirektnog pristupa mrezi putem usluge
iznajmljivanja korisnicke linije. U slucaju da se prethodno spomenuta usluga i uvede na trZiste,
potrebno je pricekati da prode odredeni period kako bi se vidjeli stvarni efekti navedene usluge na
trzistu odnosno krajnjim korisnicima ce biti potreban odredeni period da prepoznaju da i ostali
operatori na trzistu, izuzev Crnogorskog Telekoma imaju mogucnost da nude povezanu uslugu
pristupa i javno dostupne telefonske usluge.

Stepen diversifikacije usluga moze se posti¢i i uslugom izdvojenog pristupa lokalnoj petlji,

medutim, s obzirom da spomenuta usluga, kao usluga direktnog pristupa, stvara velike
nenadoknadive troskove, navedeno nije uzeto u obzir kao realna mogucnost.
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f) ekonomija obima

U pogledu ekonomije obima, (eng. economy of scope) koja se odnosi na potencijalne prednosti
operatora steCene zajednickom ponudom razlicitih proizvoda i usluga, evidentno je da su
infrastrukturni operatori horizontalno integrisani operatori i da su u mogucénosti da krajnjim
korisnicima nude viSe usluga (javno dostupna telefonska usluga, usluga Sirokopojasnog pristupa
Internetu, usluga IPTV-a). Time horizontalna integrisanost omogucava operatorima korisc¢enje
prednosti ekonomija obima.

U gore navedenim kriterijumima je spomenuto kako ce operatori, koji ulaze na Maloprodajno
trziSte javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na
tiksnoj lokaciji, zbog nizih nenadoknadivih troskova, vjerovatno izabrati indirektan pristup mrezi
kroz uslugu izbora operatora, a ne direktan pristup mrezi kroz uslugu izdvojene lokalne petlje ili
izgradnju sopstvene pristupne mreZe. S obzirom da je usluga izbora operatora usluga koja
omogucava laksi ulazak na trziste javno dostupne telefonske usluge i omogucava pruzanje samo
javno dostupne telefonske usluge, operatori, za razliku od bivseg monopoliste koji je u mogucnosti
da nudi viSe maloprodajnih usluga, nece biti u mogucnosti da koristi prednosti ekonomija obima.

g) ekonomije $irine

U pogledu ekonomije Sirine (eng. economy of scale) koja se postize snizavanjem jedini¢nih
(prosje¢nih) troskova proizvodnje, zbog povecanja obima proizvodnje. Evidentno je da je
Crnogorski Telekom u prethodnom periodu bio jedini operator koji je pruzao pristup javno
dostupnoj telefonskoj usluzi u fiksnoj mrezi, kao i javno dostupnu telefonsku uslugu krajnjim
korisnicima na podrucju Crne Gore, Sto mu je obezbijedilo da, pruZajuci javno dostupnu
telefonsku uslugu, koristi prednosti ekonomija Sirine. Iz navedenog se zakljucuje da je jedinicni
trosak Crnogorskog Telekoma za pruZanje navedene usluge znatno nizi od troska koji ¢e za istu
uslugu imati operator koji tek ulazi na trziste ili operator koji za pruzanje samo javno dostupne
telefonske usluge koristi indirektan pristup mrezi zbog nizih nenadoknadivih troskova.

Naime, trosak usluge originacije poziva operatora koji koriste indirektan pristup mreZi odnosno
veleprodajnu uslugu izbora operatora je po minuti poziva uvijek isti, bez obzira koliko minuta
poziva su korisnici tog operatora ostvarili. S obzirom da je Crnogorski Telekom infrastrukturni
operator i posjeduje sopstvenu pristupnu mrezu, njegov ukupni trosak usluge po jedinici pruzanja
usluge je nizi u odnosu na ostvareni broj minuta.

3.1.2. Pravne ili regulatorne prepreke za ulazak na  trziste

Shodno preporuci Evropske komisije, pravne ili regulatorne prepreke ne zavise od ekonomskih
uslova, ve¢ proizlaze iz pravnih, administrativnih ili ostalih sli¢nih mjera koje indirektno uti¢u na
ulazak novih operatora na trzisSte. Na osnovu dokumenta evropske grupe regulatora (ERG)*
glavne pravne ili regulatorne prepreke za ulazak na trziste odnose se na sljedece:

4 ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604. Evropska Grupa Regulatora promijenila je ime u BEREC (Body of European
Regulators for Electronic Communications)

27



- potreba za administrativnom odlukom odnosno dozvolom kako bi se moglo zapoceti sa
komercijalnim radom;

- ogranicenja i uslovi povezani sa koris¢enjem radiofrekvencijskog spektra;

- uticaj regulacije na nove operatore koji planiraju ulazak na trziste

U pogledu potrebe za administrativnom odlukom odnosno dozvolom za komercijalni rad, shodno
¢lanu 31 ZEK koji je stupio na snagu 2008. godine, operator moze biti fizicko ili pravno lice koje
raspolaze javnom komunikacionom mreZom ili sa njom povezanim moguénostima, odnosno lice
koje pruza javne komunikacione usluge i koje je registrovano za obavljanje telekomunikacione
djelatnosti.

U pogledu koriSc¢enja radiofrekvencijskog spektra na Maloprodajnom trZistu javno dostupnih
usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji nema
ogranicenja i prepreka.

U pogledu uticaja regulacije na nove operatore koji planiraju ulazak na trzZiste ne postoje odredbe,
u zakonskim ili podzakonskim aktima, koje bi onemogucile operatora koji je izgradio sopstvenu
pristupnu mreZu da ostvari ulazak na trZiSte javno dostupne telefonske usluge i po¢ne pruzati
komercijalne usluge. Isto vaZi i za operatore koji ulaze na trziste javno dostupne telefonske usluge
koji ne posjeduju sopstvenu pristupnu mrezu, ve¢ koristite veleprodajne ponude koje je
Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na vertikalno povezanim
veleprodajnim trzistima, u obavezi da ponudi svim operatorima na trzistu. Takode, svaki operator
¢e, nezavisno od trzisnog uceséa i vremena u kojem je prisutan na trzistu, koristiti jednake,
nediskriminatorne veleprodajne uslove koji su transparentno objavljeni.

Broj operatora na trzistu koji nude javno dostupnu telefonsku uslugu na fiksnoj lokaciji krajnjim
korisnicima nije ogranicen. Naime, svaki operator koji ima poslovni plan ima moguénost ulaska na
trziSte. Trenutno, shodno ZEK operator moze biti fizicko ili pravno lice koje raspolaze javnom
komunikacionom mrezom ili sa njom povezanim mogucnostima, odnosno lice koje pruza javne
komunikacione usluge i koje je registrovano za obavljanje telekomunikacione djelatnosti, pri cemu
je prije pocetka, prestanka ili izmjene rezima korisc¢enja javnih elektronskih komunikacionih mreza
ili pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga potrebno Agenciji da podnese prijavu u
pisanoj formi.

3.1.3. Zaklju €ak o prvom kriterijumu

Na osnovu prethodno izloZzenog Agencija zaklju¢uje da na Maloprodajnom trZistu javno
dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji
ne postoje pravne i regulatorne prepreke, dok strukturne prepreke postoje. U skladu s navedenim,
Agencija zakljucuje da je prvi kriterijum zadovoljen.
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3.2 Drugi kriterijum: Struktura trZiSta koja ne tez
relevantnom vremenskom periodu

i razvoju efikasne trziSne konkurencije u

S obzirom da je prvi kriterijum statickog karaktera, drugi kriterijum je pokazatelj kretanja trZista
ka efikasnoj trzisnoj konkurenciji u odredenom vremenskom periodu, tako da se na osnovu prva
dva kriterijuma moze zakljuciti da li je neophodna ex-ante regulacija na odredenom trzistu.

Evropska regulatorna grupa svojim dokumentom?® upucuje da vremenski period u kome bi trebalo
posmatrati kretanje ka efikasnoj trzisnoj konkurenciji trebalo da bude vremenski period odreden
za analizu relevantnog trziSta, Sto u predmetnom slucaju predstavlja vremenski period od 3
godine (od 2008-2010) na polugodisnjem nivou.

Pri razmatranju drugog kriterijuma, shodno prethodno navedenom ERG dokumentu potrebno je
procijeniti sljedec¢e podkrterijume, koji ne moraju biti kumulativno zadovoljeni:

- trzisno ucesce operatora:

- ¢jenovna kretanja;

- nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije;

- stepen diversifikacije proizvoda;

- potencijalna konkurencija;

- prepreke sticanja trziSnog ucesca.

a) trziSno ucesce

Imaju¢i u vidu da trSiSno ucesce predstavlja glavni pokazatellj nivoa efikasnosti trzisne
konkurencije, upitnicima je predvideno dostavljanje podataka o broju korisnika i broju minuta za
period od 2008 do 2010. godine. Analizom dostavljenih podataka, shodno dijagramu 2 i dijagramu

3, evidentno je da bi Crnogorski Telekom u odsustvu ex-ante regulacije mogao ugroziti status
ostalih operatora na predmetnom trzistu, Sto bi se odrazilo na dalji razvoj trzisSne konkurencije.

Broj poziva prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mreZama

100%
99%
08%
97%
969
95%
94%

30.6.2008 | 31.12.2008 | 30.6.2009 | 31.12.2009 | 30.6.2010 | 31.12.2010
IPMONT 0 0 0 0 26610 101528
EMTEL 71701 106313 118882 117137 101627 91798
mCrnogorskiTelckom| 6567138 6950647 5615838 6202488 5206802 5434674

Dijagram 2. Broj poziva prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mrezZama

5 ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604
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Izvor: Upinik za Analizu

Broj minuta prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mrezama

100% -
1%
0%
99%
DR
09%
97%
97%
Db
263
206 2008 21322008 A0 b 2004 41,1200 2062010 4112010
IPIONT b 0 a 0 126758 101406
EIATEL 369955 549088 617337 575166 511815 449051
morncgorskiTelekom | 25881663,53 | 76897785,7 | 27816070,35 | 74867976,78 | 71500864.7 | 271967194,27

Dijagram 3. Broj minuta prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mreZama
Izvor: Upinik za Analizu

Takode, evidentno je da ostali operatori imaju neznatno trzisno ucesce na predmetnom trzistu, pa
je izvjesno da u odsustvu regulacije ovo trziste nece teziti efikasnoj trzisnoj konkurenciji. Imajudi u
vidu da je na spomenutom trzistu trzisno ucesée Crnogorskog Telekoma izrazito visoko, Agencija
smatra da postoji opasnost da, u odsustvu regulacije, Crnogorski Telekom ugrozi poziciju novih
operatora na trZisnu javno dostupne telefonske usluge, sto bi uslovilo ugroZavanje pozicije novih
operatora i na ostalim maloprodajnim trzistima na kojima je trzisno ucesce tih operatora nize nego
na trzistu javno dostupne telefonske usluge.

b) cjenovna kretanja

U pogledu cjenovnih kretanja, Crnogorski Telekom je, shodno ZEK-u, operator sa znacajnom
trZziSnom snagom na trzistima za fiksne govorne telefonske mreZe i usluge, sto ga obavezuje da
prije uvodenja novog tarifnog paketa ili opcije, koja ukljucuje javno dostupnu telefonsku uslugu,
pribavi saglasnost Savjeta Agencije. Takode, Crnogorski Telekom koriste¢i mogucnosti iz ZEK, na
trziSte uvodi odredene promotivne akcije kojima se otezava djelovanje ostalih operatora na trzistu.

Ovaj kriterijum je potrebno je posmatrati u odnosu sa trziSnim uceSéem operatora. Crnogorski
Telekom ima mogucnost promotivnih akcija s posebnim pogodnostima (npr. cijene nize od cijena
utvrdenih cjenovnikom) bez prethodne saglasnosti Agencije, Sto utice da Crnogorski Telekom, i u
uslovima regulacije, i dalje ima znacajno trzisno ucesée na trzistu javno dostupne telefonske usluge
u medunarodnom saobracaju, koja se pruza na fiksnoj lokaciji za korisnike.

Shodno navedenom, Agencija zaklju¢uje da Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga
medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji u odsustvu
regulacije ne bi tezilo efikasnoj konkurenciji, bez regulacije. Naime, Crnogorski Telekom bi u
odsustvu regulacije, mogao s nizim cijenama u tarifnim paketima i opcijama, ugroziti postojece
stanje ostalih operatora na trzistu, a time i dalji razvoj efikasne trzisne konkurencije.
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¢) Nadzor infrastrukture, kod koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

Nadzor infrastrukture, kod koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne konkurencije, se u
okviru drugog kriterijuma posmatra dinamicki, odnosno sa aspekta kretanja relevantnog trzista ka
efikasnoj trzisnoj konkurenciji. S obzirom da je prvim kriterijumom zakljuceno kako je navedena
prepreka ublaZena postojanjem veleprodajnih ponuda, a imajuéi u vidu da je Crnogorski Telekom
jedini infrastrukturni operator na trziStu, Agencija smatra da postojeca veleprodajna ponuda
indirektnog pristupa nije dovoljna da bi trziSte, u odsustvu regulacije, tezilo efikasnoj trzisnoj
konkurenciji. TrZiSno ucesc¢e Crnogorskog Telekoma potvrduje navedeno, u skladu sa podacima iz

upitnika.

Shodno navedenom, Agencija smatra da Maloprodajno trZiSte javno dostupnih usluga
medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji u odsustvu
regulacije, nece ni u slucaju uvodenja dodatne veleprodajne usluge indirektnog pristupa odnosno
usluge zakupa korisnicke linije, odmah teziti efikasnoj trzisnoj konkurenciji iz razloga sto je, za
svaku novu uslugu koja se uvodi na trziste, potrebno da prode odredeno vrijeme kako bi efekti

nove usluge na trzistu bili ocigledni.

3.2.1. Zaklju €ak o drugom kriterijumu

Na osnovu prethodno navedenog, Agencija zakljucuje da se Maloprodajno trziste javno dostupnih
usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji, u odsustvu
regulacije, ne bi kretalo ka efikasnoj trzisnoj konkurenciji. U skladu s navedenim, Agencija
zakljucuje da je drugi kriterijum zadovoljen.

3.3 Treéi kriterijum: primjena relevantnih propisa o zastit i konkurencije sama po sebi ne
omogu ¢éava ha odgovaraju €i na¢in uklanjanje nedostataka na trzistu

Na osnovu dokumenta Evropske asocijacije regulatora o testu tri kriterijuma, regulatorna tijela
treba da procijene da je li primjena propisa o zastiti konkurencije dovoljna da ukloni nedostatke
koji postoje ili koji se mogu javiti na trzistu elektronskih komunikacija. Navedena procjena mogla
bi ukljucivati slijedece:

3.3.1. Stepen opSteg nekonkurentnog ponasanja

Propisi o zastiti konkurencije mogli bi se smatrati dovoljnim za otklanjanje nedostataka na trzistu
u slucaju da ne postoji velika i ucestala potreba za djelovanjem Uprave za zastitu konkurencije. S
druge strane, ako nedostaci koji postoje ili se mogu javiti na trZistu zahtijevaju ucestalu potrebu za
intervencijom od strane Uprave za zastitu konkurencije, poput zabrane svakog daljnjeg postupanja
operatora kojem je utvrdena zloupotreba statusa znacajne trziSne snage na relevantnom trzistu,
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odredivanja mjera, uslova i rokova za otklanjanje Stetnih efekata, moglo bi se smatrati da propisi o
zastiti konkurencije nijesu dovoljni za otklanjanje nedostataka koji postoje na trzistu.

3.3.2. Stepen kompleksnosti otklanjanja nekonkurent ~ nog ponaSanja

Odredivanje stepena nekonkurentnog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trZiSnom
snagom je zbog svoje slozenosti djelotvornije ukoliko se situacija na trZiStu kontinuirano prati.
Instrumentima ex ante regulacije moZe se blagovremeno otkriti i sprijeciti pokusSaj prenoSenja
znadajne trziSne snage sa jednog na drugo relevantno trziste od strane operatora sa znacajnom
trziSnom snagom i na taj nacin izbjedi negativne posledice, Sto je otezano ex post regulacijom.

Upravi za zastitu konkurencije svojevrstan problem mozZe predstavljati kompleksnost odredivanja
stepena nekonkurentskog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trZiSnom snagom, iz
razloga Sto ne raspolaze svim informacijama o poslovanju operatora koje su neophodne za
utvrdivanje stvarnog stanja i situacije na trzistu. U navedenom slucaju, ex ante regulacija bi bila
mnogo efikasnija za trziSte, nego da se nekonkurentsko ponasSanje pokusava otkloniti ex-post
regulacijom.

3.3.3. Nekonkurentsko ponaSanje moZe dovesti do nep  opravljive Stete na relevantnom
trzistu

Na trzistu se mogu dogoditi situacije u kojima je pravovremena intervencija neophodna kako bi se
sprijecile ozbiljne ili nepopravljive Stete koje mogu biti naneSene konkurenciji od strane operatora
sa znadajnom trziSnom snagom. U navedenim sludajevima odnosno u situacijama u kojima je
nuzna brza intervencija od strane regulatorne institucije, propisi o zastiti konkurencije, odnosno
ex-post regulacija, ne bi bili dovoljni, ve¢ je u navedenim slucajevima potrebna ex ante regulacija.

Primjena mjera ex ante regulacije doprinosi razvoju konkurencije na trzistu kroz podsticanje
efikasnosti ulaganja kod infrastrukture ¢iji obim nije lako udvostruciti.

3.3.4. Potreba za regulatornom intervencijom kako b i se dugoro €no osigurao razvoj
efikasne konkurencije na trZistu

U nekim slucajevima primjena propisa o zastiti konkurencije, odnosno ex-post regulacija moze
stvoriti odredene probleme u podsticanju razvoja efikasne trziSne konkurencije u buducem
razdoblju. Konkretno, u slucajevima u kojima je mogude udvostuciti infrastrukturu, odnosno u
slucajevima u kojima je potrebno promovisati razvoj infrastrukturne konkurencije, primjena ex ante
regulacije mogla bi se dugoro¢no smatrati efikasnijom od primjene samo ex post regulacije,
odnosno od primjene propisa iz oblasti zastite konkurencije. Naime, promovisanje razvoja
infrastrukturne konkurencije zahtjeva unaprijed definisanje svih kljuc¢nih uslova, Sto propisima o
zastiti konkurencije nije moguce. Nadalje, kod treceg kriterijuma nije bitno uzeti u obzir samo
¢injenicu o tome jesu li propisi o zastiti konkurencije dovoljni da se ex post regulacijom rijesi
potencijalni problem koji se javio na trzistu, vec je potrebno u obzir uzeti i ¢injenicu u kojem
razdoblju, u slucaju da se pojavi odredeni problem, propisi o zastiti konkurencije mogu isti rijesiti.
Agencija smatra da bi propisi o zastiti konkurencije bili dovoljni da ex post regulacijom rijeSe
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potencijalni problem koji se dogodio na trzistu, medutim, smatra da isti u ovom trenutku nisu u
mogucnosti dovoljno brzo rijesiti potencijalni problem, gdje je pravovremena intervencija
neophodna. Dakle, naknadno sankcionisanje zloupotreba statusa znacajne trZiSne snage shodno
Zakonu o zastiti konkurencije moglo bi se pokazati kao neblagovremeno za zadrzavanje
postojeceg stepena liberalizacije i uslova trzisne konkurencije. Izmjenama i dopunama Zakona o
zastiti konkurencije od 04.04.2011 godine predvideno je da Uprava za zastitu konkurencije
preduzima mjere prema ucesnicima i udruzenjima ucesnika za ucinjene povrede konkurencije ili
radi njihovog sprjecavanja, prestanka vec¢ nastale povrede i otklanjanja Stetnih posljedica po
ucesnike i potroSace.

Naime, u ¢lanu 21 Zakona o zastiti konkurencije (SLlist Crne Gore, br. 069/05-11. 037/07-10 )
propisano je da, ako nadlezni organ preko ovlaséenog lica, utvrdi da je zloupotrijebljen
dominantan polozaj rjeSenjem utvrduje povredu i moze odrediti mjere koje su ucesnici na trzistu
duzni da preduzmu radi uspostavljanja konkurencije na relevantnom trzistu i otklanjanja Stetnih
posledica zloupotrebe dominantnog poloZzaja, kao i rokove za njihovo izvrsenje.

Nadalje, Zakon o zastiti konkurencije u ¢lanovima 34 ,35 i 38 jasno propisuje sve faze postupka
koje treba sprovesti da bi se moglo donijeti konacno rjeSenje. Iz prethodno opisanog postupka
jasno je da propisi o zastiti konkurencije ne omogudavaju brzo rjeSavanje problema na
relevantnom maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i
tizicka lica koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji.

3.3.5. Zaklju €ak o tre éem kriterijjumu

Na osnovu svih ¢injenica iznesenih u tre¢em kriterijumu, Agencija zakljucuje da za maloprodajno
trziSte javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji, propisi o zastiti konkurencije odnosno ex post regulacija ne omogucavaju na
odgovarajudi nacin otklanjanje nedostataka na trzistu. U skladu s navedenim, Agencija zakljucuje
da je treci kriterijum zadovoljen.

3.4 Zaklju ¢ak Agencije da je relevantno trZiste podloZzno ex an  te regulaciji

Prema misljenju Agencije, a kako je i dokazano u poglavljima 5.1., 5.2. i 5.3. ovog dokumenta,
relevantno maloprodajno trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka
lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji je podlozno ex ante regulaciji i to iz razloga Sto su
kumulativno zadovoljena sva tri kriterijuma iz tacke 3 Odluke o relevantnim trzistima usluga koja
su predmet provjere ispunjenosti testa tri kriterijuma.

U skladu s navedenim, odnosno ¢injenicom da je Agencija utvrdila da trziSte koje nije viSe sastavni
dio Revidirane Preporuke podlozno ex ante regulaciji, nastavi¢e se postupak analize trzista koji
ukljucuje procjenu prisustva operatora sa znacajnom trziSnom snagom, utvrdivanje svih postojecih
i potencijalnih prepreka razvoju efikasne konkurencije, kao i odredivanja proporcionalnih i
adekvatnih regulatornih obaveza operatorima za koje se utvrdi da imaju status operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom.
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4. ANALIZA RELEVANTNOG TRZISTA

Smatra se da jedan operator ima znacajnu trzisSnu snagu ako samostalno ili zajedno sa ostalim
operatorima na odredenom relevantnom trzistu ima ekonomski uticaj koji mu omogucava
znacdajan stepen nezavisnosti u odnosu na njegove konkurente i korisnike .

U cilju procjene znacajne trZiSne snage operatora, Agencija ce izracunati trziSno ucesce na
odredenom relevantnom trzistu i tumaciti ga u skladu sa Smjernicama Evropske komisije o
relevantnim trzistima.

Agencija ¢e, u skladu sa prikupljenim podacima i usvojenom Metodologijom za sprovodenje
postupka analize relevantnog trZista, procijeniti postoji li na konkretnom trZiStu operator sa
znacajnom trziSnom snagom koja mu omogucuje da se ponaSa nezavisno od konkurencije,
korisnika usluga i potrosaca.

Pri procjenjivanju da li operator ima znacajnu trzisSnu snagu, Agencija ¢e razmatrati odredene
kriterijume u skladu sa ZEK i Metodologijom za sprovodenje postupka analize relevantnog trzista.

Agencija odjenjuje da je za analizu ovog relevantnog trzista dovoljno razmatrati pojedine
kriterijume, i da razmatranje preostalih kriterijuma ne bi imala znacaja i ne bi mogla dati drugi
rezultat o statusu znacajne trzisne snage na predmetnom relevantnom trzistu.

4.1. Trzidno u ¢eSée operatora na relevantnom trzistu

Trzisno uceSc¢e operatora u ukupnoj proizvodnji i/ili prodaji nekog proizvoda i/ili usluge na
relevantnom trzistu u odredenom vremenskom razdoblju je glavni pokazatelj relativne veli¢ine
nekog operatora, odnosno pruzaoca usluge na relevantnom trzistu.

Iako, shodno Smjernicama Evropske komisije, visoki procenat trzisnog ucesca nije sam po sebi
dovoljan pokazatelj za utvrdivanje postojanje znacajne trZisSne snage na nekom relevantnom
trziStu, trziSno uceSée se najcesce koristi kao indikator trzisSne snage. Prema tome, operator cije
trziSno uceSc¢e ne premasuje 25% vjerojatno nece imati znacajnu trziSnu snagu na relevantnom
trzistu i u skladu s tim, operator Cije trziSno uceS¢e premasuje 50% je sam po sebi, osim u
izuzetnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja znacajne trZiSne snage.

Takode, mozemo smatrati da operator na odredenom trzistu ima znacajno trzisno ucesce ukoliko
je to stanje stabilno u relevantnom vremenskom periodu. Promjenjivo trzisno ucesée ukazuje na
promjenu trziSne snage na relevantnom trzistu, a promjene u trzisnim ucdes¢ima ogledaju se u
promjenama koje su vidljive kroz promjene u prihodu ili broju usluga koje operator nudi na tom
trzistu.

U postupku definisanja Maloprodajnog trzista javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za

pravna i fizicka lica koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji Agencija je zakljucila da je cjelishodno
tretirati viSe kategorija usluga i to:
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- pozive prema geografskim brojevima (prema medjunarodnim fiksnim mreZama);
- pozive prema brojevima u medjunarodnim mobilnim elektronskim komunikacionim
mreZama,

nezavisno od toga da li se radi o standardnoj javno dostupnoj telefonskoj usluzi, pozivima putem
usluge izbora operatora ili upravljanim VoIP pozivima (kod kojih se prenos govora pruza putem
internet protokola i koji u potpunosti prolazi kroz mrezu operatora, a pritom omogucava poseban
virtuelni kanal za govor).

U skladu s utvrdenom dimenzijom usluga i geografskom dimenzijom relevantnog Maloprodajnog
trzista javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji, podaci prikupljeni upitnicima ukazuju na izrazeno visoko trziSno uceSée po
osnovu broja korisnika ili prema ukupnom broju ostvarenih minuta, odnosno, ukupnom trajanju
poziva u medjunarodnom saobracaju na fiksnoj lokaciji.

B 0432%g 1 8309,

mIPMONT
WMTEL
mCT

W $7,736%

Dijagram 4. Ucesce operatora u ukupnom broju poziva prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mrezama
na kraju relevantnog vremenskog perioda (Izvor: Upinik za Analizu)
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Dijagram 5. Ucesce operatora u ukupnom broju minuta prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mreZama
na kraju relevantnog vremenskog perioda (Izvor: Upinik za Analizu)
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Na kraju relevantnog vremenskog perioda (31.12.2010) Crnogorski Telekom je imao 97,736 %
ucéesée u ukupnom broju ostvarenih poziva prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mrezama,
Sto je prikazano na Dijagramu 5.

Takode, uces¢e Crnogorskog Telekoma u ukupnom broju minuta prema medunarodnim fiksnim i
mobilnim mreZama na kraju relevantnog vremenskog perioda je 97,337%.

S obzirom na prethodno utvrdeno trziSno ucesc¢e operatora na ovom relevantnom trzistu, kako po
broju poziva, tako i broju minuta ostvarenih prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mrezama
na kraju relevantnog vremenskog perioda, Agencija ocjenjuje da trendovi prikazani na
Dijagramima 2. i 3. ukazuju na cinjenicu da trZiste postepeno postaje konkurentnije, medutim, isti
nedvosmisleno ukazuju na znacajnu trzisnu snagu Crnogorskog Telekoma.

S obzirom na sudsku praksu, u kojoj je trzisno ucesce operatora koje je vise od 50% dovoljan dokaz
postojanja znacajne trZiSne snage polozaja, Agencija smatra da ¢e se trend blagog smanjivanja
trziSnog ucesca Crnogorski Telekom nastaviti i u idu¢em trogodisnjem razdoblju, pri ¢emu nije
realno ocekivati da ce isti pasti ispod 50%.

Uzimajuci u obzir stav Evropske komisije prema kojem visoko trzisno ucesce nije samo po sebi
dovoljan pokazatelj postojanja znacdajne trzisSne snage na odredenom trzistu, Agencija ¢e u
nastavku, za iste potrebe, primijeniti i druge kriterijume u skladu sa ZEK i Metodologijom za
sprovodenje postupka analize relevantnog trZista.

4.2. Kontrola infrastrukture,  €iji se obim ne mozZe lako udvostru  €iti

Crnogorski Telekom je bivsi monopolist i vlasnik elektronske komunikacione mreze sa 156.541
aktivnih telefonskih prikljucaka i znacajnom geografskom dostupnoscu. Za ostale operatore, koji
postoje na trzistu ili planiraju uci na trziste, gradnja sopstvene pristupne infrastrukture je otezana
zbog visokih i nenadoknadivih troSkova koji se odnose na kopanje i povlacenje distributivne
telekomunikacione kanalizacije. Gradnja i stavljanje u upotrebu sopstvene pristupne infrastrukture
iziskuje visoka kapitalna ulaganja i detaljno razradene poslovne planove i razumno vrijeme
povracaja uloZenih sredstava. U skladu s navedenim moze se zakljuciti da ulazak na trziste
zahtijeva od novih operatora znacajna ulaganja, koja operatori ne¢e moc¢i nadoknaditi u slucaju
trziSnog neuspjeha i izlaska s trzZista. Stoga, uzimajuci u obzir geografsku rasprostranjenost
pristupne mrezne infrastrukture Crnogorskog Telekoma, kao i ¢injenicu da je ista gradena tokom
dugog razdoblja u ambijentu uzivanja ekskluzivnih prava i statusa drzavnog javnog preduzeca,
repliciranje pristupne mrezne infrastrukture Crnogorskog Telekoma za pruzanje javno dostupne
telefonske usluge je gotovo neizvodljivo.

Takode, ulaganje u mreze nove generacije, odnosno povlacenje optickih kablova unutar postojece
pristupne infrastrukture, ¢ini mali dio ukupnih troSkova gradnje pristupne infrastrukture, s
obzirom da troskovi kopanja ¢ine oko 50-80% ukupnih troskova izgradnje pristupne
infrastrukture. Shodno navedenom, Agencija smatra da bi ulaganjima u pristupnu opticku mrezu
Crnogorski Telekom mogao jacati svoju trzisSnu poziciju, s obzirom da u vedini slucajeva vec¢ ima
izgradenu pristupnu infrastrukturu unutar koje ¢e provuci pristupnu mrezu na bazi optickog
kabla, sto mu daje prednost nad novim operatorima.
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Regulacijom veleprodajnih trzista pristupa, odnosno trzista zapocinjanja (originacije) poziva iz
javnih komunikacionih mreza koje se pruzaju na fiksnoj lokaciji, Agencija je omogudila novim
operatorima uspostavljanje direktnog ili indirektnog pristupa mrezi Crnogorskog Telekoma, ¢ime
je novim operatorima olakSan pristup krajnjem korisniku. Medutim, navedenim nije uklonjena,
vec je samo ublazena pozicija Crnogorskog Telekoma u odnosu na ostale operatore, koja proizlazi i
iz vlasni$tva nad mreznom infrastrukturom.

Shodno navedenom, Agencija smatra da u narednom periodu, nijedan operator nece biti u
mogucnosti da replicira mreZznu infrastrukturu Crnogorskog Telekoma i na taj nacin ugrozi
njegovu trziSnu poziciju.

4.3. Stepen vertikalne integracije

Vertikalna integracija predstavlja operatora koji je prisutan na vise razlicitih, vertikalno povezanih,
veleprodajnih i maloprodajnih trziSta. Vertikalna integracija se, shodno Smjernicama Evropske
komisije, tretira kao zauzimanje trziSne snage. Takvo zauzimanje trziSne snage je pokusaj
istiskivanja konkurencije s potencijalno konkurentskog trZista ili samo ometanje konkurencije pri
ulasku na trziste.

Na maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica
koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji trenutno usluge krajnjim korisnicima nudi tri operatora. Od svih
operatora samo je Crnogorski Telekom vertikalno integrisani operator, odnosno operator koji
djeluje na maloprodajnom trzistu javno dostupne telefonske usluge koja se pruza na fiksnoj
lokaciji i povezanim veleprodajnim trZistima pristupa, odnosno na trZistu zapocinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacionih mreZa koje se pruza na fiksnoj lokaciji.

Shodno navedenom, a uzimajuéi u obzir da Crnogorski Telekom ima u vlasniStvu i raspolaze
mreznom infrastrukturom na cijelom podruéju Crne Gore, vertikalna integracija i kontrola nad
infrastrukturom omogucavaju mu kljuénu prednost u odnosu na druge operatore na
maloprodajnom trZistu, iz cega se zakljucuje da Crnogorski Telekom ima visok stepen vertikalne
integracije, koja dodatno jaca trZisSnu poziciju istog i posljedi¢no slabi trziSnu poziciju ostalih
operatora na trzistu.

Takode, regulacija odgovaraju¢ih veleprodajnih trzista, odnosno, veleprodajne ponude putem
kojih operatori mogu ostvariti direktni ili indirektni pristup mrezi bivSeg monopolista, samo
ublazavaju postojanje visokog stepena vertikalne integracije Crnogorskog Telekoma. Agencija
ocekuje da ¢e navedena usluga zakupa korisnicke linije doprinijeti daljem razvoju konkurencije na
maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji
se pruzaju na fiksnoj lokaciji, medutim prve opipljive rezultate uvodenja iste ocekuje se tek nakon
perioda na koje se odnosi ova analiza.

Shodno navedenom, Agencija smatra da, i pored postojanja navedenih veleprodajnih ponuda,

postojeci visok stepen vertikalne integracije Crnogorskog Telekoma dodatno jaca njegovu trzisnu
poziciju.
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4.4. Ekonomija obima

Ekonomija obima (eng. economy of scale) nastaje smanjivanjem jedini¢nih (prosjecnih) troskova
proizvodnje, zbog povedanja obima proizvodnje.

Crnogorski Telekom je dugo godina bio jedini operator, koji je pruzao pristup javno dostupnoj
telefonskoj usluzi u fiksnoj mrezi, a samim tim i javno dostupnu telefonsku uslugu na teritoriji
Crne Gore. Shodno navedenom, Crnogorski Telekom uziva prednosti ekonomije obima, pruzajuci
javno dostupnu telefonsku uslugu. Iz navedenog slijedi da je jedini¢ni troSak Crnogorskog
Telekoma za pruzanje navedene usluge puno nizi od troska koji bi za istu uslugu imao operator
koji tek ulazi na trziste ili operator koji za pruZanje samo javno dostupne telefonske usluge koristi
uslugu predizbora operatora (indirektan pristup mreZi). Navedeno proizilazi iz troSkova ulaska na
trziSte novih operatora, odnosno troskova ostvarivanja pristupa krajnjem korisniku u cilju
pruzanja javno dostupne telefonske usluge.

Naime, troSak usluge zapocinjanja (originacije) poziva operatora koji koriste indirektan pristup
mrezi odnosno veleprodajnu uslugu predizbora operatora, je po minuti poziva uvijek isti, bez
obzira koliko minuta poziva su korisnici tog operatora generisali. Za razliku od ostalih operatora,
u slucaju Crnogorskog Telekoma, ukupni trosak usluge po jedinici pruzanja usluge pada u odnosu
na ostvareni broj minuta s obzirom da je Crnogorski Telekom infrastrukturni operator odnosno
posjeduje sopstvenu pristupnu mrezu. Osim toga, trzisno uces¢e Crnogorskog Telekoma ukazuje
na izuzetno veliki broj minuta ostvarenih na maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga
medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji u odnosu na ostale
operatore iz ¢ega proizlazi da Crnogorski Telekom u potpunosti moze koristiti ekonomiju obima.

4.5. Ekonomija Sirine

Ekonomija Sirine (eng. economy of scope) se odnosi na potencijalne prednosti operatora koje
proizilaze iz mogucnosti zajednicke ponude razlicitih proizvoda i usluga. Infrastrukturni operatori
su horizontalno integrisani operatori odnosno operatori koji krajnjim korisnicima nude c¢itavu
lepezu usluga (javno dostupna telefonska usluga, usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu,
usluga IPTV-a). Horizontalna integrisanost omogucava operatorima koriS¢enje prednosti
ekonomije Sirine.

Operatori koji ulaze na trziste javno dostupne telefonske usluge, najvjerovatnije ¢e u pocetku
izabrati indirektan pristup mrezi kroz uslugu predizbora operatora, a ne direktan pristup mrezi
kroz uslugu izdvojene lokalne petlje ili gradnju sopstvene pristupne mreze zbog niZih
nenadoknadivih troskova. Usluga predizbora operatora omogucava laksi ulazak na trziste javno
dostupne telefonske usluge ali omogucava pruzanje samo javno dostupne telefonske usluge, pa
operatori nece biti u mogucnosti da koriste prednosti ekonomije Sirine, jer koris¢enjem indirektnog
pristupa mrezi ne mogu koristiti prednosti ekonomija Sirine kao bivsi monopolist koji je u
mogucnosti da nudi ¢itavu lepezu maloprodajnih usluga. Osim toga, ponuda svih usluga koje
trenutno nudi i bivsi monopolist bi zahtijevala izuzetno visoka ulaganja od strane novih operatora
koje oni u inicijalnoj fazi ne mogu realizovati.
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4.6. Stepen diferencijacije usluga

S obzirom da veleprodajna ponuda usluge indirektnog pristupa korisnicima — usluga predizbora
operatora operatorima omogudava da uz nize nenadoknadive troskove ponude krajnjim
korisnicima iskljucivo javno dostupnu telefonsku uslugu, ali im ne omogucava da korisnicima
ponude cijelu lepezu usluga (Sirokopojasni pristup Internetu, IPTV), Crnogorski Telekom kao
operator koji posjeduje sopstvenu mrezu trenutno korisnicima nudi povezanu uslugu pristupa i
javno dostupne telefonske usluge.

Novi operatori navedeno su u mogucnosti da nude tek od pocetka 2011. godine, od kada su u
mogucnosti da koriste dodatnu uslugu indirektnog pristupa mreZi putem usluge zakupa
korisnicke linije. Medutim, stvarni efekti navedene usluge na trzistu ¢e biti vidljivi nakon
relevantnog perioda na koje se odnosi ova analiza, jer ¢e krajnjim korisnicima biti potrebno
izvjesno vrijeme da prepoznaju da i ostali operatori na trzistu osim Crnogorskog Telekoma imaju
mogucnost da nude povezanu uslugu pristupa i javno dostupne telefonske usluge.

Iako postoji veleprodajna usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koja bi omogucila novim
operatorima da ponude krajnjim korisnicima cijelu lepezu usluga, odnosno visi stepen
diferencijacije usluga, koristenje navedene usluge zahtijeva znacajne investicije od strane novih
operatora, pa Agencija istu nije razmatrala kao realnu mogucnost.

Shodno navedenom, a imajudi u vidu prate¢e (nenadoknadive) troskove, izuzetno visok stepen
diferencijacije proizvoda Crnogorskog Telekoma drugi operatori teSko mogu nadmasiti, zbog cega
prema misljenju Agencije isto predstavlja znacajnu prednost Crnogorskog Telekoma u odnosu na
nove operatore.

4.7. Zaklju €ak o procjeni postojanja operatora sa zna  €ajnom trziSnom snagom

Na osnovu svega prethodno navedenog, Agencija procjenjuje da je Crnogorski Telekom operator
sa znacajnom trzisnom snagom.

Na osnovu sprovedene analize, Agencija je utvrdila da na relevantnom maloprodajnom trzistu
javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj
lokaciji ne postoji efikasna trziSna konkurencija, i da Crnogorski Telekom ima znacajnu trzisnu
snagu na tom relevantnom trzistu, odnosno da ima polozaj koji mu omogucava da se u znacajnoj
mjeri ponasa nezavisno od konkurencije, od korisnika usluga i od potrosaca.

Agencija je postojanje znacajne trzisne snage Crnogorskog Telekoma utvrdila na osnovu njegovog
izuzetno visokog trzisnog ucesca koji je u relevantnom periodu relativno stabilan i na kraju 2010.
godine, kako prema broju ostvarenih poziva, tako i prema ostvarenom broju minuta, preko 97% .

Takode, Agencija je navedeni zakljucak potkrijepila i ostalim kriterijmima: kontrola infrastrukture,
Ciji se obim ne moZe lako udvostruciti, stepen vertikalne integracije, ekonomija obima, ekonomija
Sirine i stepen diferencijacije usluga. Agencija smatra da analiza preostalih zakonskih kriterijuma u
progjenjivanju da li operator ima znacajnu trZiSnu snagu na relevantnom trzistu nema znacaj i ne
bi mogla dati drugi rezultat o statusu znacajne trziSne snage.
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5. PREPREKE U RAZVOJU TRZISNE KONKURENCIJE

Agencija je sagledala sve potencijalne prepreke razvoju trzisne konkurencije, koje bi, u odsustvu
ex-ante regulacije, mogle negativno uticati na interese krajnjeg korisnika. Time je omoguceno
odredivanje regulatornih obaveza koje ce, u skladu sa ¢lanom 43 stav 2, najefikasnije ukloniti
uocene prepreke i zastititi interese krajnjih korisnika.

Agencija smatra preprekom razvoju trzisne konkurencije svako ponasanje operatora sa znacajnom
trziSnom snagom koje je usmjereno na izbacivanje postoje¢ih konkurenata s trzista, sprecavanje
ulaska na trziste novim konkurentima ili svako postupanje suprotno interesima krajnjih korisnika,
shodno Dokumentu ERG-a u vezi zajednickog stava o primjeni odgovarajuc¢ih regulatornih
obaveza®.

S obzirom da postupak odredivanja regulatornih obaveza, definisan novim regulatornim okvirom
Evropske Unije i Zakonom o elektronskim komunikacijama, ne podrazumijeva da se zloupotreba
statusa znacajne trzZisSne snage stvarno desila, to ¢e Agencija svaku prepreku smatrati za mogucu
pod odredenim okolnostima. Takode, Agencija smatra da odredivanje regulatornih obaveza treba
da imaju preventivno dejstvo i da, iako u skladu sa evropskom praksom, treba da su primjerene
nacionalnim specifi¢cnostima.

Shodno dokumentu ERG (06) 33, regulatorna praksa prepoznaje 27 uobicajenih prepreka razvoju
trziSne konkurencije, zasnovanih na iskustvima regulatornih tijela, pri ¢emu regulatorna tijela
imaju slobodu da prepoznaju moguce prepreke specificne za odredenu drzavu koje su van tog
okvira. Ovih 27 uobicajenih prepreka imaju svoju trZiSnu i uzrocno posledi¢nu dimenziju, a
ogledaju se kroz:

1. PrenoSenje znacajne trziSne snage operatora sa znacajnom trziSnom snagom sa trzista na
kojem ima znacajnu trzisSnu snagu na susjedno vertikalno ili horizontalno trziste;

2. Razli¢ita postupanja operatora sa znacajnom trZiSnom snagom, koja isti koriste kao
sredstvo za zadrZavanje statusa znacajne trZiSne snage (jacanje prepreka ulasku na
odredeno trziste);

3. Postupanja koja se mogu svesti pod pojam "tipi¢nog monopolskog ponasanja" (textbook
monopoly behaviour).

Prepoznavanje mogucih prepreka razvoju trzisSne konkurencije je bitno zbog mogucénosti
preventivnog djelovanja na svako postupanje koje je nije u skladu sa efikasnom trZiSnom
konkurencijom i interesima krajnjih korisnika. Preventivno djelovanje se realizuje putem izbora
adekvatnih regulatornih obaveza, koje ¢e najbolje rijeSiti prepoznate prepreke razvoju
konkurencije na relevantnom trzistu.

Naime, prema misljenju Agencije, uzrok znacajne trZisSne snage operatora ukazuje na postojanje
prepreka trzisne konkurencije u odsustvu regulacije, pa bi blagovremeno nametanje regulatornih
obaveza sprijecilo prenosenje znacajne trzisSne snage na susjedna trziSta i povecanje prepreka

¢ Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS requlatory framework, Final
Version May 2006, ERG (06)33
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ulasku na trziste. Time bi se pospjesio ulazak na trziSte i razvoj konkurencije. Ukoliko je mala
vierovatnoda ulaska novih operatora na trziste uslijed prednosti prvog operatora, regulatorno tijelo
je u obavezi da zastiti interese krajnjih korisnika i pospjesi efikasnost operatora sa znacajnom
trziSnom snagom.

S tim u vezi Agencija je, u cilju sagledavanja ukupnog ambijenta na trzistu i utvrdivanja uzroka
znacdajne trziSne snage operatora, definisala moguce strukturne i regulatorne prepreke, kako bi bila
u mogucnosti da nametne adekvatne regulatorne obaveze operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom.

Takode, na trZistima gdje je ulazak na trziste novih operatora malo vjerovatan i gdje trzisSna snaga
ostaje nepromjenjiva zbog prednosti prvog ulaska (first mover advantage), Agencija mora zastititi
korisnike od postupanja suprotno njihovim interesima i neefikasnosti operatora sa znacajnom
trziSnom snagom.

5.1. TrziSna dimenzija prepreka razvoju trziSne kon  kurencije

Regulatorna praksa evropskih zemalja identifikuje i izdvaja osnovne vrste ponaSanja operatora
koje stvaraju prepreke u razvoju trZisne konkurencije, i predstavljaju prepreke koje se mogu, ali ne
moraju pojaviti na svakom trzistu i u svakoj situaciji, a to su:

1. Vertikalno prenosenje trzisne snage sa jednog na drugo trziste, i to:
- Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa,
- Prenosenje trzisne snage putem necjenovnih mehanizama
- Prenosenje trziSne snage putem cjenovnih mehanizama

2. Horizontalno prenoSenje trzisne snage sa jednog na drugo trziste, i to:
- Vezivanje usluga
- Unakrsno subvencioniranje

3. Znacajna trZiSna snaga na pojedinacnom trZistu:
- Postavljanje barijera za ulazak na trziste
- Nekonkurentsko ponasanje vezano za cijene
- Neefikasnost/neproduktivnost

4. ZavrSavanje (terminacija) poziva:
- Pevisoke cijene
- Precutni sporazumi
- Cjenovna diskriminacija
- Odbijanje dogovora/uskracivanje interkonekcije.

Prepoznavanje mogucih prepreka razvoju trzisne konkurencije je bitno zbog mogucénosti
preventivnog djelovanja na svako postupanje koje je nije u skladu sa efikasnom trZiSnom
konkurencijom i interesima krajnjih korisnika. Preventivno djelovanje se realizuje putem izbora
adekvatnih regulatornih obaveza, koje ¢e najbolje rijeSiti prepoznate prepreke razvoju
konkurencije na relevantnom trzistu.
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Naime, prema misljenju Agencije, uzrok znacajne trziSne snage operatora ukazuje na postojanje
prepreka trzisne konkurencije u odsustvu regulacije, pa bi blagovremeno nametanje regulatornih
obaveza sprijecilo prenosenje znacajne trzisSne snage na susjedna trzista i povecanje prepreka
ulasku na trziste. Time bi se pospjesio ulazak na trZiste i razvoj konkurencije. Ukoliko je na trzistu
mala vjerovatnoca ulaska novih operatora uslijed prednosti prvog operatora, regulatorno tijelo je u
obavezi da zastiti interese krajnjih korisnika i pospjesi efikasnost operatora sa znacajnom trziSnom
snagom.

Pravovremenom reakcijom i dobro odmjerenim regulatornim obavezama, Agencija moze uticati
na sprijeCavanje prenosenja znacajne trZiSne snage na susjedna trzista i podizanje prepreka ulasku
na trziste, ¢cime ¢e direktno pomoci kako ulasku na trziste tako i razvoju konkurencije na trzistu.
Takode, na trzistima gdje je ulazak na trziste novih operatora malo vjerovatan i gdje trzisSna snaga
ostaje nepromjenjiva zbog prednosti prvog ulaska (first mover advantage), Agencija mora zastititi
korisnike od postupanja suprotno njihovim interesima i neefikasnosti operatora sa znacajnom
trziSnom snagom.

Uzimaju¢i u obzir medunarodnu regulatornu praksu i specificnosti sektora elektronskih
komunikacija u Crnoj Gori, Agencija identiikuje da na trziStu poziva postoje odredeni oblici
vertikalnog i horizontalnog prenosenja trzisSne snage sa jednog na drugo trziSe, kao i znacajna
trziSna snaga na pojedinacnom trzistu, a njihova analiza data je u nastavku dokumenta.

5.1.1. Mehanizmi vertikalnog prenoSenja trziSne sna  ge sa jednog na drugo trZiste

U odsustvu regulacije, na maloprodajnom trzistu medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica
koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji mogu se javiti prepreke u razvoju konkurencije, koje proisticu iz
mogucnosti operatora da iskoristi svoju znacajnu trzisSnu snagu i ostvari prednost u odnosu na
postojece ili potencijalne konkurente. Konkretno, na posmatranom trzistu, u prednosti je operator
koji ima visoko trzisno ucesce i posjeduje sopstvenu mrezu za pristup, koja se koristi za pruzanje
javno dostupne telefonske usluge, dok operatori koji nemaju svoju mrezu za pristup mogu da
pruzaju uslugu poziva samo preko usluge razvezanog pristupa lokalnoj petlji, ili uslugom izbora i
predizbora operatora.

Vertikalno prenoSenje znacajne trziSne snage se odnosi na operatora koji je prisutan na
veleprodajnom i srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom trZistu. Kada operator sa
znacajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trziStu nudi odredene veleprodajne
usluge, koje su neophodne za pruzanje usluge na srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom
trziStu, on moze pokusati da tu trZiSnu snagu prebaci sa veleprodajnog na maloprodajno trziste,
¢ime bi sebi obezbijedio povoljan status na oba trzista.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje 11 tipi¢nih postupanja koji se mogu
podvesti pod vertikalno prenosSenje znacajne trzisSne snage operatora.

- Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

- Diskriminatorno koriS¢enje informacija ili uskracivanje informacija
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Taktike odgadanja

Integralni/kombinovani paketi usluga

Nerazumni/neopravdani zahtjevi

Diskriminacija kvalitetom usluga

Strateski dizajn proizvoda

Neopravdano koriséenje informacija o konkurentima

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

Unakrsno subvencioniranje

Dampinske cijene.

CASE 1: VERTICAL LEVERAGING

Refusal to deal / denial of access

Contractual partner
(wholesale)

Refusal to deal
Denial of access

Raising rivals’ costs

Foreclosure retail

Non-price issues

Information Discriminatory use or
(wholesale) withholding of information
Time
Delaying tactics 1st mover advantage
(wholesale) ving ! &

Components offered
together or individually

Bundling / tying

Margin squeeze

Contract terms

Undue requirements

Foreclosure retail

Quality
(wholesale)

Quality discrimination

Raising rivals’ costs

Product characteristics Stratedig design Restriction of
(wholesale) of product competitors’ sales
Information Undue use of information

(retail) about competitors

Pricing issues

Wholesale price

Price discrimination

Margin squeeze

Retail price

Cro ion

Raising rivals’ costs

Foreclosure retail

Predatory pricing

Restriction of
competitors’ sales




U odsustvu regulacie na relevantnom maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga
medunarodnih poziva za fizi¢ka i pravna lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji se mogu javiti
prepreke u razvoju konkurencije koje proisti¢u iz mogucnosti operatora da iskoristi svoju znacajnu
trziSnu snagu i ostvari prednost u odnosu na postojece ili potencijalne konkurente.

Na razmatranom trziStu je u prednosti operator koji ima visoko trzisno ucesSée i posjeduje
sopstvenu mrezu za pristup, koja se koristi za pruzanje javno dostupne telefonske usluge na
tiksnoj lokaciji, dok operatori koji nemaju svoju mrezu za pristup mogu da pruzaju uslugu poziva
samo preko usluge razvezivanja lokalne petlje, usluge zakupa korisnicke linije i usluge izbora i
predizbora operatora.

Crnogorski Telekom je vertikalno integrisani operator koji je u poziciji da kontrolise inpute na
veleprodajnom nivou, koji su neophodni za pruzanje javno dostupne telefonke usluge na
maloprodajnom nivou, Sto predstavlja prepreku razvoju konkurencije na posmatranom
relevantnom trzistu.

Shodno navedenom, Agencija smatra da je neophodna prethodna regulacija, omogucavanje izbora
i predizbora operatora, kao i razvezani pristup lokalnoj petlji, kako bi se obezbijedila konkurencija
na posmatranom relevantnom trzistu, odnosno, kako bi operatori, koji ne posjeduju sopstvenu
mrezu za pristup, bili u mogucnosti da pruzaju javno dostupnu telefonsku uslugu.

Pored toga, pozicioniranje VoIP operatora na posmatranom relevantnom trzistu uslovljeno je, prije
svega, cijenom i uslovima interkonekcije sa fiksnim i mobilnim operatorima, kao i kontrolom
cijena Crnogorskog Telekoma za istu uslugu na maloprodajnom i veleprodajnom nivou.

Crnogorski Telekom ima izuzetno visoko ucesce na vertikalno povezanom veleprodajnom trzistu i
u poziciji je da kontroliSe inpute, kao napr. djelove iznajmljenih linija koji su neophodni
potencijalnim konkurentima, i tako utice na uslove konkurencije na posmatranom relevantnom
trzistu.

5.1.2. Mehanizmi horizontalnog prenoSenja trziSne s  nage sa jednog na drugo trziste

Horizontalno prenosenje znacajne trzisSne snage se odnosi na operatora koji posluje na razli¢itim
trziStima koja nisu vertikalno povezana i koji ima status operatora sa znacajnom trzisSnom snagom
na jednom od tih trZista. Pod odredenim okolnostima, operator moze pokusati prenijeti znacajnu
trziSnu snagu s jednog trzista na kojem ima status znacajne trZiSne snage, na drugo, potencijalno
konkurentno trZiste. Horizontalno prenosSenje se moZe realizovati izmedu maloprodajnih,
veleprodajnih ili izmedu maloprodajnog i veleprodajnog trzista, koji nisu vertikalno povezani.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje dva tipi¢na postupanja koji se mogu
podvesti pod horizontalno prenoSenje znacajne trzisne snage operatora:

- Grupisanje/vezivanje usluga

- Unakrsno subvencioniranje



CASE 2: HORIZONTAL

Components offered
together or individually

Price in market 1 /
} Cross-subsidization Restriction of

Bundling / tying Raising rivals’ costs

Foreclosure retail

competitors’ sales

Price in market 2

Na posmatranom trzistu, javno dostupne telefonska fiksna usluga je integrisana u paket sa
uslugom pristupa i pretplatnici nemaju mogucénost da ove usluge kupe odvojeno, tj. uslovljeni su
da ukoliko Zele da koriste jednu uslugu, moraju da korsite i drugu uslugu kod istog operatora. 1z
tog razloga, Agencija smatra da Crnogorski Telekom vrsi horizontalno prenosenje svoje znacajne
trZiSne snage sa relevantnog trZista pristupa na relevantno maloprodajno trziste javno dostupne
telefonske fiksne usluge, odnosno usluge pruzanja medunarodnih poziva za fizicka i pravna lica
koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji. Razdvajanje usluge pristupa od javno dostupne telefonske fiksne
usluge bice moguce tek nakon efiksne implementacije i mogucnosti koris¢enja usluga izbora i
predizbora operatora.

5.1.3. Znaéajna trZiSna snaga na pojedina €nom trziStu

Znacajna trzisSna snaga na pojedinom/jednom trzistu se odnosi kako na veleprodajno, tako i na
maloprodajno trzZiSte, pri ¢éemu operator sa znacajnom trZiShom snagom moZe tipi¢nim
monopolskim ponasanjem i raznim postupcima pojacati prepreke ulasku na navedeno trziste u
cilju obezbjedivanja pozicije i znacajne trzisne snage. Svi navedeni postupci u krajnjem uticu na
interese krajnjih korisnika.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije” prepoznaje deset tipi¢nih postupanja operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom na pojedinom trzistu:

- Strateski dizajn proizvoda;

- Ugovorni uslovi koji uvecavaju troskove prelaska korisnika;
- Ekskluzivni dogovor(i);

- Prekomjerna ulaganja;

- Dampinske cijene;

- Previsoke cijene;

- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi;

- Nedovoljna ulaganja;

7 Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework, Final Version May 2006, ERG (06)33
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- Previsoki troskovi/neefikasnost;

- Nizak kvalitet usluge.
Entry deterrence
Product characteristics Strategic design of product to raise
(retail or wholesale) consumers’ switching costs
Contract terms Contract te"f's t.o faiselconsumerst Raising rivals’ costs
switching costs
Contractual partner Exclusive dealing Foreclosure retail
Investment Overinvestment Restriction of
competitors’ sales
Price Predatory pricing
Exploitative behaviour
E ive pricing
X Negative welfare effects:
Price allocative inefficiencies
Price discrimination
Productive inefficiencies
Investment Lack of investment
Costs Excessive costs / inefficiency Negatwg W?Ifa rg ?ffec.tS:
productive inefficiencies
Quality Low quality

Agencija smatra da Crnogorski Telekom kao operator sa znacajnom trziSnom snagom, u odsustvu
regulacije moze postaviti barijere za ulazak na trziste kojim ¢e onemoguciti pojavljivanje novih
operatora, da moze cjenovnim diskriminacijama istisnuti postoje¢u konkurenciju, ako i to da bi, u
takvim uslovima, bio u poziciji da manje investira, povecava troskove i snizava nivo kvaliteta
usluge, na Stetu krajnjeg korisnika.
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6. ODREDIVANJE REGULATORNIH OBAVEZA ZA OPERATORE
SA ZNACAINOM TRZISNOM SNAGOM

Identifikacija operatora sa znacajnom trziSnom pozicijom podrazumijeva propisivanje i nametanje
ex-ante obaveza, koje treba da budu proporcionalne i adekvatne utvrdenom problemu-odstupanju
od efikasne konkurencije.

Nakon sprovedene analize, Agencija je utvrdila da Crnogorski Telekom posjeduje znacajnu trzisnu
snagu na maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za fizicka i pravna
lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji. U skladu sa Zakonom, Agencija ¢e donijeti rjeSenje kojim ce
Crnogorskog Telekom proglasiti za operatora sa znacajnom trziSnom snagom i na ovom
relevantnom trzistu, cime dce se sprijeciti njegovo djelovanje u pravcu onemogucavanja
ravnopravnog polozaja sa konkurencijom i eliminisati moguc¢nost formiranja cijena koje nijesu
troskovno orjentisane.

Prilikom odredivanja regulatornih obaveza vodi se ra¢una o principu proporcionalnosti, $to znaci
da se svakom operatoru sa znacajnom trziSnom pozicijom odreduju regulatorne obaveze kojima ce
se najbolje otkloniti postojece i potencijalne prepreke razvoju konkurencije.

Takode, Agencija ce, saglasno Smjernicama Evropske komisije, prilikom odredivanja regulatornih
obaveza imati u vidu sljedece ciljeve:

- Promovisanje konkurentnosti,
- Doprinos razvoju evropskog trZista i

- Promovisanje interesa krajnjih korisnika.

Agencija je ranije odradila Analizu trzista pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za
fizicka i pravna lica, saglasno Eksplanatornom memorandumu®, i, uzimajuéi u obzir ciljeve
promovisanja investicija i inovacija, zaStite interesa krajnjih korisnika i daljeg podsticanja
konkurentnosti na maloprodajnom trzistu, tom prilikom je nametnula Crnogorskom Telekomu
sljedece obaveze na veleprodajnom nivou:

- Obaveza uvodenja mogucnosti izbora i predizbora operatora (eng. Carrier selection/Carier
preselection);

- Obaveza iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou (eng. Wholesale line
rental).

8 EXPLANATORY NOTE - Accompanying document to the Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets
within the electronic communications sector susceptible to ex-ante regulation, in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services
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6.1. Obaveze na veleprodajnom nivou

6.1.1. Obaveza mogu €énosti izbora/predizbora operatora

Operatoru koji ima znacajnu trZisSnu snagu na trZistu pristupa fiksnoj mrezi, Agencija, shodno
¢lanu 49 Zakona, odreduje obavezu da njegovim pretplatnicima omogudi pristup uslugama svih
ostalih operatora javno dostupnih telefonskih usluga, i to:

- izborom bilo kojeg operatora prilikom svakog poziva upotrebom prefiksa za tog operatora;

- predizborom odredenog operatora, na osnovu koda usluge, pri ¢emu se ne ogranic¢ava
mogucnost iz stava 1 ovog ¢lana.

U sprovodenju ove obaveze, Crnogorski Telekom je duzan izvsiti prilagodavanja na centralama na
kojima su prikljuceni krajnji korisnici, na nacin da se pozivi krajnjih korisnika za koje je usluga
izbora operatora omogucena, automatski prenose prema mrezi operatora kojeg su krajnji korisnici
odabrali, a bez potrebe biranja kratkog koda za odabir operatora od strane krajnjih korisnika. U
svakom slucaju, krajnji korisnik, kojem je Crnogorski Telekom pristupni operator, moze u bilo
kojem trenutku zaobi¢i unaprijed programiran predizbor operatora biranjem kratkog koda za
odabir operatora posebno za svaki poziv.

U skladu s gore navedenim regulatornim obavezama, Crnogorski Telekom je obavezan operatoru,
koji se obratio zahtjevom, omoguciti uslugu predizbora operatora za javno dostupne telefonske
usluge u fiksnoj mreZi, za krajnjeg korisnika kojem je Crnogorski Telekom pristupni operator, s
potpunom funkcionalnoscu, segmentaciju usluge po razli¢itim vrstama poziva, i to: lokalni pozivi,
medumjesni pozivi, pozivi prema mobilnim mrezama, medunarodni pozivi i dr.

Crnogorski Telekom je duZan da kod obezbjedenja usluge izbora i predizbora operatora uvazava
sledece pratece obaveze:

- obavezu transparentnosﬁ,
- obavezu nediskriminatornosti,
- obavezu nadzora cijena i

- obavezu vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija.

a) Obaveza transparentnosti

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji na davanje saglasnosti Segment
Referentne interkonekcione ponude za uslugu izbora i predizbora operatora najkasnije u roku od
90 dana od dana stupanja na snagu Rjesenja. Detalji vezani za pruzanje usluga izbora i predizbora
operatora (tehnicke specifikacije,uslovi, rokovi, cijene, itd.) trebaju biti definisani u Segmentu
Referentne interkonekcione ponude Crnogorskog Telekoma .

Segment Referentne interkonekcione ponude mora biti pripremljen u skladu sa objektivnim
mogucnostima operatora i rasclanjen na nacin da drugi operatori, koji zele uslugu, nece biti u
obavezi da plac¢aju dodatne uslove i troskove, koji nijesu povezani sa pruzanjem zahtjevane
usluge.
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Agencija smatra da je potrebno obavezati Crnogorski Telekom da obezbijedi ugovor o nivou
usluge - SLA (Service Level Agreements) za uslugu izbora i predizbora operatora. Sastavni dio
svakog SLA treba da budu i odgovarajuc¢e naknade (penali) u slucaju neispunjavanja odredenih
rokova u SLA. U skladu sa navedenim, Agencija smatra da Crnogorskom Telekomu treba biti
odredena obaveza pruzanja ugovora o nivou usluge (SLA), koje e ¢initi sastavni dio Segmenta
Referentne interkonekcione ponude za uslugu izbora i predizbora operatora.

Pored obaveze objavljivanja Segmenta Referentne interkonekcione ponude za uslugu izbora i
predizbora operatora, Crnogorski Telekom je u obavezi dostavljati Agenciji (i/ili objavljivati)
kvartalno detaljne izvjeStaje sa odgovaraju¢im glavnim pokazateljima efikasnosti (eng. Key
Performance Indicators - KPI) koji se odnose na pruzanje relevantne usluge. Konkretno, rijec je o
vrijednostima pokazatelja koji se odnose na sledece:

* prosjecno vrijeme instalacije usluge za krajnjeg korisnika i
* prosjecno vrijeme otklanjanja kvara.

Takode, Agencija moze naknadno zatraziti od Crnogorskog Telekoma pracenje i izvjeStavanje i za
neke druge pokazatelje efikasnosti (eng. Key Performance Indicators- KPI) u zavisnosti od potreba
Agencije i zahtjeva trzista

Crnogorski Telekom je, shodno obavezi transparentnosti propisanoj u sklopu regulatornih
obaveza, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu pristupa fiksnoj mrezi na fiksnoj
lokaciji, objavio referentnu interkonekcionu ponudu u februaru 2011.godine. Ovom referentnom
ponudom definisao je uslove pruzanja i cijene usluga izbora i predizbora operatora. Agencija je u
julu 2011. godine donijela RjeSenje o izmjena referentne interkonekcione ponude za fiksnu mrezu,
kojim je Crnogorskom Telekomu naloZeno da u roku od 15 (petnaest) dana uskladi tekst referentne
interkonekcione ponude.

b) Obaveza nediskriminatornosti

Crnogorski Telekom je duzan da obezbijedi uslugu izbora i predizbora operoratora pod jednakim
uslovima i jednakog kvaliteta kao i svom maloprodajnom segmentu ili povezanom drustvu.

Postovanjem odredbi Ugovora o nivou usluge (eng. Service Level Agreements, SLA) i periodi¢nim
objavljivanje glavnih pokazatelja efikasnosti (eng. Key Performance Indicators, KPI) demonstrira
se primjena nacela nediskriminatornosti kod pruzanja relevantnih usluga od strane operatora sa
znacdajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu.

¢) Obaveza nadzora cijena

Sve troskove uspostavljanja usluge izbora/predizbora operatora snosi operator.

Operator je duzan troskovno formirati cijene za operatorski pristup i interkonekciju u vezi sa
izborom i predizborom operatora.
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Operator moze pretplatniku obrac¢unati samo jednokratni iznos, koji pokriva stvarne troskove
stvaranja uslova za pruZanje usluge predizbora operatora.

Operator je duzan dostaviti Agenciji na evidenciju i sagledavanje uskladenosti troskovno
formiranih cijena za operatorski pristup i interkonekciju u vezi sa izborom i predizborom
operatora.

Agencija moze propisati, u skladu sa prihvacenim modelom formiranja cijena elektronskih
komunikacionih usluga, limit cijena za uslugu izbora/predizbora operatora, do mjere kojom se
obezbjeduje da cijena usluge ne bude destimulativna za korisc¢enje ove usluge.

d) Obaveza odvajanja ra¢cunovodstvenih evidencija

Agencija moze, shodno ¢lanu 46. Zakona o elektronskim komunikacijama operatoru sa znacajnom
trZziSnom snagom na relevantnom trZiStu, narediti preduzimanje mjera u cilju odvojenog
ra¢unovodstvenog pracenja poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga interkonekcije
i operatorskog pristupa.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji odvojene racunovodstvene
evidencije, shodno propisanoj Metodologiji vodenja odvojenih ra¢unovodstvenih evidencija i
troskovnog racunovodstva.

Metodologija odvojenih ra¢unovodstvenih evidencija treba biti u saglasnosti sa domacdim
ra¢unovodstvenim propisima, medunarodnim racunovodstvenim standardima, kao i sa
Preporukom Evropske komisije 2005/698/EC° o odvojenom racunovodstvu i modelima troskovnog
racunovodstva prema regulatornom okviru za elektronske komunikacije.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu,
duzan je da sprovede odvajanje racunovodstvenih evidencija koje se odnose na usluge ovog
relevantnog trzisSta od usluga ostalih maloprodajnih i veleprodajnih trzista. Ovo ¢e omoguditi
Agenciji provjeru postovanja principa troSkovne orijentisanosti i nediskriminatornosti u vezi sa
cijenama usluga Crnogorskog Telekoma.

Obaveza vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija je neophodna u smislu identifikacije
antikonkurentskih aktivnosti operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom trzistu,
kao Sto su praksa unakrsnog subvencionisanja i primjena cjenovnog stezanja profitne marze (eng.
Price Squeeze) drugih operatora.

6.1.2. Obaveza iznajmljivanja pretplatni €kih linija na veleprodajnom nivou (eng. Wholesale
line rental)

Imajuc¢i u vidu aktuelne i potencijalne prepreke razvoju konkurencije na ovom relevantnom
trziStu, Agencija ne vjeruje da je moguce u periodu do naredne analize ocekivati razvoj efikasne

9 Commission Recommendation 2005/698/EC of 19 September 2005 on accounting separation and cost accounting
systems under the regulatory framework for electronic communications
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konkurencije na ovom trziStu. Takode, Agencija smatra da je obaveza predizbora operatora
nedovoljna da bi konkurencija efikasno stupila na trziste. Ocekuje se da bi samo jedan mali broj
korisnika bio spreman platiti odvojene racune za mjesecnu pretplatu i pozive.

Iz navedenih razloga, Agencija, u sklopu clana 47. Zakona predlaze i nametanje obaveze
iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou, ¢ime se promovise konkurencija
usluga na relevantnom trzistu.

Crnogorski Telekom je u obavezi da omogudi koris¢enje pretplatnickih linija od strane drugih
operatora elektronskih komunikacionih usluga u cilju pruZanja javnih govornih usluga krajnjim
korisnicima.

Sa iznajmljivanjem pretplatnickih linija operator-korisnik ima moguc¢nost da krajnjim korisnicima
izda sopstveni jedinstven racun (eng. Single Billing), ¢ime preuzima i kompletan odnos sa krajnjim
korisnicima.

Crnogorski Telekom je duzan da kod obezbjedenja usluge iznajmljivanja pretplatnickih linija na
veleprodajnom nivou uvaZzava sledece pratece obaveze:

- obavezu transparentnosﬁ,
- obavezu nediskriminatornosti,
- obavezu nadzora cijena i

- obavezu vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija.

a) Obaveza transparentnosti

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji na davanje saglasnosti Segment
Referentne ponude koji se odnosi za iznajmljivanje pretplatnickih linija na veleprodajnoj osnovi
najkasnije u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu Rjesenja.

Segment Referentne interkonekcione ponude mora biti pripremljen u skladu sa objektivnim
mogucnostima operatora i rasclanjen na naéin da drugi operatori, koji Zele uslugu, nece biti u
obavezi da placaju dodatne uslove i troskove, koji nijesu povezani sa pruZanjem zahtjevane usluge

Segment Referentne interkonekcione ponude mora biti jasno definisan, i sadrzati sledece elemente:

Opis usluga koje su predmet Referentne ponude;

2. Tehnicke karakteristike, specifikacije i informacije o performansama i kvalitetu
pretplatnickih linija;

3. Cijene koje se odnose na jednokratnu priklju¢nu taksu, mjesecnu pretplatu i pregled
popusta i kriterijuma na osnovu kojih se odobravaju popusti;

4. Procedura i rok obezbjedenja usluge iznajmljivanje pretplatnickih linija na veleprodajnoj
osnovi;

Upravljanje, rad i odrzavanje usluge;

Odgovornost i naknada Stete.
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Agencija smatra da je potrebno obavezati Crnogorski Telekom da obezbijedi ugovor o nivou
usluge (eng. Service Level Agreement, SLA) za uslugu iznajmljivanja pretplatnickih linija. Sastavni
dio svakog SLA treba da budu i odgovarajuce naknade (penali) u slucaju neispunjavanja
odredenih rokova u SLA. U skladu sa navedenim, Agencija smatra da Crnogorskom Telekomu
treba biti odredena obaveza pruzanja ugovora o nivou usluge, koji ¢e ¢initi sastavni dio Segmenta
Referentne interkonekcione ponude za uslugu iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnoj
0snovi.

Pored obaveze objavljivanja Segmenta Referentne interkonekcione ponude za uslugu
iznajmljivanja pretplatnickih linija, Crnogorski Telekom je u obavezi dostavljati Agenciji (i/ili
objavljivati) kvartalno detaljne izvjestaje sa odgovaraju¢im glavnim pokazateljima efikasnosti (eng.
Key Performance Indicators - KPI) koji se odnose na pruzanje relevantne usluge. Konkretno, rijec
je o vrijednostima pokazatelja koji se odnose na sledece:

- prosjecno vrijeme uspostavljanja ove usluge i
- prosjecno vrijeme otklanjanja kvara.

Takode, Agencija moze naknadno zatraziti od Crnogorskog Telekoma pracenje i izvjeStavanje i za
neke druge pokazatelje efikasnosti (eng. Key Performance Indicators- KPI) u zavisnosti od potreba
Agencije i zahtjeva trzista.

Crnogorski Telekom je, shodno obavezi transparentnosti propisanoj u sklopu regulatornih
obaveza, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu pristupa fiksnoj mrezi na fiksnoj
lokaciji, objavio Ponudu za pruzanje usluge iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom
nivou 2011.godine.

b) Obaveza nediskriminatornosti

Crnogorski Telekom je duzan da obezbijedi uslugu iznajmljivanja pretplatnickih linija na
veleprodajnom nivou pod jednakim uslovima i jednakog kvaliteta kao i svom maloprodajnom
segmentu ili povezanom drustvu.

¢) Obaveza nadzora cijena

Cijena usluge iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou utvrduje se primjenom
metodologije izracunavanja nivoa veleprodajnih cijena umanjenjem maloprodajnih cijena (eng.
Retail minus metodology).

Agencija smatra da ovom obavezom moZe stimulisati ulazak konkurencije na relevantno trziste.
Primjenom ovog metoda obezbjeduje se pokrice troskova za efikasno pruZanje usluge i
onemogucava praksa cjenovnog stezanja profitne marze (eng. price squezze) drugih operatora. Sa
druge strane, Agencija je svjesna da rebalans cijena maloprodajnih usluga jo$ nije zavrsen. Iz tog
razloga, Agencija se odlucila za nametanje maloprodajnog "minusa" od 5%, koji je je znacajno nizi
od prakse regulatora evropskih drzava. Ovom regulatornom obavezom se ne bi uticalo na
znacajno smanjenje prihoda Crnogorskog Telekoma po osnovu mjesecne pretplate.
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d) Obaveza odvajanja ra¢cunovodstvenih evidencija

Agencija moZe, shodno Clanu 46. Zakona o elektronskim komunikacijama operatoru sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na relevantnom trziStu, narediti preduzimanje mjera u cilju odvojenog
ra¢unovodstvenog pracenja poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga interkonekcije
i operatorskog pristupa.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji odvojene racunovodstvene
evidencije, shodno propisanoj Metodologiji vodenja odvojenih ra¢unovodstvenih evidencija i
troskovnog ra¢unovodstva.

Metodologija odvojenih racunovodstvenih evidencija treba biti u saglasnosti sa domacdim
racunovodstvenim propisima, medunarodnim racunovodstvenim standardima, odnosno sa
Preporukom Evropske komisije 2005/698/EC'® o odvojenom rac¢unovodstvu i modelima
troskovnog ra¢unovodstva prema regulatornom okviru za elektronske komunikacije.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu,
duzan je da sprovede odvajanje racunovodstvenih evidencija koje se odnose na usluge ovog
relevantnog trzista od usluga ostalih maloprodajnih i veleprodajnih trzista. Ovo ¢e omoguditi
Agenciji provjeru postovanja principa troSkovne orijentisanosti i nediskriminatornosti u vezi sa
cijenama usluga Crnogorskog Telekoma.

Obaveza vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija je neophodna u smislu identifikacije
antikonkurentskih aktivnosti operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom trzistu,
kao sto su praksa unakrsnog subvencionisanja i primjena cjenovnog stezanja profitne marze (eng.
Price Squeeze) drugih operatora.

6.2. Obaveze na maloprodajnom nivou

Obaveze nametnute na veleprodajnom nivou su neophodne u pravcu promovisanja
konkurentnosti na maloprodajnom nivou, medutim, Agencija ocjenjuje da one nisu dovoljne i ne
mogu ograniciti aktuelne i potencijalne aktivnosti zloupotrebe od strane operatora sa znacajnom
trziSnom snagom. Iz tog razloga, Agencija namece obaveze na maloprodajnom nivou koje smatra
proporcionalnim i adekvatnim preprekama konstatovanim u postupku analize ovog relevantnog
trziSta, koje se odnose na prenosenje znacajne trZiSne snage na cjenovnim i necjenovnim
osnovama.

6.2.1. Obaveza odvajanja ra éunovodstvenih evidencija

Agencija moze, shodno Clanu 46. Zakona o elektronskim komunikacijama operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na relevantnom trziStu, narediti preduzimanje mjera u cilju odvojenog

10" Commission Recommendation 2005/698/EC of 19 September 2005 on accounting separation and cost accounting
systems under the regulatory framework for electronic communications
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ra¢unovodstvenog pracenja poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga interkonekcije
i operatorskog pristupa.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji odvojene racunovodstvene
evidencije, shodno usvojenoj Metodologiji vodenja odvojenih rac¢unovodstvenih evidencija i
troskovnog ra¢unovodstva.

Metodologija odvojenih racunovodstvenih evidencija treba biti u saglasnosti sa domacim
racunovodstvenim propisima, medunarodnim racunovodstvenim standardima, odnosno sa
Preporukom Evropske komisije 2005/698/EC" o odvojenom rac¢unovodstvu i modelima
troskovnog ra¢unovodstva prema regulatornom okviru za elektronske komunikacije.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu,
duzan je da sprovede odvajanje racunovodstvenih evidencija koje se odnose na usluge ovog
relevantnog trzista od usluga ostalih maloprodajnih i veleprodajnih trzista. Ovo ¢e omoguditi
Agenciji provjeru postovanja principa troSkovne orijentisanosti i nediskriminatornosti u vezi sa
cijenama usluga Crnogorskog Telekoma.

Obaveza vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija je neophodna u smislu identifikacije
antikonkurentskih aktivnosti operatora sa znadajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu,
kao Sto su praksa unakrsnog subvencionisanja i primjena cjenovnog stezanja profitne marze (eng.
Price Squeeze) drugih operatora.

6.2.2. Obaveza regulisanja cijena maloprodajnih usl  uga

Agencija moze, shodno c¢lanu 50. Zakona, nametnuti specificne regulatorne obaveze na
maloprodajnom nivou koje se namecu operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom na
relevantnom maloprodajnom trzistu. Obaveze koje se namecu operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom mogu ukljuciti zahtjeve kojima se ogranicavaju sledece aktivnosti:

obrac¢unavanje prekomjernih cijena;

ometanje ulaska na trZiste;

1
2
3. ogranicavanje konkurencije postavljanjem previsokih ili preniskih cijena;
4. davanje neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku;

5

neosnovanog vezivanja odredenih usluga.

Agencija moze propisati jednu od slede¢ih metoda odredivanja cijena usluga i to:

metodu ogranicavanja maloprodajnih cijena ( Price cap);
metodu regulacije individualnih tarifa;

metodu troSkovne orijentacije cijene;

=N =

uskladivanje cijena sa cijenama na uporedivim trzistima.

1 Commission Recommendation 2005/698/EC of 19 September 2005 on accounting separation and cost accounting
systems under the regulatory framework for electronic communications



Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom trZistu koje je
predmet ove analize, duzan je da se prilikom odredivanja maloprodajnih cijena usluga na ovom
relevantnom trzistu rukovodi prateéim obavezama troSkovne orijentisanosti, nediskriminacije i
transparentnosti.

Agencija je Pravilnikom o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga
koje se pruZaju putem javnih fiksnih telefonskih mreZa, koji je usvojio Savjet Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost na sjednici od 27.10.2011. godine, propisao uslove
i nac¢in kontrole cijena, sprecavanje primjene cijena kojima se ogranicava konkurencija i ureduje
regulacija maloprodajnih cijena usluga.

a) Zabrana obracunavanja prekomjernih cijena

Agencija shodno Pravilniku o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga
koje se pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza moze propisati jednu od slede¢ih metoda
odredivanja cijena usluga (kontrolu maloprodajnih cijena) i to: metodu ogranicavanja
maloprodajnih cijena i metodu troskovne orijentacije cijena.

Metod ogranidenja nivoa maloprodajnih cijena (eng. Price cap)

Metod ogranicenja nivoa maloprodajnih cijena se primijenjuje na relevantne maloprodajne usluge,
gdje Agencija nakon sprovedenih analiza relevantnih trZiSta utvrdi prisustvo neefikasne
konkurencije.

Primjenom metoda ogranic¢enja nivoa maloprodajnih cijena, Agencija moze da dozvoli operatoru
sa znadajnom trziSnom snagom da unese izmjene u strukturi svojih cijena, tako da tokom vremena
maloprodajne cijene operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom trzistu postanu vise
izbalansirane i troSkovno orijentisane.

Operator koji ima znacajnu trziSnu snagu na odredenom relevantnom trziStu je motivisan da
promijeni prosjecni ponderisani nivo cijena odredenih regulisanih usluga iz sadrzaja korpe usluga,

prema stopi inflacije na osnovu odredene vrijednosti faktora produktivnosi "X".

Metod troskovne orijentacije cijena

Operator kojem je naredeno preduzimanje troskovne orijentacije mora dokazati da su cijene
izracunate na osnovu troskova uz prihvatljivu stopu prinosa na investiciona ulaganja. Prilikom
provjeravanja ispunjavanja obaveze Agencija moze primijeniti metode troSkovnog ra¢unovodstva
koje su nezavisne od onih koje primjenjuje operator. Agencija moze od operatora rjeSenjem takode
zahtijevati da obrazlozi i po potrebi koriguje cijene, pri cemu teret eventualnog dokazivanja snosi
operator.

Operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom maloprodajnom trZistu prema kojem se

preduzima mjera kontrole maloprodajnih cijena, duzan je da implementira sistem troskovnog
ra¢unovodstva saglasno Metodologiji specificiranoj od strane Agencije.

55



Nakon primjene propisanog sistema troskovnog rac¢unovodstva i odvojenog racunovodstva
operator iz stava 2. duzan je pruziti uvid u regulatorne finansijske informacije, kako bi Agencija
ispunila svoje regulatorne zadatke u ovoj oblasti, uklju¢ujuci i nadzor cijena.

b) Zabrana ogranicavanja konkurencije postavljanjem previsokih ili preniskih cijena

Shodno Pravilniku o o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga koje se
pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza, Agencija moze, u cilju ex-ante identifikacije
aktivnosti koje predstavljaju zloupotrebu od strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom,
primijeniti test za utvrdivanje prisustva cijena kojima se ogranicava konkurencija (eng. Margin
squeeze) na maloprodajne ponude operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Agencija moZe da sprovede jedan od dva tipa testa na maloprodajne ponude operatora sa
znacajnom trziSnom snagom, i to test jednako efikasnog operatora (eng. Equally efficient operator
test) i test razumno efikasnog operatora (eng. Reasonably efficient operator test). Ovi testovi sluze
za provjeru uskladenosti nivoa troskova pruzanja maloprodajnih usluga sa troSkovima pruzanja
veleprodajnih usluga, a sve u cilju dokazivanja opravdanosti, objektivnosti i transparentnosti
maloprodajnih cijena.

¢) Zabrana davanja neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku
Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom na ovom relevantnom
maloprodajnom trZiStu duzan je da se prilikom utvrdivanja maloprodajnih cijena rukovodi
principima nediskriminatornosti i transparentnosti, na osnovu kojih Agencija sprovodi mjere

kojima se sprecava davanje neopravdanih prednosti odredenim kategorijama krajnjih korisnika.

Obaveza nediskriminatornosti

Maloprodajna cijena usluge operatora sa znacajnom trziSnom snagom koja se nudi pod
ekvivalentnim uslovima treba da bude ista za sve korisnike. Izuzetno, popusti su objektivno
opravdani i mogu se odobriti posebnim kategorijama korisnika (npr, invalidima, korisnicima
socijalne pomoci). Operatori ¢e objaviti u svom Cjenovniku odobrene popuste odredenim
kategorijama korisnika, koji su bazirani na objektivnim kriterijumima, kao $to su: obim saobracaja,
broj linija, rok zakljuc¢enog korisnickog ugovora (maksimum 24 mjeseca) i sl.

U postupku analize ovog trzista konstatovane su prepreke razvoju konkurencije koje se odnose na
prenosenje znacajne trziSne snage na cjenovnoj osnovi i praksu diskriminacije cijenama.
Nametanjem ove obaveze nije intencija Agencije da generalno zabrani moguc¢nost odobravanja
popusta, odnosno razlicitih cijena razlicitim kategorijama korisnika. Naprotiv, Agencija je misljenja
da Crnogorski Telekom kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu
moze ponuditi i objaviti u svom Cjenovniku odobrene popuste odredenim kategorijama korisnika,
koji su bazirani na objektivnim kriterijumima kao Sto su: obim saobracaja, broj linija, rok
zakljucenog korisni¢kog ugovora (maksimum 24 mjeseca) i sl. Medutim, cjenovna diskriminacija
postaje antikonkurentska aktivnost, odnosno prepreka razvoju konkurencije ako utvrdivanje
razli¢itih cijena usluge za razli¢ite kategorije korisnika nije zasnovano na objektivnim
kriterijjumima. U odsustvu regulacije, Crnogorski Telekom bi mogao diskriminisati krajnje
korisnike na ra¢un odredenih kategorija korisnika (npr. veliki poslovni korisnici).
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Agencija ocjenjuje da je neophodno odrediti Crnogorskom Telekomu obavezu zabrane cjenovne
diskriminacije koja podrazumijeva zabranu davanja neopravdanih prednosti odredenim
kategorijama krajnjih korisnika.

Obaveza transparentnosti

Svi operatori javnih elektronskih komunikacionih mreZa su obavezni da, shodno ¢lanu 102. stav 2
Zakona, ucine dostupnim javnosti vaZece cijene, tarife i opste uslove pruzanja svojih usluga. Pored
ove generalne obaveze, Crnogorski Telekom je duzan da objavi Cjenovnik usluga na kome ¢e jasno
i nedvosmisleno biti prezentirane cijene svih maloprodajnih usluga, odnosno cijene svih
kombinovanih paketa, popusti i objektivni kriterijumi za odobravanje popusta kod odredenih
usluga, odnosno kombinovanih paketa, promotivne aktivnosti kao i ostale relevantne informacije
koje se ticu uslova koris¢enja usluga.

Takode, Agencija ocjenjuje da se operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom
trziStu treba nametnuti obaveza dostavljanja Agenciji izmjena Cjenovnika i obavjeStenja o
izmjenama cijena prije njihovog stupanja na snagu. Operator sa znacajnom trziSnom snagom ce
biti u obavezi, shodno Pravilniku o regulaciji maloprodajnih cijena, obavijestiti Agenciju u roku, ne
krac¢em od 30 dana o izmjenama cijena sa detaljnim obrazloZenjem. Na taj nacin, Agencija ima
mogucnost da provjeri postovanje principa transparentnosti, nediskriminatornosti i troSkovne
orijentisanosti cijena, kao i da identifikuje potencijalne anti-konkurentske aktivnosti. Agencija nece
davati formalnu saglasnost na izmjene cijena Crnogorskog Telekoma, ali ¢e intervenisati u slucaju
krsSenja pomenutih principa prije stupanja na snagu istih.

Prethodno navedeno ukljucuje i dostavu obavjeStenja o promotivnim ponudama, kao i detaljnim
uslovima promotivnih ponuda, u roku od najmanje 30 (trideset) dana, koje se odnose na javno
dostupnu telefonsku uslugu medunarodnih pozuiva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji.

Ovu obavezu Agencija nalaZe jer opravdano smatra da bi Crnogorski Telekom mogao u svrhu
ostvarivanja reklamnih ili privrednih ciljeva javno dostupnu telefonsku uslugu u medunarodnih
poziva za pravna i fizicka lica koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji mogao da ponudi po cijenama koje
su ispod troska pruzanja istih, odnosno po cijenama koje nisu u skladu s regulatornom mjerom
troskovne orijentacije cijena. Crnogorski Telekom bi na taj nac¢in mogao da zaobide nametnutu
regulatornu mjeru, a takvo postupanje bi istovremeno prisililo ostale operatore na snizavanje
cijena javno dostupne telefonske usluge, Sto bi u krajnjem rezultiralo izlaskom sa trZista istih.

S obzirom da bi bez regulacije promotivnih ponuda Crnogorski Telekom bio u moguénosti kroz
(ponovljene) promotivne ponude u kojima je naglasak na javno dostupnu telefonsku uslugu
medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji, jednostavno
iskorisc¢avati svoj status operatora sa znacajnom trziSnom snagom, Agencija smatra za potpuno
opravdano odredivanje Crnogorskom Telekomu sprovodenje ove regulatorne mjere i na sljedeci
nadin:

* trajanje promotivnih akcija ne smije biti duze od 2 (dva) mjeseca;
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* uslovi iz promotivne akcije ne mogu se primjenjivati duze od 3 (tri) mjeseca, racunajudi od
dana potpisivanja ugovora sa krajnjim korisnikom, kada je isti sklopljen za vrijeme trajanja
promotivne akcije;

* promotivne akcije za iste usluge ili usluge istih karakteristika ne smiju se ponavljati u
periodu od 1 (jedne) godine, racunajuci od dana pocetka iste;

* promotivne pogodnosti se mogu nuditi i ugovarati samo novim korisnicima i postoje¢im
korisnicima koji ne koriste uslugu koja je predmet promotivne akcije.

Agencija smatra da je ovim obavezama na dovoljno efikasan i transparentan nacin omogucila
Crnogorskom Telekomu sprovodenje promotivnih akcija, koje ¢e istovremeno imati pozitivan
uticaj na privlacenje i zadovoljstvo svojih korisnika i omoguciti efikasnu trziSnu konkurenciju
izmedu operatora koji pruzaju usluge na maloprodajnom trzistu medunarodnih poziva za pravna
i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji.

d) Zabrana neosnovanog vezivanja odredenih usluga

U slucaju da ponude kombinovanih i vezanih usluga imaju antikonkurentske efekte i predstavljaju
neosnovano vezivanje usluga Agencija ¢e zabraniti njihovu primjenu.

Agencija ¢e provjeravati praksu kombinovanja i vezivanja usluga. Takva provjera moze da ukljuci
i sprovodenje testa profitabilnosti za kombinovane ponude na nacin da se utvrdi da li
maloprodajna cijena paketa usluga pokriva troSkove odgovarajuce veleprodajne usluge uvecane za
sve relevantne troskove uslovljene pruzanjem tog paketa usluga.

U cilju sprovodenja ovakve provjere, operator sa znacajnom trZiSnom snagom ce obavijestiti
Agenciju o troskovnoj strukturi veleprodajne cijene usluga ili mreZzne opreme koja se koristi za
pruzanje maloprodajnih usluga, i drugim relevantnim informacijama.

Glavni cilj nametanja ove obaveze je u sprijeavanju ili ogranicavanju prepreka razvoju
konkurencije na relevantnom trzistu, koje se odnose na neosnovano vezivanje odredenih usluga, s
obzirom da ova praksa moZe imati negativan efekat na operatore i krajnje korisnike.

Kod ocjene prepreka razvoju konkurencije, Agencija je razmatrala da 1li vezana/kombinovana
ponuda usluga (eng. tying and bundling) predstavlja potencijalnu prepreku razvoju konkurencije s
aspekta prenoSenja znacajne trziSne snage sa jednog trzista na blisko povezana horizontalna
trziSta. Naime, integrisanje usluga u okviru jednog paketa, onemogucava transparentnost cijena
pojedinih usluga. S druge strane, praksa kombinovanih paketa usluga moZe rezultirati
racionalizacijom troskova poslovanja operatora, i samim tim i povoljnostima za krajnje korisnike.
Medutim, ova praksa ima anti-konkurentski karakter u slucaju kombinovanja usluge sa
konkurentskog i usluge sa nekonkurentskog trzista u okviru tarifnog paketa. Strategijom ponude
vezanih/kombinovanih paketa (eng. tying and bundling) operator sa znacajnom trZiSnom snagom
ucévrscuje svoju poziciju i uvecava barijere uvodenju konkurencije na relevantno trziste.

Crnogorski Telekom je u obavezi da usluge koje su sastavni dio paketa nudi i na pojedinacnoj

osnovi. Drugim rije¢ima, krajnjem korisniku treba omoguciti slobodu izbora, u skladu sa
potrebama, koriS¢enja odredene usluge pojedinacno ili u okviru paketa.
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Crnogorski Telekom je u obavezi da transparentno prezentira razlike u cijenama, ukljucujudi i
razlike u popustima izmedu pojedinacnih i kombinovanih usluga, koje treba da budu bazirane na
principima objektivnosti i troSkovne orijentisanosti.
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7. Prilozi

1.1 Pr.ilog A — miSljenje Uprave za zastitu konkuren  cije za primjenu Testa tri
Kriterijuma

Broj: 01 — 148/2
Podgorica, 20.07.2011.godine

Agencija za elektronske komunikacije i pos$tansku djelatnost
n/r direktora Zorana Sekuli¢a
PODGORICA

Predmet: Midlienje o nacrtima analiza relevantnih trzista i o ispunjavanju testa tri
kriterijuma

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost dostavita je, dana

05.07.2011.godine, Upravi za zaétitu konkurencije na mislienje sljedece nacrte analiza

ispunjenosti testa Tri kriterija, kod odredivanja slijedecih relevantnih trzista:

- Maloprodajno trziste javno dostupnih usiuga lokalnih i medumjesnih poziva, za pravna i
fizicka lica, koja se pruzaju na fiksnoj lokaciji;

- Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva, za pravna i fizicka
lica, koja se pruzaju na fiksnoj lokaciji;

- Veleprodajno trZiste trunk segmenata iznajmljenih linija;

- Veleprodajno trZiste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih pozivnih
telefonskih mreza i

- Veleprodajno trziste prenosa i emisije radio difuznih signala.

Pravni osnov za davanje mislienja Uprave za zastitu konkurencije, na navedene analize,
predstavljaju odredbe Elana Bb Zakona o zastiti konkurencije (,SluZbeni list Crne Gore”, br.
69/05 i 37/07), kao i odredbe Poglavlia 5 Zakona o elektronskim komunikacijama
{,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 50/08, 53/09, 70/09 i 49/10), posebno ¢lana 41, stav 1 istog
zakona. Pored toga, Uprava za zatitu konkurencije je sa Agencijom za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost potpisala Sporazum o saradnji na podruéju
obezbjedenja konkurencije i predupredenja stetnih efekata, nedostatka konkurencije na
trzi§tu usluga elektronskih komunikacija.




e
Uprava za zastitu konkurencije, na osnovu komparativhe analize predlozenih nacrta
analiza ispunjavanja testa tri kriterijuma kod odredenih relevantnih trzista, sa odredbama
Zakona o zastiti konkurencije i odredbama &lana 73. Sporazuma o stabilizaciji i
pridruZivanju (u daljem tekstu:SPP), kao relevantnim odredbama pravnog poretka
Evropske Unije na podru&u konkurencije (Competition Acquis), na predlozene nacrte
analiza daje sljedece

MISLJENJE

PredloZeni nacrti analiza o ispunjavanju testa tri kriterijuma na odabranim relevantnim
trzistima, i to:

- Maloprodajno trZiste javno dostupnih usluga lokalnih i medumjesnih poziva, za pravna i
fizi¢ka lica, koja se pruZaju na fiksnoj lokaciji;

- Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva, za pravna i fiziCka
lica, koja se pruzaju na fiksnoj lokaciji;

- Veleprodajno trZiste trunk segmenata iznajmijenih linija;

- Veleprodajno trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih pozivnih
telefonskih mreza i

- Veleprodajno trzidte prenosa i emisije radio difuznih signala,

su uradeni u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list
Crne Gore”, broj 50/08, 53/09, 70/09 i 49/10), uz pravilnu primjenu odredbi Zakona o zastiti
konkurencije (,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 69/05 i 37/07).

Dodatno obrazlozenje:

Kao $to je u dispozitivu misljenja navedeno, Uprava za zaétitu konkurencije se slaze da su
analize o ispunjavanju testa tri kriterijuma po navedenim relevantnim trZistima uradene u
skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sl.list CG", broj 50/08,
53/09, 70/09 i 49/10). Takva procjena saglasnosti ima pravni osnov u odredbama
Sporazuma o saradnji na podrucju obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih
efekata, nedostatka konkurencije na trzistu usluga elektronskih komunikacija, koji je
potpisan dana 28.04.2009.godine.

Medutim, potrebno je naglasiti da postoje razliCite nadleznosti, u smislu uvodenja i zastite
konkurencije izmedu Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, kojoj je
zakonom povjerena iskljuéiva nadleZnost ,ex ante* regulacije i Uprave za zastitu
konkurencije, kojoj je zakonom povjerena iskljutiva nadleznost .ex post' nadzora u
sluéajevima zloupotrebe dominantnog poloZaja ifili ograni¢avajucih sporazuma. Uprava za
zastitu konkurencije ée u okviru svojih nadleZnosti, u svakom potencialnom slugaiju, koji ¢e
biti sproveden po odredbama Zakona o zadtiti konkurencije, prije utvrdivanja pravne
kvalifikacije pojedine sporne radnje, donositi sopstvenu definiciju relevantnog trzista, koja
moZe, a ne mora, biti u skladu sa predloZenim nacrtima analiza. Ovakav stav Uprave za
zastitu konkurencije ima svoje razloge, prije svega zbog razlika izmedu ve¢ pomenute ,ex
ante" regulacije i ,ex post' nadzora, a time i samim ciljevima zakona, koji ureduju
poslovanje i nadleZnosti Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost i
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Uprave za zaS$titu konkurencije. Tako, ako je Agenciji za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost povjerena nadleznost za uvodenje i regulisanje konkurencije sa ciliem
postizanja efikasne konkurencije, shodno Zakonom o elektronskim komunikacijama (,Sl.list
CG", broj 50/08, 53/09,70/09 i 49/10), odredenom uZem relevantnom trzitu, onda je
Upravi za zastitu konkurencije povjerena nadleznost za zastitu (ve¢ postojeée efikasne)

konkurencije na cjelokupnom trzistu Crne Gore.

Pravo konkurencije najstroZije zabranjuje (bez mogucnosti izuzeéa) zloupotrebu
dominantnog potoZaja (koji nije nuzno jednak definiciji operartera sa znadajnom trzishom
snagom) i nema pravo regulacije, ako prethodno nije utvrdena zloupotreba dominantnog
poloZaja, ili ako se ustanovi da bi prihvatanjem prediozenih obaveza (ali u ve¢ pokrenutom
postupku) doslo do uspostavljanja relevantne konkurentne strukture trzista.

Zbog gore navedenog, Zakon o zastiti konkurencije (,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 69/05 i
37/07), kao i predlog novog zakona, ne obuhvataju odredbe sa kojima bi inade bila
potrebna ,ex ante' regulacija, a time i ,ex ante® odredivanje relevantnih trzisSta. Kao i u
drugim modernim pravnim sistemima, tako i u Crnoj Gori, zbog gore navedenog, veoma su
jasno razgraniéene nadleznosti izmedu sektorskih regulatora (u predmetnom sluéaju
Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost) i institucija za zastitu
konkurencije (u predmetnom sluéaju Uprave za zastitu konkurencije).

Uprava za zastitu konkurencije ¢e, na osnovu odredbi relevantnog pravnog okvira, u skladu
sa svojim nadleznostima, u svakom pokrenutom postupku odredivati relevantno trziSte za
svaki slucaj posebno.

U svakom slucaju, dostavljeni nacrti analiza, predstavljaju kvalitetan osnov, kako za ,ex

ante” regulaciju, tako i za potencialne slu¢ajeve, koje ée Uprava za zaStitu konkurencije
pokrenuti, ako za to budu postojali uslovi.

S postovanjem,

DIREKTOR
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