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1.3 Saradnja sa Upravom za zaštitu konkurencije 
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1.4 Hronološki redoslijed aktivnosti  
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2.1 Karakteristike tr�išta  
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2.3 Definicija relevantnog tr�išta usluga 

�
���������	� �
��0��� ��� �
��� ����� ����	� �	��"����� ��� �
	����
���	���� ��
����!� 
	��� ��� �	� ��	����

�
�
��
����
���� �� �������� ��"��	 �	� ����������� ��� 	�
�"��	�� ��	�
���
	�� �	�
����!� �
��
���	�����	�����������
�
+��	����������� ������������ 
����������� �
��0���	��	 ��� ��� ��� �������� �������� ������������� ��� ��
����
�
�����!� �������� ������������� ��� ��
���� �	����� �� �� ������ �	������������ 
	�
�
����
��� �
�����
���
5������� �������� ������������� ��� ��
���� �
������ �
�� �������� ���
"������� ��	
������� ������� 
	���


������ 
	
����
� �	��� ����
���� ������������� ������� �� ��� 
��������	�� �
��0���� ��
	"�!� �
0�� ���
���������	�������	������������
�����������
	����
�� �	������
����� 
�	������
�������	�������
	0
	���
�	������� 
	�

����� ������� ��� 
��������	�� �
��0��� 
� 	� 	��	�	
� ���	�!� ���� �������	�!� �
���	��
�	�������� ������� ������� 	�� ��
���� ���	�����
	�� �	�	 �	������� 4	�� ������������� ��� ��
���� �	�����
	��
��	
� 
	��� ���� �
���� ������� 	����� 
������� ��� �	� ������� ������!� �	
� ��� �	������������

	�
�
��������	�
� �	���0���
���������������������
 �������������������������
��0����
�
1� ��
��� ������������ �
��0��� 
	
����� ��� �����
�� ���	 �����
	�� �	�	�	������
	�� ������ 
	��!� �	���0�� 	��
������� �	����� ����������� �
��0��� 
	��� ��� �������
�! � 	�
�"���� ��� ��� ���	�����
�� �	�	�	������ �	��� ���
��
	����� ���	� ���� �������	� �
���	� �	�������� ������! � �� ��� �
��	�� ��� ���� �� ��	� �
��	��!� �������
�
�	
�����������

�������
	
����
��
��������������� ������������
�



� �7 �

���������	� ��	�
���
	� �
��0��� �
���������� 	�	� �	�
� ���� ��� 
	��� ��� 	�
�"���� �
���	��� �������
���
�
	��
��� 
	����
������ �
�������� �� �	����� �� �
�� ���� ��� ���� ��������!� �� ����� ��� ���	���

	�
�
��������	�	���	��	�	������������	��	�
�����
� ���
����	�������������	�
������
�

2.4 Analiza stepena supstitucije na strani tra�nje/ ponude 
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2.5 Supstituti pozivima koji poti � u iz fiksnih komunikacionih mre�a 
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2.5.1 Pozivi iz mobilnih mre�a 
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2.5.2 Pozivi putem internet protokola (VoIP) 
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2.5.3 Odre� ivanje tr�išta prema vrstama poziva 
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2.5.4 Pozivi putem usluge izbora i predizbora opera tora 
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2.5.6 Pozivi prema Internet brojevima 
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2.5.7 Pozivi prema geografskim i negeografskim broj evima 
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2.5.8 Fizi � ka i pravna lica 
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2.6 Geografska dimenzija relevantnog tr�išta 
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2.7 Zaklju � ak Agencije o odre � ivanju relevantnog tr�išta 
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3.1 Prvi kriterijum: prisutnost visokih i trajnih p repreka za ulazak na tr�ište, strukturne, 
pravne ili regulatorne prirode 
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3.1.1 Strukturne prepreke ulaska na tr�ište 
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3.1.2 Pravne ili regulatorne prepreke ulaska na tr� ište 
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3.2.1 Zaklju � ak o drugom kriterijumu 
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4.2 Kontrola nad infrastrukturom, � iji se obim ne mo�e lako udvostru � iti 

�
'
�	�	
�
������
	���������
	����
���	���
	��������
 	�����������	����
��	
����'
���F	
���
��������
����
	����
���	��� ������� ��� ��	�� �	
��	�����@������ �� ��
���� �����	����!� �	 ����� �����	����!� �
��	���
�	����
�!��
�������I���
����!��������������������!� ����
� ��������H��
	�
�����
�
1�	 ��������
���������	�����'
�	�	
�
������
	������ ���
��������
	����
���	�	���
��0���'
���F	
�!���

	
��������� ����� �������>+�2@�� ��<@I2#<@��� ��
	"�!� ��	���� 
	
��������!� 
�
	� �
�������� ��
	� ��
�	��	����!������
������
���� ��
���� �� ��
������ 	���� ���4	�� ������ 
	
����
�� �	�� �	� �
� �� ����	�����
������������������!�������������
���������������G5K ������	������
�
A
	�� ����
���� �� �22@	��� (���������� �
���������
��� � ������*� ��� 

���� �	����
��	�� ��
�	��� 
	��� ���

���������������������	�	���
��0������	��	��������� 1
����� 
	���
��������
�
�����
�����%.&�,,�!��	
�
���  
	�� �������
����� �
�
�����
�� ��&�//.�� �	
	�� ��% ��� ���
0���� ��� ����
���������� �� 
�
	���
�
�����

	������	��� �
���� '
�	�	
�
	�� ����
	��!� ��
	� ��� ��� ����� �� 
���� ��"���
	���� ����
���� I��
>	��	
������I��A����	�>	���!�
�	����	
���������
��� �7'�>	��	
����%!�7'�>	��	
����,!�7'�A����	�>	������
7'�L�
����<	����
�
<��7'�>	��	
����%�(��� ��
�%��*���������22$'22@	��� 7'�<�
0�����2I������#����	��
����+�������
����
���
	
���������
�������������������
��	
����	�0���� =�>	��	
���!�<�
0��!�#����	��
��!�4	��0��!�R����
�� �
>��������<��7'�>	��	
����,�(��� ��
�%��*����������� �22$'22@	���7'�A�������7'�A�
��+�������
����
���
	
���������
�������������������
��	
����	�0���� =�>	��	
���!�A����!�'������!�A�
���1������<���	���
7'� L�
���� <	��� (��� ��
�%��*� ������� ��� �22$'22@	��� 7'� 4	�	
� �� 2I� �����H.� ������� <�� �	��� 7'�
A����	�>	����(��� ��
�%��*������������22$'22@	���7' �A�
������7'�>�������!�
�	���2I�������.�>�����+���
����
���� ��� 
	
����� ��� �
������� ������ ��� ��
��	
��� � 	�0����=�A����	�>	���!�G	�
	���!�>�������!�U� ���
 !�
A�
���!��	����!�5��
����������>�����
�
1� 	 ��
��� ����
	����
���	�	�� ����
��A����	�>	���� �� �
�"��� ���#������
� ���	��
;�2�����4	�� �	����
5K�� ����
���!� ��������
�� LJ� �����	
��� ��� 5K�� /%�� 
	 ��� ��� 	���
���� ������ 
�����������!�
��������������������������
0���	�
����������2	����
 �
�������	
���
	������
	
����������� ��
�%�����
	���������������
������	
���5K��7	����8��!��
���7	� ���-������
��������.����2�
���	�	���
	���	������
����
�����	�������	 	��0�����
��0�������
���������	 ��������������
���������!��������������	�
��������� �
�	�����	�����+�����
	���	�!���
	"�!��	�
��������
�� ������������	
����<FI<��I����
���<��:	

��
>	������� �����	
��� �
���������� 	��	��� ��� ���������� ����� ���
����� �	�� ��������
��� �����	��
>	�
0
�����
������	
�����
�����(����� ������
�%����	����
��#��	�
��	� *!��������	���	��	������
�������



� 74�

��������������� �
������� ���
����� ������	�� �
��
���� ��� (����� 3��%��� ��
	��	�
��� *� �� �
��	���	����
 
	����� (����� ���$	�� ���
�$���
# *�� 2	����
�
�� �����	
��� ��� ��
� �	�
����� ���� ���
�� ��� �	
����!�
�
�������� �� ����
����	������ �����	��
�� ����
���!� 
� 	� �� �����������	��� �
	�	
	��� 228!� ��"���
	����
I21>!�>�5�(#22%*!�H.���'52�����
�
2�� ����	��0��� �
�������� �
���!� �������
����� �� ����� � ���
������ �� ����������� ����� �� ���
�����
�
������������ ��	��� 	� ������ �	��	���� 	���
�!� 	��	� �	� 
��������� ��������!� 
	��� ��� ���	�������
�������	� 
��
�"����� �	��	����� ����	����� �� ��������� ���� 
�����	�� �
�����
	�� 
	
�� �	�
������
��	�������
���������1����
�����
��0�������������	�� �	����	��
��	
�����������������������	������	��
�� 	 ��
�� �����	
�������� �
	0
	��� 4	��/����� ���
5 !�
	��� 	��
��	
�� �� �������� ���������� �������
�� ���
�
��0���������	������	
��������
�
4�
	� �����
���	��
���������
������� ���� �
�
����� 
��������	����
	��
� ����	�

�������
	
����
�!�
�	��� 	��
��	
� �	
�� ���� ���� �
������ �
�������� ���
�� �
�
��
�� �	� 

������� 
	
����
�� ���� 
	
�������
�
�������� ���
���
�
��
�� �
��	�� 	��
��	
��� I��
���� �� �	�������� �
�������� ���
���
�
��
�� ���
	������� ��� ���	� � 	�� ���	
��� �� �����	
�������� �
	0
 	��� 
	��� ��� 	��	��� ��� �
�"�����
�� 
��	���
(
	������
�����!��	�����������������!��
	���������
 � �	��!����
����������
	������
�����*�������������
���	
����������	 ��������	�
� �����	��	���(������
� �������������������	����	�����	 ������������*��
�
I������� �� ����� ��	�
���
�� ����������	��� �
�������� � 
����� ���
���
�
��
�� '
�	�	
�
	�� ����
	���
��� ��
��	
���� '
��� F	
�!� ��� ���������� ��� ��� 
�"���� �	
	�� ���	�� �
�����
	�� ��
�	��!� 	��	��	�
�	
	����
�	���
�������'
�	�	
�
������
	���	��	��	�
 �	�����	��
�����������
����	��������0���!�
��
������������������	����	��
���������(
����
����� *���� �� ��	��
	�	��
����������	��
�
��
	"�!� ��	��	� ����	�	0
	�� 
���	��� �� 	
����������� 
 �� �
������ �	��� ����
�����!� 	��	��	�
�	����	���� ��� ��� 
�������	� ����� ������������ �	 	��0 �� 
�������� ��	��� �
�������� �
���!� '
�	�	
�
��
����
	�� ��� �
�	� ���
	����	� �������
���� �� �	�� �
���� !� �
	�������� 	����
�� 
� �	��� 

	�� �	��	�����
(�	�������*�
�������������I������������������
	0
	� ��
	�������������������	
	�.�@/�O����
������
�
	0
	����� ���
������ �
�������� �
���!� 5�������� ���� 
�� ��� ��� ��
�	�� 	
���������	�� '
�	�	
�
��
����
	���	����	����
��������	���
��0����	�	�������� ������
�����������
	����
���	�	���
�����
�
2�	��	� �������	�!� 5�������� ����
�� ��� �	� ��������� �� ������ ���	���� ��	��
��� �	� ���	� ���
��
��
��)��4�	�������5� ��	���� ��%���
���
����6����� ������7	�	����� �� ��� 
��� ��)��� ����(�� ��	��
�

������� ������� �� <����!� ��������� ���
���
�
��
�� ��0
	� ��� 
������
� ��!� �	�� �	� �
���� ��� �
������ ��

�����������!���
�����	������
��������������������
 ��
�����������������!�
�	��������
�����
����
�	��
���
������������
	��
��!�	��	��	�����	�
����������� �������A��	�����
������	����
���������������������� �
���
���
�
��
�!� �	��� 	��
��	
�� ��� �
��	
���� ��� �	
� �
���� ��0�� ������� ��	���� ������!�0�	� �	�	��� �	�
���������� ����	��� 
	��
����	���� �� 	��	��� ��� �	��	�� ��� �
��0��� ��
�����+�����
�
��
���  �
���
�� ���
�����
� ��� �
��0��� �	����� �	��� ��� 	�
�	����� ��	"���� �� �� 	
�� �� �
���� 	
�� 	��
��	
�!� �
	� ��

�����������
�����	���	
���	��������!������ ������� �����	��
��	
����	�	����	��
����������
��0���
������!� ������
�������	���������
�����
�
E 	�� ������ �������	�!� 5�������� ��
�������� ��� '
�	�	 
�
�� ����
	�� ����	���	� �� ���
�����	�
��%���
���
����������	�
	�����	�������
� !�������	��	��	��	���	����
�����
���	�����	��	����� ���	���

	�
�
����!� �
���	������	��������(�
	����
�
������	��
�������(� �)������
�������������� ��
�
�



� 76�

4.3 Strepen diferencijacije usluga 
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4.4 Ekonomija obima 
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4.5 Ekonomija širine 
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4.6 Stepen vertikalne integracije 
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4.7 Zaklju � ak o procjeni postojanja operatora sa zna � ajnom tr�išnom snagom 
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5. PREPREKE U RAZVOJU TR�IŠNE KONKURENCIJE 
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5.1 Mehanizmi vertikalnog prenošenja tr�išne snage sa jednog na drugo tr�ište 
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5.2 Mehanizmi horizontalnog prenošenja tr�išne snag e sa jednog na drugo tr�ište 
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5.3  Zna� ajna tr�išna snaga na pojedina � nom tr�ištu 
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6. ODRE� IVANJE REGULATORNIH OBAVEZA ZA OPERATORE 
SA ZNA� AJNOM TR�IŠNOM SNAGOM 
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6.1 Obaveze na veleprodajnom nivou 

6.1.1 Obaveza mogu � nosti izbora/predizbora operatora 
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6.1.2 Obaveza iznajmljivanja pretplatni � kih linija na veleprodajnom nivou (eng. Wholesale 
line rental) 
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7. PRILOZI 
�

7.1 Prilog A – mišljenje Uprave za zaštitu konkuren cije za primjenu Testa tri kriterijuma 
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7.2 Prilog B – mišljenje Uprave za zaštitu konkuren cije u vezi analiza tr�išta 
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