Agencija za elektronske komunikacije
i postansku djelatnost

Komentari Crnogorskog Telekoma (01-2112/6 od 04.08.2009)

Stav struénih sluzbi Agencije u vezi opstih komentara Crnogorskog
Telekoma:

Naime, nacrtom Pravilnika se ne definiSe dinamika implementacije sistema, kako je
predvideno ¢lanom 99 stav 1 Zakona o elektronskim komunikacijama, tako da nije moguce
sagledati vremenski okvir u kojem ¢e se isti razviti do pune operativnosti, niti prelazni period
koji ¢e operatori dobiti za usaglas§avanje svog sistema sa novouspostavljenim (npr. neizvjesno
je koliko vremena ¢e operatori imati za uspostavljanje sopstvenih lokalnih baza podataka
prenesenih brojeva i sl.)

Prihvatljivo, u Pravilniku se dodaje novi ¢lan 19 — Prelazne odredbe, koji glasi: ""PruZanje usluge
prenosivost brojeva korisnicima javnih elektronskih komunikacionih mreZa u Crnoj Gori pocece
najkasnije 27. avgusta 2011. godine, saglasno ¢lanu 99 Zakona." Detalji u vezi prelaznog perioda
koje operatori imaju na raspolaganju za usaglaSavanje svojih sistema sa novouspostavljenim,
formiranja lokalnih baza podataka prenesenih brojeva, kao i procedure testiranja, bi¢e dogovoreni
izmedu odabranog administratora centralne administrativne baze podataka i operatora. Ovakav
uslov za administratora bice sastavni dio tenderske dokumentacije.

Nacrt takode ne definiSe nacin finansiranja implementacije, odrZzavanja i administriranja
centralne administrativne baze podataka prenesenih brojeva.

Finansiranje implementacije, eksploatacije, razvoja, testiranja, odrzavanja i upravljanja centralne
administrativne baze podataka prenesenih brojeva ¢e snositi Agencija. Ovo proizilazi iz odredbi
¢lana 6 Pravilnika.

Nadalje, Nacrtom nije obuhvacen prenos tekstualnih i multimedijalnih poruka. S obzirom da
¢e uvodenje prenosivosti broja direktno uticati i na ove servise, to i ovaj dio treba precizirati
Pravilnikom.

Prenos tekstualnih i multimedijalnih poruka se takode podrazumijeva, a Sto je iskazano u ¢lanu 4
stav 2 1 stav 3. Operator primalac broja je u obavezi da korisniku koji prenosi broj u njegovu mrezu
na potpuno nediskriminatoran nacin obezbijedi sve usluge koje nudi i ostalim svojim korisnicima.



Stav struénih sluzbi Agencije u vezi pojedinaénih komentara Crnogorskog
Telekoma

Clan 2 - Znacenje pojedinih izraza:

Primjedba za definiciju Prenosivosti broja se djelimi¢no usvaja i sada glasi: "Prenosivost broja je
usluga koja omogudava svakom pretplatniku/korisniku da, na zahtjev, zadrZi broj koji mu je bio
dodijeljen, nezavisno od promjene operatora javnih komunikacionih mreZa, a u skladu sa ovim
Pravilnikom."

Primjedba da se prosiri izraz operator davalac, odnosno operator primalac na izraz operator davalac
broja, odnosno operator primalac broja se usvaja, kao i sugestija izmjene definicije operatora
primaoca broja;

Primjedba da se koriguje definicija polaznog operatora se djelimi¢no usvaja i sada glasi: ""Polazni
operator je fiksni ili mobilni operator u Cijoj telefonskoj mreZi je iniciran poziv ili usluga."

Primjedba da se prosiri definicija Centralne baze podataka (CBP) prenesenih brojeva se ne usvaja,
smatramo da je ista dovoljno jasna i podrazumijeva se da sadrZi prenesene brojeve;

Primjedba da se koriguje definicija prenesenog broja se prihvata i sada glasi: ""Preneseni broj je
nacionalni pretplatnicki broj, koji se nepromijenjen prenosi iz fiksne mreZe jednog operatora u
fiksnu mrezu drugog operatora, odnosno iz mobilne mreZe jednog operatora u mobilnu mreZu
drugog operatora.”

Primjedba da se u definicije doda i druga metoda usmjeravanja poziva QOR (Query on Release), a
Sto Crnogorski Telekom planira da koristi za usmjeravanje poziva prema prenesenom broju u
fiksnoj telefonskoj mrezi (dato u ¢lanu 10) nije obrazlozena, te nije re¢eno koju ¢e metodu koristiti
Za usmjeravanje poziva prema prenesenom broju u mobilnoj mrezi, pa je potrebno ovo detaljnije
pojasniti.

Clan 3 — Obaveze operatora

Nije prihvatljiv komentar Crnogorskog Telekoma da se u ovom ¢lanu precizira lokacija na kojoj su
fiksni operatori duZni da realizuju prenosivost. Ovo je definisano ¢lanom 110 Zakona.

Clan 4 — Principi prenosivosti brojeva

Komentar da nacrtom Pravilnika nije definisan nacin na koji se potvrduje vlasniStvo nad brojem nije
prihvatljiv. Radna grupa je misljenja da operatori imaju definisane postupke i procedure za
utvrdivanje vlasniStva nad brojem, pa smatramo da se isti mogu koristiti i prilikom utvrdivanja
vlasniStva nad brojem koji se prenosi.

Clan 5 — Naknada za prenosivost brojeva

Sugestija Crnogorskog Telekoma da se naziv ¢lana promijeni u "Naknade u vezi sa uslugama za
prenosivost brojeva" se prihvata;



Sugestija da Agencija precizira odnos raspodjele izmedu operatora primaoca i operatora davaoca
broja se prihvata i Agencija predlaZze odnos 3:1 u korist operatora davaoca broja, s tim da ovo bude
sastavni dio odluke o naknadi, a ne kroz Pravilnik.

Sugestija da se stav 3 ovog Clana preformuliSe se prihvata i glasi: "Operator primalac broja moZe
osloboditi pretplatnika placanja posebne naknade iz stava 2 ovog cClana, pri Cemu se operator
primalac ne oslobada placanja naknada odredenih stavovima 1) i 2) ovog clana operatoru
davaocu."

Prihvata se sugestija Crnogorskog Telekoma i1 dodaje novi stav, koji glasi: "Operatori ne mogu
primijeniti vecée cijene terminacije za pozive prema prenesenim brojevima, u odnosu na pozive
prema neprenesenim brojevima, koji se upotrebljavaju za pruZanje iste vrste usluga.”

Clan 6 — Centralna administrativna baza podataka prenesenih brojeva

Komentar Crnogorskog Telekoma da treba razmisliti u definisanju odgovornosti administratora za
pozive koji se ne realizuju usljed gresaka u centralnoj bazi se prihvata. Napominjemo da to nije
predmet Pravilnika, ve¢ ugovora izmedu Agencije i odabranog administratora.

Clan 10 — Metod usmjeravanja poziva

Predlog Crnogorskog Telekoma da se doda prvi stav, kojim se definiSe usmjeravanje poziva fiksnog
operatora prema prenesenom broju u fiksnoj mrezi, je ve¢ komentarisan kroz ¢lan 2;

Clan 11 — Principi usmjeravanja poziva

Sugestija Crnogorskog Telekoma da se koriguje 4 stav ovog ¢lana, a koji se odnosi na pozive prema
prenesenim brojevima u kojima je sadrzan kod za izbor/predizbor operatora se prihvata i ovaj stav
sada glasi: "Za pozive prema prenesenim brojevima u kojima je sadrian kod za izbor/predizbor
operatora, obaveza polaznog operatora je da poziv proslijedi do operatora odredenog biranim
kodom izbora/predizbora. Usmjeravanje iz stava jedan ovoga ¢lana ka prenesenom broju, vrsi
operator odreden izborom/predizborom."”

Clan 12 — Upotreba i struktura ID broja

Primjedba Crnogorskog Telekoma da format 1 struktura predbroja za usmjeravanje poziva treba da
budu definisani pravilnikom se ne prihvata. Ovo ¢e biti definisano putem dopune Plana numeracije
sa ID brojem, a uz konsultaciju sa operatorima.

Clan 13 — Prenosivost brojeva u fiksnoj i mobilnoj mreZi

Sugestija Crnogorskog Telekoma da se u ovom ¢lanu dodaju dvije nove alineje, kojim su nabrojani
brojevi, koji se ne mogu prenijeti se ne prihvata. Naime, nije jasno na koje se brojeve misli u prvoj
alineji, a $to se tiCe brojeva iz zatvorene grupe korisnika (CUG) ne vidimo razlog da pretplatnik ne
prenese broj nakon §to izade iz grupe.

Clan 14 — Informisanje krajnjih korisnika o cijenama za pozive prema prenesenim brojevima

Primjedba Crnogorskog Telekoma da se ovaj ¢lan preformuliSe i da se izostavi kratka govorna
poruka, kojom operator obavjeStava pozivaoca o mrezi u kojoj je pozvani broj prenesen se ne
prihvata sa stanovista zaStite korisnika, osim da postoji mogucénost da sam pretplatnik/korisnik



deaktivira poruku ovog tipa, te ovaj Clan proSirujemo stavom 3, koji glasi: "U slucaju da
pretplatnik/korisnik ne Zeli ovu poruku, isti je moZe deaktivirati."

Clan 15 — Postupak prenosa

Primjedba Crnogorskog Telekoma da se u ovom ¢lanu pojasni i precizira postupak provjere i
utvrdivanja tanosti navedenih podataka u zahtjevu pretplatnika se ne usvaja, jer proceduru prenosa
treba pojednostaviti 1 odraditi u Sto kra¢em roku, te i komunikacija izmedu operatora primaoca i
operatora davaoca treba da je Sto brza i efikasnija (e-mail ili da bude dio zajednickog rjesenja).

Predlog Crnogorskog Telekoma da se uvede novi stav (6) koji govori o duzini roka (10+5 dana) u
kojem ¢e odgovoriti operator davalac na zahtjev za prenos broja koji je dobio od operatora
primaoca i njihova dostava potrebnih informacija CABP se ne prihvata jer je ovaj rok predugacak
(npr. u Sloveniji se ovo sprovodi u periodu od 3 sata, a ukoliko je provjera dio zajednickog rjeSenja
u periodu od nekoliko sekundi).

Primjedba Crnogorskog Telekoma na 7 stav koji govori kada ¢e se realizovati nalog za prenos broja
se djelimi¢no usvaja i glasi: "Nalog za prenos broja ce se izvrSiti bilo kog radnog dana u periodu
od 13.00-16.00."

Clan 16 — Prigovor operatora

Predlog Crnogorskog Telekoma da se izmijeni naslov ovog ¢lana i doda novi stav, koji govori kada
operator davalac nije obavezan omoguciti prenos broja, se ne usvaja.

Clan 17 — Odustajanje od zahtjeva za prenos broja

Predlog Crnogorskog Telekoma da se izmijeni naslov ovog ¢lana i isti proSiri se ne prihvata iz
razloga zastite korisnika 1 nediskriminacije korisnika i isti ima formulaciju: "Pretplatnik moZe
zatraZiti otkazivanje zahtjeva za prenos broja do dana odredenog za prenos broja."

Sam proces prenosa broja je zamisljen tako da korisnik koji zahtijeva prenos broja kontaktira samo
primaoca broja iz razloga da se ne vr$i pritisak na njega od strane davaoca broja.

Clan 18 — Obrazac zahtjeva za prenos broja

Sugestija Crnogorskog Telekoma se prihvata i ugradena je u Obrazac zahtjeva za prenos broja, koji
je sastavni dio ovog Pravilnika.

Komentari ProMontea (01-2112/5 od 03.08.2009)

Stav struénih sluzbi Agencije u vezi opstih komentara ProMontea:



Promonte je prilikom razmatranja pravilnika o prenosivosti brojeva analizirao regulativu u
okruZenju koja se odnosi na prenosivost brojeva... Shodno gore navedenom predlazemo da
hrvatski Pravilnik bude osnov za izradu Pravilnika koji je predmet ove rasprave.

Agencija za elektronske komunikacije i1 postansku djelatnost Crne Gore je tokom pripreme i izrade
nacrta Pravilnika o prenosivosti brojeva, koji je predmet javne rasprave, koristila svu raspolozivu
regulativu 1 iskustva, kako zemalja Jugoistocne Evrope, tako i zemalja u Evropskoj Uniji. Shodno
tome, 1 pravilnik HAKOM-a je bio razmatran u ovoj fazi postupka, a one njegove odredbe koje su
se uklapale u koncepciju Agencije mogu se prepoznati u tekstu nacrta.

Naime, prenosivost brojeva je izuzetno kompleksan postupak koji prakti¢no ukljucuje sve
ufesnike na trzistu telekomunikacija i uspjeSnost ovog procesa u najvecoj mjeri zavisi od
uskladenosti i koordinacije u radu regulatorne Agencije, operatora i administratora centralne
baze podataka, kao i jasno utvrdenih pravila koja bi za cilj imala da se krajnjim korisnicima
obezbijedi jednostavan postupak zadrZavanja broja uz moguénost promjene operatora.
Ukoliko Pravilnik, odnosno procedura prenosivosti broja ne bude dovoljno detaljna i jasna,
postupak prenosivosti broja za krajnjeg korisnika moZe biti otezan a pozitivni efekti
prenosivosti dovedeni u pitanje.

Prenosivost brojeva jeste kompleksan postupak, ali je ipak uspjesno sproveden u skoro svim
drzavama Evrope. Prema saznanju Agencije, od preko 50 evropskih drzava ovu funkcionalnost
nemaju jedino Rusija, Bjelorusija, Srbija, Albanija, Bosna i Hercegovina i Crna Gora (pri ¢emu
treba znati da je Bosna i Hercegovina u zavr$noj fazi oko uvodenja). Nadalje, prenosivost broja je
zakonska obaveza, definisana ¢lanovima 98, 99 1 110 Zakona o elektronskim komunikacijama.
Uzimajuéi navedeno u obzir, namjera Agencije je da donoSenjem ovog Pravilnika omogucéi
pretplatnicima uslugu prenosa broja na Sto jednostavniji i1 efikasniji nacin 1 da pozitivni efekti
prenosivosti ni u kom sluc¢aju ne budu dovedeni u pitanje.

Komentar 1.

Ne postoji ,,viSestruki prenos®. Naime, pretplatnik moze zatraziti novi prenos broja, tek nakon §to
je prethodni okoncan, a istiCemo da operator primalac iz prvog prenosa broja postaje operator
davalac u novom prenosu.

Sto se ti¢e naknade, smatramo da je komentar na mjestu i primjedba se prihvata, tako da novi tekst
glasi: "Operator primalac broja platiée operatoru davaocu broja naknadu za broj koji mu je
prenesen, koja se obracunava tako $to se godisnja naknada za koriséenje jednog broja pomnoZi
sa brojem dana koji je broj bio u upotrebi u mreZi primaoca broja i podijeli sa ukupnim brojem
dana u toj godini."

Inace, sugestija Agencije operatorima je da medusobna placanja reguliSu odjednom, na kraju
fiskalne godine, s obzirom da se ne radi o velikom iznosu po jednom broju.

Komentar 2.

Ne prihvata se. U ovom stavu ¢lana 3 citirana je odredba ¢lana 110 stav 4 Zakona o elektronskim
komunikacijama.

Komentar 3.

Shodno Vasem komentaru, u nacrtu Pravilnika o prenosivosti brojeva izvrSi¢e se korigovanje na
nacin $to ¢e stojati pretplatnik/korisnik. Na taj nacin se dovoljno jasno precizira stav Agencije da se
funkcionalnost prenosa brojeva mora omoguditi i prepaid i postpaid korisnicima mobilnih mreza.



Komentar 4.

Djelimi¢no prihvatljivo. Stav 1 je usvojen na osnovu komentara 1. Ostali stavovi se ne mogu
primijeniti, jer nije ista situacija u Hrvatskoj i u Crnoj Gori.

Komentar 5.

Ne prihvata se, takvo rjeSenje vlasniStva centralne baze sa strane operatera ima jednu veliku manu:
vlasnici su oni operateri koji postoje na trziStu za vrijeme uvodenja rjeSenja. No oni koji ¢e tek doci
u narednom periodu, s obzirom na dalju liberalizaciju trziSta (razvezivanje lokalne petlje, obaveza
nacionalnog roaminga, uvodenje MVNO) mogli bi imati probleme prilikom sticanja adekvatnog
dijela vlasniStva u toj posebnoj kompaniji ili prilikom placanja naknade za koris¢enje njenih usluga.

Komentar 6.1 7.

Prenos tekstualnih i multimedijalnih poruka se takode podrazumijeva, a Sto je iskazano u ¢lanu 4
stav 2 i stav 3. Operator primalac broja je u obavezi da korisniku koji prenosi broj u njegovu mrezu
na potpuno nediskriminatoran nacin obezbijedi sve usluge koje nudi i ostalim svojim korisnicima.

Komentar 8.

Primjedba ProMontea da format i struktura predbroja za usmjeravanje poziva treba da budu
definisani pravilnikom se ne prihvata. Ovo ¢e biti definisano putem dopune Plana numeracije sa ID
brojem, a uz konsultaciju sa operatorima.

Komentar 9.

Primjedba ProMontea da se ovaj ¢lan preformuliSe i da se izostavi kratka govorna poruka, kojom
operator obavjestava pozivaoca o mrezi u kojoj je pozvani broj prenesen se ne prihvata sa stanovista
zaStite korisnika, osim da postoji moguénost da sam pretplatnik/korisnik deaktivira poruku ovog
tipa, te ovaj ¢lan proSirujemo stavom 3, koji glasi: "U slucaju da pretplatnik/korisnik ne Zeli ovu
poruku, isti je moZe deaktivirati."

Dio komentara u kome se navodi da je nerealno ocekivati da cijene off-net i on-net poziva budu iste
nije na mjestu, posto praksa poznaje slucaj da je u pojedinim paketima mobilnih operatora data ista
cijena za pozive prema svim mrezama u Crnoj Gori. Kao primjer navodimo Smart i Smart team
pakete Crnogorskog Telekoma.

Komentar 10.

Primjedba Promontea da se u ovom c¢lanu pojasni i precizira postupak provjere i utvrdivanja
ta¢nosti navedenih podataka u zahtjevu pretplatnika se ne usvaja, jer proceduru prenosa treba
pojednostaviti i odraditi u Sto kracem roku. Stoga i komunikacija izmedu operatora primaoca i
operatora davaoca treba da je Sto brza i efikasnija (e-mail ili da bude dio zajednickog rjesenja).

Komentar 11.

Nema potrebe. Naime, detalji u vezi prelaznog perioda koje operatori imaju na raspolaganju za
usaglaSavanje svojih sistema sa novouspostavljenim, formiranja lokalnih baza podataka prenesenih
brojeva, kao i procedure testiranja, bi¢e dogovoreni izmedu odabranog administratora centralne
administrativne baze podataka i operatora. Ovakav uslov za administratora bic¢e sastavni dio
tenderske dokumentacije.



Komentar 12.
Ovo nije u nadleznosti Agencije.

Komentari MTELa (01-2112/4 od 24.07.2009)

Stav struénih sluzbi Agencije u vezi opstih komentara MTELa:

Obzirom da je predvideno formiranje Centralne administrativne baze podataka o prenesenim
brojevima, a da ¢e se za potrebe Univerzalnog servisa sigurno praviti mnogo kompleksnija
baza podataka o pretplatnicima svih telefonskih mreZa, predlazemo da se, u cilju smanjivanja
ukupnog troSka svih baza podataka, razmotri moguénost da se svi podaci nalaze unutar
Jedinstvene baze podataka o pretplatnicima. Predlazemo da Agencija bude administrator ove
baze, a da korisnicima te baze (Operatoru US-a, Operatorima prenesenih brojeva, i po
potrebi drugim operatorima) obracunava proporcionalne tro§kove korisé¢enja ove baze kroz
godiSnje regulatorne naknade. Na taj nacin bi Agencija direktno mogla da ima uvid nad
azurno$¢u podataka, sprovodenjem prenosivosti brojeva, raspolaganjem podataka o
korisnicima, taénim brojem aktivnih pretplatnika, a Sto bi sve doprinijelo kvalitetu
sprovodenja zakona i sprovodenju regulatornih aktivnosti Agencije.

Implementacija prenosivosti brojeva i uspostavljanje Univerzalnog telefonskog imenika, odnosno
Univerzalne sluzbe za pruzanje informacija o korisnicima, su dvije odvojene aktivnosti, koje ¢e se
realizovati u razliitim vremenskim intervalima, a svakako u odvojenim tenderskim postupcima.
Ovo ¢e vjerovatno rezultirati time da ¢e dva razlicita pravna lica imati obavezu implementacije i
eksploatacije ovih baza.

Jedinstvena baza podataka o pretplatnicima, odnosno njena implementacija, azuriranje, odrZzavanje i
eksploatacija, nijesu predmet ovog Pravilnika, ve¢ svojom kompleksnoséu zahtijeva donoSenje
posebnog akta. U svakom slucaju, prilikom sprovodenja implementacije ove dvije funkcionalnosti
Agencija ¢e imati u vidu tu ¢injenicu i adekvatno tome prilagoditi tenderske dokumentacije u oba
procesa kako njihovo sprovodenje ne bi imalo negativne posledice na uvodenje Jedinstvene baze
podataka o pretplatnicima, kada i ukoliko do toga dode.

Zakonom je predvideno da operatori snose troSkove adaptacije svojih mreza za potrebe
prenosivosti brojeva. Ukoliko se usvoji koncepcija zajednicke baze koja se nalazi u okviru
mreza operatora, njene troskove bi trebala pokriti Agencija naplatom naknada za koriS¢enje
numeracije. Kako Agencija ima pravo da za svoje potrebe angaZuje treca lica, to je procedura
izbora eventualnog ponudaca za obavljanje tih poslova za potrebe Agencije odredena
propisima o javnim nabavkama i ne treba biti predmet ovog pravilnika. Obzirom da Agencija
sa odabranim ponudacem sklapa ugovor, nepotrebno je da odabranom ponudacu izdaje bilo
kakvo ovlaséenje. Tenderski uslovi i odgovaraju¢e odredbe ovog ugovora moraju biti
uskladene sa ovim Pravilnikom, a obavljane na nacin da obezbijede neprekidnost i kvalitet
pruZanja usluge.

Prihvatljivo, izuzev ve¢ iznijetog stava u vezi koncepcije zajedniCke baze. Vrsi se korekcija ¢lana 6,
stav 1, koji sada glasi: "Administrator centralne beze podataka prenesenih brojeva je pravno lice
koje je registrovano kod Centralnog Registra Privrednog suda u Podgorici i odgovorno je za



implementaciju, eksploataciju, razvoj, testiranje, odrZavanje i upravljanje centralnom
administrativnom bazom podataka prenesenih brojeva."

Iznos naknade koju davaocu placa operator primalac kao naknade administriranja
prenoSenja brojeva mora biti ogranic¢en od strane Agencije. Izostanak ovog ogranicenja moze
dovesti do troskova i naknada koje ¢e destimulisati i ¢ak onemoguditi odvijanje procesa. 1z
istog razloga trebaju biti i napravljeni mehanizmi koji ¢e obezbijediti da se troSkovi
odrZavanja baza podataka ne pokrivaju isklju¢ivo naknadama za prenoSenje brojeva. Treba
imati u vidu da je broj pretplatnika u Crnoj Gori relativno mali i da e se prenoSenje brojeva
odvijati u uslovima ujednacene konkurentnosti, pa ¢e vjerovatno koli¢ina prenesenih brojeva
biti mala, Sto znaci da ¢e jedini¢ni troSkovi prenoSenja broja biti viSestruko veéi od onih u
veéim drzavama.

U clanu 5 stav 2 je precizirano da ¢e Agencija posebnim aktom odrediti naknadu za uslugu
prenosivosti. Prilikom odredivanja iznosa ove naknade Agencija ¢e imati u vidu ¢lan 98 stav 3
Zakona o elektronskim komunikacijama, a takode 1 visine naknada koje se primjenjuju u drugim
drzavama.

Inace, tendencija je da se ova naknada tokom vremena smanjuje, te je lakSe donijeti novu odluku,
nego i¢i u proceduru izmjene Pravilnika, Sto bi bilo neophodno ako isti definiSe iznos naknade.

Vezano za troskove prenoSenja broja, predloZeni model finansiranja administratora Centralne baze
podataka prenesenih brojeva od strane Agencije isklju¢uje mogucnost bilo kakvog troska koji bi po
ovom osnovu padao na operatore. TroSkovi prilagodenja mreza za ovu funkcionalnost koji snose
operatori imaju tretman ulaganja u mrezu, tako da ih operator moze prevaliti na sve korisnike
ukoliko ocijeni da je to opravdano, a nikako iskljucivo na one koji prenose brojeve. Ovo znaci da
naknada pokriva isklju¢ivo manipulativne troskove samog postupka prenosa, koji su relativno mali,
posebno u mobilnim mrezama.

Naknada koju Korisnik pla¢a po osnovu prenosSenja broja mozZe biti obuhvaéena cijenom
zasnivanja pretplatni¢kog odnosa kod operatora primaoca.

Neprihvatljivo. Da li bi ovo znacilo da korisnici koji ne prenose broj placaju razlicitu ili istu cijenu
zasnivanja pretplatni¢kog odnosa u odnosu na one koji prenose broj.

Ne smije se dozvoliti da operator davalac ugovorom uvodi ikakve odredbe sprijecavanja
raskida usled prenoSenja broja, niti da u tom slu¢aju naplaéuje ikakvu neosnovanu naknadu
svojem dotadas$njem pretplatniku

Prihvatljivo. Napominjemo da sadrzaj pretplatnickih ugovora nije predmet ovog Pravilnika, ali s
obzirom na ¢injenicu da Agencija daje saglasnost na njih koristimo priliku da istaknemo stav da se
takve odredbe ne mogu ugovarati u istima.

Pri podnoSenju zahtjeva za prenoSenje broja treba se definisati efikasan i vremenski
ogranifen postupak za sprovodenje redoslijeda aktivnosti: podnoSenje zahtjeva pretplatnika
primaocu, podnoSenje zahtjeva primaoca davaocu, privremena obustava usluge davaoca,
izdavanje racuna davaoca, naplata zaostalog duga davaocu, raskid pretplatnickog ugovora sa
davaocem, informacija o raskidu ugovora koju proslijeduje davaoc primaocu, prenoSenje
broja i sklapanje ugovora sa primaocem.

Pri obavljanju navedene procedure treba maksimalno Koristiti moguénosti funkcija
Zajednickog rijesenja.

Aktivnosti pri podnoSenju zahtjeva za prenoSenje broja su sastavni dio Zajednickog rjesSenja, te
nijesu sastavni dio Pravilnika. Te aktivnosti, kao i sve pojedinosti Zajednickog rjeSenja definisace
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odabrani administrator centralne baze podataka prenesenih brojeva zajedno sa operatorima, pri
cemu Agenciju jedino interesuje da se postignutim dogovorom ne remeti planirana dinamika
uvodenja ove funkcionalnosti, kao i samo njeno pruzanje krajnjim korisnicima.

Pravilnik treba imati prelaznu odredbu koja ¢e odredivati dinamiku njegove primjene. Pri
formulisanju ove odredbe treba imati u vidu da operatori svojim aktivnostima oko
sprovodenja pravilnika mogu pristupiti tek nakon preciznog definisanja Centralne baze
podataka o prenesenim brojevima. Nakon toga, sprovodi se procedura procjene investicije,
planiranja i usvajanja budZeta, izbor ponudaca, izvodenje radova i na kraju implementacija.
Ova procedura, zavisno od perioda godine u kojem ¢e biti definisana centralna baza
podataka, moZe trajati i do dvije godine.

Prihvatljivo, u Pravilniku se dodaje novi ¢lan 19 — Prelazne odredbe, koji glasi: ""PruZanje usluge
prenosivost brojeva korisnicima javnih elektronskih komunikacionih mreZa u Crnoj Gori pocece
najkasnije 27. avgusta 2011. godine, saglasno ¢lanu 99 Zakona." Detalji u vezi prelaznog perioda
koje operatori imaju na raspolaganju za usaglaSavanje svojih sistema sa novouspostavljenim,
formiranja lokalnih baza podataka prenesenih brojeva, kao i procedure testiranja, bi¢e dogovoreni
izmedu odabranog administratora centralne administrativne baze podataka i operatora. Ovakav
uslov za administratora bi¢e sastavni dio tenderske dokumentacije.

Stav struénih sluzbi Agencije u vezi pojedinaénih komentara MTELa:

Clan 2 — Zna&enje pojedinih izraza
Prihvata se, vrsi se korekcija definicije Administratora centralne baze podataka.

Clan 4 — Principi prenosivosti brojeva
Prihvata se korigovanje stava 3 ovog Clana.

Clan 5 — Naknada za prenosivost brojeva

Prihvata se 1 izvrSeno je korigovanje stava 1 ¢lana 5, tako da novi tekst glasi: "Operator primalac
broja plati¢e operatoru davaocu broja naknadu za broj koji mu je prenesen, koja se obracunava
tako $to se godiSnja naknada za koriSéenje jednog broja pomnoZi sa brojem dana koji je broj bio
u upotrebi u mreZi primaoca broja i podijeli sa ukupnim brojem dana u toj godini."

Clan 6 — Centralna administrativna baza podataka prenesenih brojeva

IzvrSena je korekcija stava 1 ovog ¢lana, tako da on sada glasi: ""Administrator centralne beze
podataka prenesenih brojeva je pravno lice koje je registrovano kod Centralnog Registra
Privrednog suda u Podgorici i odgovorno je za implementaciju, eksploataciju, razvoj, testiranje,
odrZavanje i upravljanje centralnom administrativnom bazom podataka prenesenih brojeva.”

Finansiranje implementacije, eksploatacije, razvoja, testiranja, odrzavanja 1 upravljanja centralne
administrativne baze podataka prenesenih brojeva ¢e snositi Agencija. Ovo proizilazi iz odredbi
¢lana 6 Pravilnika.

Clan 7 — Lokalne baze podataka

Prihvatljivo. Umjesto termina "lokalne baze podataka" koristi¢e se termin "lokalne baze podataka
prenesenih brojeva".



Clan 8 — Zajednicko rjeSenje

Detaljan sadrzaj Zajednickog rjeSenja odredi¢e operatori i odabrani administrator centralne
administrativne baze podataka prenesenih brojeva, tako da ¢lan 8 ne sadrzi sve informacije i
funkcije, ve¢ samo one koje su obavezne.

Clan 11 — Principi usmjeravanja poziva
Usvaja se primjedba iz stava 1 ovog ¢lana.

Ne usvaja se primjedba iz stava 4 ovog Clana, jer servis izbor/predizbor operatora moze da sluzi i za
potrebe ostalih odlaznih poziva.

Clan 15 — Postupak prenosa

Primjedba da se u ovom ¢lanu pojasni i1 precizira postupak provjere i utvrdivanja ta¢nosti navedenih
podataka u zahtjevu pretplatnika se ne usvaja, jer proceduru prenosa treba pojednostaviti 1 odraditi u
Sto kra¢em roku, te i komunikacija izmedu operatora primaoca i operatora davaoca treba da je Sto
brza i efikasnija (e-mail ili da bude dio zajednickog rjesenja).

Inace, cilj Pravilnika je da pretplatnik bude bez usluge samo za vrijeme trajanja prenosa.

Clan 16 — Prigovor operatora

Usvaja se primjedba i izvrSeno je korigovanje stava 1 ovog ¢lana, tako da on sada glasi: ""Ukoliko
operator primalac broja, nakon konstatovanja da su se stekli uslovi iz ¢lana 15. ovog Pravilnika,
ocijeni da ne postoje opravdani razlozi uslijed kojih se treba odbiti zahtjev za prenosom broja,
duZan je da nakon prijema odgovarajuceg obavjestenja o odbijanju od strane operatora davaoca
broja bez odlaganja uputi pismeni zahtjev Agenciji radi odlucivanja o obavezi prenosa
telefonskog broja."

Clan 18 — Obrazac zahtjeva za prenos broja

Sugestije MTELa se prihvataju 1 bi¢e ugradene u Obrazac zahtjeva za prenos broja, koji je sastavni
dio ovog Pravilnika.

Clan 19 — Prelazne odredbe

Prihvatljivo, u Pravilniku se dodaje novi ¢lan 19 — Prelazne odredbe, koji glasi: ""PruZanje usluge
prenosivost brojeva korisnicima javnih elektronskih komunikacionih mreZa u Crnoj Gori pocece
najkasnije 27. avgusta 2011. godine, saglasno ¢lanu 99 Zakona."
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