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CRNA GORA 
AGENCIJA  ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE 
I   POŠTANSKU DJELATNOST 
 
 

                       Broj: 0402 - 4119/26 

Podgorica, 25.01.2011. godine 
 
 
Na osnovu člana 8 stav 1 tačka 16, člana 9 stav 3 i člana 54 Zakona o elektronskim 
komunikacijama („Službeni list Crne Gore“, br. 50/08, 53/09, 70/09, 40/10 i 49/10), kao i člana 196 
Zakona o opštem upravnom postupku („Službeni list Crne Gore“, br. 60/03) u predmetu 
određivanja operatora pojedinačnih usluga iz opsega usluga Univerzalnog servisa, a po Javnom 
konkursu Savjet Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost Crne Gore, na petoj 
vanrednoj sjednici održanoj 25. januara 2011. godine donio je 

R J E Š E NJ E 

1. MCA d.o.o. Tržaška cesta 85, 2000 Maribor, Slovenija, određuje se za operatora pojedinačnih 
usluga iz opsega usluga Univerzalnog servisa na teritoriji Crne Gore za period od pet (5) godina i 
to: 

 
(3) pružanje usluge Univerzalnog telefonskog imenika i Univerzalne službe za davanje 

informacija korisnicima, o pretplatnicima (u daljem tekstu: Univerzalna služba informacija); 
 
(5) obezbjeđivanje određenih povoljnosti za krajnje korisnike - lica sa invaliditetom, u svemu u 

skladu sa ponudom zavedenom pod brojem 0102 – 5112/1 od 28.12.2010. godine. 

 

2. MCA d.o.o. se obavezuje da obezbijedi dostupnost univerzalnih usluga korisnicima iz tačke 1 
ovog Rješenja, uz poštovanje odredbi o minimalnom setu usluga definisanih Uredbom o 
minimalnom setu usluga koje obuhvata Univerzalni servis („Službeni list Crne Gore“, br. 60/10), da 
obezbijedi odgovarajući kvalitet univerzalnih usluga prema odredbama Pravilnika o kvalitetu usluga 
Univerzalnog servisa („Službeni list Crne Gore“, br. 57/10), kao i pristup univerzalnim uslugama 
svim krajnjim korisnicima, bez obzira na njihov geografski položaj na cijeloj teritoriji Crne Gore. 

3. MCA d.o.o. se obavezuje da započne sa pružanjem usluge iz ovog Rješenja najkasnije od 01. 
maja 2011. godine, u skladu sa prihvaćenom ponudom na Javnom konkursu o određivanju 
operatora Univerzalnog servisa, zavedenu pod brojem 0102 – 5112/1 od 28.12.2010. godine.  

4. MCA d.o.o.  se obavezuje da do 31. marta svake godine za prethodnu kalendarsku godinu ili 
ranije, na poseban zahtjev Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost Crne Gore, 
da dostavi Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost Crne Gore, godišnji izvještaj 
o vrijednostima pokazatelja kvaliteta univerzalnih usluga, utvrđenih odredbama Zakona o 
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elektronskim komunikacijama i Pravilnika o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa, kao i izvještaj o 
izvršavanju obaveza koje prizilaze iz ove Odluke. 

5. MCA d.o.o. se obavezuje na pružanje univerzalne usluge iz tačke 1 u skladu s odredbama ovog 
Rješenja, Zakona o elektronskim komunikacijama, Uredbe o minimalnom setu usluga koje 
obuhvata Univerzalni servis , Pravilnika o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa, Pravilnika o 
određivanju lica koja imaju pravo na određene povoljnosti u obezbjeđivanju Univerzalnog servisa 
(„Službeni list Crne Gore“, br. 57/10), Pravilnika o metodologiji proračuna neto troška pružanja i 
visini i načinu plaćanja naknade za finansiranje Univerzalnog servisa („Službeni list Crne Gore“, br. 
35/10), Pravilnika o kriterijumima ocjene razumnosti zahtjeva korisnika za priključenje na javnu 
telefonsku mrežu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti javnim telefonskim 
govornicama („Službeni list Crne Gore“, br. 35/10), Pravilnika za sprovođenje javnog konkursa i 
uspostavljanje kriterijuma za određivanje operatora Univerzalnog servisa („Službeni list Crne 
Gore“, br. 35/10) i drugih propisa donesenih na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama. 

6. Ovo Rješenje stupa na snagu danom donošenja. 

 

Obrazloženje 
 

Agencija za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost  je u skladu s članom 9 stav 3 i 
članom 54 Zakona o elektronskim komunikacijama („Službeni list Crne Gore“, br. 50/08, 53/09, 
70/09, 40/10 i 49/10), na osnovu Odluke Savjeta Agencije od 19. oktobra 2010. godine, raspisala i 
sprovela javni konkurs za izbor operatora za pružanje pojedinačne usluge iz opsega usluga 
Univerzalnog servisa u trajanju od 25. oktobra do 28. decembra 2010. godine. 

Dana 28. decembra 2010. godine sprovedeno je javno otvaranje ponuda. Na Javni konkurs je u 
propisanom roku za pojedinačne usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa iz poglavlja A.3. 
stav 1 tačke 3 i 5 Konkursne dokumentacije podneseno dvije ponude  i to ponuda MCA d.o.o. 
Maribor (zavedena pod brojem 0102 - 5112/1 od 28.12.2010. godine) i ponuda M:Tel d.o.o. 
Podgorica (zavedena pod brojem 0102 - 5110/1 od 28.12.2010. godine.  

Dokazi o ispunjenosti uslova sadržanih u tekstu poziva na nadmetanje prezentovani su prilikom 
javnog otvaranja ponuda. Tom prilikom je napravljen i Zapisnik o javnom otvaranju ponuda 
(zaveden pod brojem 0102 - 4119/21 od 28.12.2010. godine), koji su potpisali članovi Konkursne 
komisije određene od strane Agencije i svi ovlašćeni predstavnici ponuđača i uručen im je nakon 
završetka javnog otvaranja ponuda. 

Ocjena sposobnosti ponuđača i usaglašenosti ponude sa uslovima traženim Konkursnom 
dokumentacijom je urađena prilikom ocjenjivanja ponuda.  

Konkursnom dokumentacijom je traženo od ponuđača da dostave i dokaz da ponuđač nije 
pravosnažno osuđen za krivično djelo i da mu nije izrečena zaštitna mjera zabrane da se bavi 
određenom privrednom djelatnošću - izvod iz kaznene evidencije ili odgovarajuća potvrda 
nadležnog organa; Izvod iz sudskog, strukovnog ili trgovačkog registra države u kojoj ponuđač ima 
sjedište ili važeća dozvola, odnosno licenca nadležnog organa za profesionalno obavljanje 
djelatnosti koje su predmet ovog konkursa definisanih konkursnom dokumentacijom, a prema 
zakonskim propisima koji regulišu tu oblast; dokaz da pravno lice nije pod stečajem ili u postupku 
likvidacije - potvrda suda,   odnosno nadležnog organa države sjedišta; dokaz da plaćanja prema 
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ponuđaču nijesu obustavljena - odgovarajući bankarski izvodi, potvrda ili izjava o finansijskoj 
podobnosti banke čiji je komintent pravno lice; dokaz od organa uprave nadležnog za poslove 
poreza i organizacija penzijskog i zdravstvenog osiguranja da je izvršena obaveza plaćanja poreza 
i doprinosa; izvještaj o računovodstvenom i finansijskom stanju - bilans uspjeha i bilans stanja, 
odnosno izvještaj ovlašćenog revizora u slučajevima gdje je to zakonom kojim se uređuju pitanja 
računovodstva i revizije propisano, za posljednje tri godine odnosno ako je privredno društvo 
registrovano kasnije za period od registracije; da svi podaci, koji su navedeni u predatoj ponudi od 
strane ponuđača moraju biti pravilni, istiniti i moraju prikazivati fer i stvarno stanje djelovanja i 
poslovanja ponuđača (dokaz: ponuda s podacima o ponuđaču sa izjavom o sposobnosti i 
prihvatanju zahtjeva iz konkursne dokumentacije); da ponuđač mora imati tehnički osposobljen 
kadar sa stručnim znanjem i iskustvom na području elektronskih komunikacija i relevantnih usluga 
iz opsega Univerzalnog servisa (dokaz: izjava o kadrovskoj osposobljenosti). 

Konkursnom dokumentacijom je predviđen i sadržaj ponude koju treba da prilože ponuđači pri 
čemu Ponuda mora da sadrži poslovni plan izrađen za period od pet  godina unaprijed sa 
sljedećim podacima: osnovni podaci o ponuđaču; analizu tržišta, uključujući segmentaciju korisnika 
i geografsku analizu; analizu prednosti i nedostataka ponuđača na tržištu (SWOT analiza); plan 
marketinga za uslugu iz opsega Univerzalnog servisa, za koju konkurišu; predviđeni bilans stanja, 
bilans uspjeha, prikaz novčanih tokova, sve uz objavljivanje bitnih stavki i pokazatelja poslovanja; 
procjena prihoda, troškova, materijalnih i nematerijalnih koristi i neto troškova sa aspekta pružanja 
pojedinačne usluge iz opsega Univerzalnog servisa; opis ljudskih resursa i organizacije (broj, 
kvalifikacije i iskustvo vodećih članova ekipe i tehničkog osoblja i organizaciona struktura); 
predviđena tehnološka rješenja uz specifikaciju tehničke opreme za pružanje pojedinačne usluge 
iz opsega usluga Univerzalnog servisa; plan osavremenjivanja mreže i usluga, uključujući detaljan 
opis investicija u mrežu (ako je to relevantno za uslugu za koju se prijavljuje); detaljan opis i 
organizacija poslovnog procesa, uključujući predviđene rokove za pružanje usluga; sistem 
osiguravanja kvaliteta pojedinačne usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa kao i strukturu 
finansiranja i plan obezbjeđivanja finansijskih izvora. 

U vezi sa navedenim, Konkursna komisija je u Izvještaju o razmatranju i ocjenjivanju ponuda po 
javnom  konkursu Broj: 0402-4119/22 od 13.01.2011.godine utvrdila sljedeće: 

Ponuda MCA d.o.o. Maribor, Republika Slovenija potpuna i zadovoljava sve uslove tražene 
Konkursnom dokumentacijom kao i propise o Univerzalnom servisu  koji su donešeni i proizilaze iz 
Zakona o elektronskim komunikacijama. Konkursna komisija za izbor operatora pojedinačne 
usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa za usluge iz poglavlja A.3. stav 1 tačke 3 i 5 
Konkursne dokumentacije predložila je MCA d.o.o. Maribor,  Republika Slovenija. Na osnovu tačke 
D. Konkursne dokumentacije istima dodjeljuje maksimalan broj bodova za uslugu za koju je podnio 
ponudu. 

Na osnovu svega gore navedenog Savjet Agencije za elektronske komunikacije i poštansku 
djelatnost  prihvatio je Izvještaj Konkursne komisija da se od prispjelih ponuda za izbor operatora 
pojedinačne usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa za usluge iz poglavlja A.3. stav 1 tačke 
3 i 5 Konkursne dokumentacije odabere MCA d.o.o. Maribor, Republika Slovenija.  

Ponuda M:Tel d.o.o. Podgorica ocijenjena je kao neispravna  jer nije u skladu sa uslovima 
definisanim Konkursnom dokumentacijom. 

Uvidom u ovu ponudu konstatuje se da bilans stanja za 2007 godinu nema pečat i potpis 
ovlašćenog lica te da su bilans stanja i bilans uspjeha za 2007 godinu priloženi u formi neovjerene 
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kopije. Takođe, i sadržaj Izvještaja nezavisnog revizora za 2007, 2008 i 2009 godinu su dati u 
formi neovjerene kopije. Osim toga, Komisija konstatuje da je upoređivanjem podataka sa strane 1 
ponude Ukupni prosječni godišnji trošak usluge za planirani petogodišnji period sa PDV-om je 
92.767 eura, a na strani 4 tačka 6  ponude procjena prosječnih godišnjih troškova u petogodišnjem 
periodu za uslugu iznosi 92 767 000 eura bez PDV-a. Time što se pojavljuje isti pokazatelj sa 
različitim vrijednostima ponuda se smatra neispravnom. 

U skladu sa navedenim odlučeno je kao u dispozitivu Rješenja. 

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU: Protiv ovog Rješenja može se izjaviti žalba organu 
državne uprave nadležnom za poslove elektronskih kominikacija Crne Gore u roku 15 dana od 
dostave ovog Rješenja. 

 

Broj: 0402 - 4119/26 

Podgorica, 25.01.2011. godine 

PREDSJEDNIK SAVJETA 

dr. Šaleta Đurović 

Dostavljeno: 
-  MCA d.o.o. Tržaška cesta 85, 2000 Maribor, Republika Slovenija 
-  M:Tel d.o.o. Kralja Nikole 27a, 81000 Podgorica Crna Gora 
-  a/a 
 


