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Na osnovu ¢l. 39. 1 46. Statuta PoSte Crne Gore DOO - Podgorica, a u vezi sa ¢lanom 18. i stav
2 Zakona o postanskim uslugama ("SI. list RCG", br. 46/05), Odbor direktora Poste Crne Gore je
na sjednici odrzanoj dana 26. jula 2006. godine, donio

PRAVILNIK
O POSEBNIM USLOVIMA ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
(""SL list RCG", br. 79/06 od 26.12.2006, "SI list Crne Gore", br. 08/07 od 23.11.2007)
1 OPSTE ODREDBE

Clan 1
Ovim pravilnikom utvrduju se uslovi, nacin i postupak obavljanja postanskih usluga koje pruza
Posta Crne Gore DOO - Podgorica (u daljem tekstu: Posta).
Odredbe ovog pravilnika primjenjuju se i na obavljanje postanskih usluga u medunarodnom
postanskom saobracaju, ako aktima Svjetskog postanskog saveza nije drugacije odredeno.

Clan 2
Posta obavlja postanske usluge na cijelom podru¢ju Republike Crne Gore na nacin i postupak
propisan Zakonom o postanskim uslugama, Pravilnikom o opstim uslovima za obavljanje
postanskih usluga, ovim pravilnikom i aktima Svjetskog postanskog saveza za posiljke u
medunarodnom postanskom saobracaju.

Ugovor o pristupu

Clan 3

Posta obavlja postanske usluge, po pravilu, na osnovu ugovora o pristupu pod uslovima
odredenim Zakonom o postanskim uslugama, Pravilnikom o opstim uslovima za obavljanje
postanskih usluga i ovim pravilnikom.

Ugovor o pristupu je ugovor bez pisanog oblika i njime se ureduju medusobna prava i obaveze
posiljaoca i davaoca postanskih usluga.

Ugovor o pristupu smatra se sklopljenim kada davaoc postanskih usluga preuzme postansku
posiljku. Vrijeme sklapanja ugovora o pristupu odreduje se prema datumu na otisku ziga Poste,
na potvrdi o prijemu poSiljke, odnosno na posiljci za koju se ne daje potvrda o prijemu posiljke.

Posta moze sa pojedinim korisnicima zakljuciti pisani ugovor kojim se ureduju uslovi, nacin i
postupak obavljanja postanskih usluga.

Nakon uruéenja postanske posiljke odredena prava i obaveze iz ugovora prelaze, sa posiljaoca
na primaoca postanske posiljke, u skladu sa odredbama Zakona o postanskim uslugama,
Pravilnika o opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga i ovog pravilnika.

U obavljanju i koris¢enju postanskih usluga i ostvarivanju medusobnih prava i obaveza koje iz
toga proizilaze, Posta i korisnici postanskih usluga pridrzavace se nacela savjesnosti i postenja.

Clan 4
Posta je obavezna obezbijediti nepovrjedivost postanskih posiljaka i tajnost postanskih

posiljaka pod uslovima propisanim odredbama Zakona o postanskim uslugama.

Punomodje



Clan 5

Korisnici postanskih usluga mogu sve postanske posiljke primati i preko punomo¢nika.

Punomocje za pravno lice ovjerava ovlasc¢eno lice u tom pravnom licu, a punomocje za fizicko
lice ovjerava nadlezni organ, notar ili jedinica poStanske mreze za pruzanje postanskih usluga
korisnicima (u daljem tekstu: posta).

U slucaju kada punomocje ovjerava nadlezni organ ili notar primjenjuju se opsti propisi o
izdavanju punomgja, s tim da je korisnik usluga obavezan original ili ovjerenu kopiju punomocdja
predati posti kod koje e ostvarivati prava iz punomoc¢ja. Punomocéje vazi do datuma navedenog u
njemu ili do njegovog opoziva.

U slucaju kada punomocje ovjerava posta ili pravno lice primjenjuje se sledeci postupak:

- davaoc punomoc¢ja moze punomocje dati samo poslovno sposobnom licu a punomocje se
ne moze dati licu koje je nepismeno ili se ne moze potpisati,

- korisnik usluga moze istovremeno dati vise punomocja a sa jednim punomodéjem moze
ovlastiti najvise tri osobe,

- punomocje se moze dati za prijem svih posStanskih posiljaka, za pojedine vrste posiljaka ili
za pojedinu posiljku,

- za korisnike postanskog pregratka (faha) punomocdje se moze dati samo za prijem svih
vrsta posiljaka,

- ako davaoc punomocja, kojim su opunomocena dva ili vise lica, zeli promijeniti neko od
opunomocenih lica, mora opozvati punomocje u cjelosti i dati novu punomodje,

- ako davaoc punomocja opozove dato punomocje, obavezan je o tome obavijestiti postu kod
koje se punomocje nalazi i vratiti punomocje,

- punomocje se daje za kalendarsku godinu i vazi do datuma navedenog u punomocju, a
najduze do kraja te kalendarske godine,

- punomocje se daje u dva primjerka od kojih jedan primjerak zadrzava posta a drugi
primjerak se daje korisniku.

U sluc¢aju kada punomocdje ovjerava posta naplacuje se poStarina odredena Cjenovnikom.

Prilikom ostvarivanja prava iz punomocja, punomoc¢nik je obavezan, na zahtjev radnika poste,
pokazati punomocje i dokazati svoj identitet.

Isprave za dokazivanje identiteta

Clan 6
Za dokazivanje identiteta korisnika postanskih usluga sluze sljedece isprave:
1. licna Kkarta,
2. pasos,
3. druge isprave izdate od nadleZznog organa o kojima se vodi sluzbena evidencija, a koje
sadrze fotografiju, mati¢ni broj lica i adresu korisnika.

.....

¢iji se identitet utvrduje ispravama iz stava 1. ovog ¢lana.
Radno vrijeme poSta

Clan 7
Radno vrijeme posta za rad sa korisnicima posStanskih usluga mora biti vidno istaknuto na ulazu
u poslovni objekat, odnosno u prostorijama poste koje sluze za rad neposredno sa korisnicima
postanskih usluga.
Za obavljanje pojedinih vrsta poStanskih usluga radno vrijeme u poStama mora biti i posebno
naznaceno na odgovaraju¢im radnim mjestima ako se razlikuje od radnog vremena iz stava 1.
ovog Clana.



Posta moze sa korisnicima postanskih usluga ugovarati posebno radno vrijeme i mjesto
obavljanja postanskih usluga.

II POSTANSKE USLUGE

Clan 8

Postanska usluga je usluga prijema, prerade, prenosa i uruc¢enja postanskih posiljaka koje
obavlja Posta u skladu sa pozitivnim propisima.

Korisnici postanskih usluga opredjeljuju se za onu vrstu postanskih usluga koja odgovara:

1. prirodi sadrzine posiljke,

. vrsti 1 znacaju posiljke,
. brzini prenosa i na¢inu urucenja,
. stvarnoj vrijednosti posiljke,
. znacaju saopstenja,
. adresi primaoca.
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Clan 9
Postanske posiljke obuhvataju pismonosne posiljke, pakete i uputnice.

Clan 10
Postanske usluge se dijele na univerzalnu postansku uslugu i komercijalnu postansku uslugu.

Clan 11
Pod univerzalnom postanskom uslugom smatraju se usluge prijema, prerade i urucenja
postanskih posiljaka u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju:
1. pismonosnih posiljaka mase do 2 kg i sekograma mase do 7 kg,
2. paketa mase do 10 kg,
3. uputnica,
4. preporucenih i vrijednosnih postanskih posiljaka kao posebne usluge.

1. Pismonosne posiljke

Clan 12
Pismonosne posiljke su:
1. pismo,
. sudsko pismo,
. dopisnica,
. tiskovina,
. direktna posta,
. sekogram.
Prilikom predaje pismonosne posiljke posiljalac moZze zahtijevati posebne usluge propisane
ovim pravilnikom.
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Pismo

Clan 13
Pismo je posiljka koja sadrzi pisano saopstenje u zatvorenom omotu bez oznacene vrijednosti,
kao i svaka druga posiljka koja u pogledu dimenzija i mase odgovara uslovima propisanim za
pismo i ako ne sadrZi pisano saopstenje. Pod pismom se smatraju i rauni, finansijski izvjestaji i
sli¢no, adresirani na odredenog primaoca.



Pismo mora biti zatvoreno radi zastite sadrzaja od mogucih osteéenja u toku prenosa, tako da se
u toku prenosa sadrzaj ne moze izvaditi ni oStetiti bez vidljivog traga na omotu.
Izuzetno od stava 2. ovog ¢lana, u otvorenom omotu moze se primiti pismo koje sadrzi Cestitku
ili razglednicu.
Pismo moze biti mase do 2 kg.
Dimenzije pisma su:
1. najmanje dimenzije pisma su 90 mm x 140 mm,
2. najvece dimenzije pisma su 900 mm, u zbiru duzine, §irine i visine, s tim da ni jedna od
dimenzija ne moze biti pojedinacno veca od 600 mm,
3. najmanje dimenzije pisma u obliku valjka su 170 mm u zbiru duzine i dva precnika, s tim
da duzina ne moZze biti manja od 100 mm,
4. najvece dimenzije pisma u obliku valjka su 1040 mm u zbiru duzine i dva precnika, s tim
da duzina ne moze biti ve¢a od 900 mm.
Odstupanje od dimenzija pisma iz stava 5.ovog ¢lana moze biti 2 mm.

Sudsko pismo

Clan 14
Sudsko pismo je registrovana postanska posiljka u sudskom, upravnom i prekrsajnom postupku.
Sudsko pismo kao sastavni dio sadrzi povratnicu iste veli¢ine i boje koja je po gornjoj ivici
perforisana.
Masa i dimenzija pisma iz ¢lana 13. ovog pravilnika primjenjuje se i na sudsko pismo.
Nadlezni organ moze sam da mehanografski izraduje omot za sudsko pismo koji u pogledu
mase i dimenzija odgovara uslovima za pismo.

Dopisnica

Clan 15

Dopisnica je posiljka mase do 20 gr izradena od tvrdog kartona ili ¢vrstog papira u obliku
pravougaonika koja se Salje bez omota. Dopisnica ne smije imati izbocine ili ispupcene djelove.

Najmanje dimenzije dopisnice su 90 mm x 140 mm, a najveé¢e 120 mm x 235 mm, uz
dozvoljeno odstupanje od 2 mm.

Dopisnica koja ne ispunjava uslove iz st. 1. i 2. ovog ¢lana ili je vec¢ih dimenzija od 120 x 235
mm, ali najvise do najvecih dimenzija za pismo, smatra se pismom i ne mora se nalaziti u omotu.

Dopisnicama se smatraju sve vrste razglednica i ¢estitki ako ispunjavaju propisane uslove.

Dopisnica koju izdaje PoSta mora u zaglavlju na prednjoj strani imati naziv "DOPISNICA-
CARTE POSTALE".

Najmanje desna polovina prednje strane dopisnice namijenjena je za adresu primaoca,
oznacavanje postarine, sluzbene oznake i naljepnice, a poledina i najvise lijeva polovina prednje
strane namijenjeni su za saopstenje.

Tiskovina

Clan 16
Tiskovina je otvorena posiljka, koja nema karakter prepiske izmedu posiljaoca i primaoca a
Stampana je u viSe istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili drugom materijalu i sadrzi knjige,
novine i ¢asopise.
Tiskovina moze da sadrZi i porudzbenicu, otpremnicu, uplatnicu, magnetni medij, kompakt disk
i sl. koji se odnose na sadrzinu posiljke i ¢ine njen sastavni dio. Tiskovina moze da sadrzi
posvetu.



Tiskovina moze biti mase do 2 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama propisanim za
pismo.

Izuzetno od stava 3. ovog ¢lana, tiskovina moze biti mase do 5 kg ako je sadrzaj nedjeljiv ili
¢ini cjelinu, a u unutra$njem saobrac¢aju i do 10 kg uz saglasnost Poste.

Na adresnoj strani tiskovine, u gornjem lijevom uglu, posiljalac je duzan da stavi oznaku
"Tiskovina" ili oznaku "Imprime" u medunarodnom saobracaju.

Tiskovina se predaje u otvorenom omotu, a moze se predati i u zatvorenom omotu tako da posta
moze provjeriti sadrzaj bez oStecenja omota. Posta mozZe dozvoliti zatvaranje tiskovina u velikom
broju, s tim da posta moZe otvoriti posiljku radi provjere sadrzaja.

U medunarodnom saobracaju tiskovine koje isti posiljalac otprema u ve¢im koli¢inama na
adresu istog primaoca mogu se staviti u jednu ili vie posebnih vreca ("M " vreca).

Ukupna masa "M" vre¢e moze biti najvise do 30 kg.

Svaka "M" vre¢a mora biti snabdjevena pravougaonom adresnicom koju daje posiljalac i koja
sadrzi sva obavjeStenja o primaocu. Adresnica mora biti od dovoljno ¢vrstog platna, jakog
kartona, plasti¢ne materije, pergamenta ili papira naljepljenog na dascicu i s rupicom za
vezivanje. NJene dimenzije ne mogu biti manje od 90x140 mm, sa tolerancijom od 2 mm.

Direktna posta

Clan 17

Direktna posta je korespondencija koja se sastoji od reklamnog, marketinskog ili propagandnog
materijala istovjetnog sadrzaja i koja se Salje na najmanje 10 razli¢itih adresa primalaca.

Posiljke direktne poste mogu biti mase do 2 kg sa dimenzijama propisanim za pismo.

Posiljalac je obavezan prilikom predaje dati na uvid jedan primjerak posiljke koju salje kao
direktnu postu i obezbijediti da sve posiljke budu jednake dostavljenom uzorku.

Pod direktnom posStom u smislu ovog pravilnika ne smatra se posiljka koja je u omotu
kombinovana sa drugim posiljkama, kao ni ra¢uni, fakture, finansijski izvodi i druga saops$tenja
koja nijesu identi¢nog sadrzaja.

Sekogram

Clan 18
Sekogram je otvorena posiljka koja sadrzi pismo sa znacima namijenjenim slijepim i
slabovidim licima. Znaci se sastoje od slova otisnutih na ¢vrstoj hartiji ili nekom drugom slicnom
materijalu busenjem ili otiskivanjem tako da hartija ili drugi materijal na kome su slova otisnuta
dobije odgovarajuce ispupcenje.
Sekogramom se smatra i:
1. kliSe sa znacima sekografije,
2. zvuéni snimak ili naroc€ita hartija namijenjena slijepim i slabovidim licima pod uslovom
da ga predaje na prenos neka ustanova za slijepe ili da je upucen toj ustanovi.
Sekogram moze biti mase do 7 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama propisanim za
pismo.
Na adresnoj strani sekograma u desnom gornjem uglu, posiljalac je duzan da stavi oznaku
"Sekogram"(CECOGRAMME) ili naljepnicu utvrdenu posebnim propisima.

Neadresirana poSiljka u unutrasnjem saobracaju

Clan 19



Neadresirana poSiljka u unutrasnjem saobracaju je posiljka koja se sastoji od reklamnog,
marketinskog ili propagandnog materijala istovjetnog sadrzaja koja se Salje velikom broju
neadresiranih primalaca, u koli¢ini ne manjoj od 1000 komada i mase do 100 grama.

Posiljalac je obavezan prilikom predaje dati na uvid jedan primjerak posiljke koju $alje kao
neadresiranu posiljku i obezbijediti da sve posiljke budu identi¢ne dostavljenom uzorku.

Posta moZze ugovoriti prenos neadresirane posiljke mase vece od 100 grama.

2. Paket

Clan 20

Paket je registrovana postanska posiljka sa ozna¢enom vrijednos¢u koja sadrzi robu i druge
predmete.U paketu je zabranjeno slati pisano saopstenje.

Paket moze biti mase do 30 kg.

Dimenzije paketa u unutrasnjem saobracaju ne mogu biti vece od 3000 mm u zbiru duzine i
obima paketa na najsirem dijelu poprecno, s tim da najveca dimenzija moze biti do 1500
mm.Paket ne moze biti dimenzija manjih od najmanjih dimenzija propisanih za pismo, s tim da
adresna strana mora imati najmanje 90 mm x 140 mm.

Paket mora imati na adresnoj strani odgovarajucu naljepnicu sa nazivom poste koja je primila
posiljku, broj posiljke i oznaku "V". Na paket se upisuje masa u kilogramima i gramima (svaki
dio od 10 grama zaokruZuje se na vise) i oznac¢ena vrijednost.

Prijem paketa u medunarodnom saobrac¢aju vrsi se u skladu sa aktima Svjetskog postanskog
saveza.

Posiljalac prilikom predaje paketa moze zahtijevati slijedece posebne usluge: ekspres, avionom,
s povratnicom, s otkupninom i li¢nim urucenjem.

Vrijednost sadrzaja paketa mora biti oznacena brojem i slovima u lijevom donjem dijelu
adresne strane. Oznacena vrijednost mora odgovarati stvarnoj vrijednosti ili znacaju sadrzaja za
posiljaoca, o ¢emu posiljalac potpisuje izjavu na potvrdi o prijemu paketa.

Najveca oznacena vrijednost paketa moze biti 8§70 eura.

3. Uputnica

Clan 21

Uputnica je posiljka koja sluzi kao osnov za isplatu nov€anog iznosa primaocu putem postanske
mreze.

Posiljaocu se daje potvrda o prijemu uputnice a primaocu se uputnicki iznos isplacuje uz potpis.

Uputnica koja se prenosi postansko transportnim vezama je obi¢na uputnica, a uputnica koja se
prenosi elektronskim putem je elektronska uputnica.

Najveéi novcani iznos po uputnici je 500 eura.

Obic¢na uputnica se otprema zajedno sa ostalim postanskim poSiljkama i urucuje se redovnom
postanskom dostavom.

Elektronska uputnica se prenosi elektronskim putem i urucuje se posebnom dostavom koja
podrazmijeva krace rokove uruc¢enja od uputnice iz prethodnog stava ovog ¢lana.

Elektronska uputnica za Sire i najSire dostavno podrucje prima se pod uslovom da posiljalac
prihvati isplatu uputnice redovnom postanskom dostavom, o ¢emu potpisuje izjavu prilikom
predaje uputnice.

4. Posebne usluge

Clan 22



Pod posebnim uslugama podrazumijevaju se usluge kojim posiljalac zahtjeva poseban postupak
i uslove vezane za prijem, prenos i urucenje postanske posiljke.

Pod posebnim uslugama podrazumijevaju se univerzalne posebne usluge odredene Zakonom o
postanskim uslugama, Pravilnikom o op$tim uslovima za obavljanje postanskih usluga i druge
posebne usluge koje Posta obavlja na osnovu Pravilnika o opstim uslovima za obavljanje
postanskih usluga i ovog pravilnika.

Pod posebnim uslugama iz stava 2. ovog ¢lana smatraju se usluge prijema, prenosa i urucenja:

1. preporucene posiljke,
. vrijednosne posiljke,
. posiljke sa povratnicom,
. posiljke sa otkupninom,
. posiljke koja se urucuje li¢no primaocu,
. izdvojenog paketa,
. ekspres posiljke (ekspres posiljka u medunarodnom saobracéaju, Post ekspress),
. avionske posiljke,
. consignment usluga (grupisanje posiljaka).
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Preporucena posiljka

Clan 23

Preporucena posiljka je registrovana pismonosna posiljka bez oznacene vrijednosti za koju se
posiljaocu daje potvrda o prijemu posiljke a urucuje se primaocu uz potpis.

Posiljalac prilikom predaje preporucene posiljke moze zahtijevati slijedece usluge: s
povratnicom, uru¢enje posiljke licno primaocu i avionski za posiljke u medunarodnom
saobracaju.

Na preporucenoj posiljci se na adresnoj strani mora nalaziti naljepnica ili oznaka
"R"(Recommande), broj posiljke i naziv poste koja je primila posiljku. Ako naljepnica nema
naziv poste na nju se stavlja otisak ziga prijemne poste.

Kao preporucena posiljka mozZe se predati: pismo, dopisnica, tiskovina i sekogram.

Vrijednosna posiljka

Clan 24

Vrijednosna posiljka je registrovana posiljka sa oznacenom vrijedno$c¢u za koju se posiljaocu
daje potvrda o prijemu posiljke, a urucuje se primaocu uz potpis. Kao vrijednosna posiljka moze
se predati pismo (vrijednosno pismo) i paket.

Vrijednosno pismo moze sadrzati robu, novac, pisano saopstenje i druge predmete.

Posiljalac je obavezan na vrijednosnom pismu oznaciti stvarnu vrijednost sadrzaja o cemu
potpisuje izjavu na potvrdi o prijemu posiljke.

Vrijednost sadrzaja pisma mora biti oznacena brojkama i slovima u lijevom donjem dijelu
adresne strane. Oznacena vrijednost mora odgovarati vrijednosti sadrzaja pisma.

Najveca oznacena vrijednost pisma je 870 eura.

Oznacena vrijednost na vrijednosnim pismima koje se razmjenjuju izmedu Poste i drugih
pravnih lica moze biti i ve¢a od maksimalno oznacene vrijednosti iz prethodnog stava ovog ¢lana
1 odreduje se aktom Poste.

Dimenzije i masa vrijednosne posiljke moraju odgovarati dimenzijama i masi za pismo,
odnosno paket.

Na vrijednosnom pismu mora se nalaziti naljepnica ili odgovaraju¢a oznaka"V" koja sadrzi broj
pisma, naziv poste koja je primila posiljku, kao i masu pisma ispisanu u gramima. Ako naljepnica
nema naziv poste na nju se stavlja otisak Ziga prijemne poste.



Posiljalac prilikom predaje vrijednosnog pisma moze zahtijevati slede¢e usluge: s povratnicom,
s otkupninom, urucenje li¢no primaocu i avionski za posiljke u medunarodnom saobracaju.

Na omotu vrijednosnog pisma ne smije se nista brisati, strugati, ispravljati, precrtavati i
podcrtavati, niti stavljati naljepnice ili oznake, osim oznaka ili naljepnica Poste.

U medunarodnom saobracaju vrijednosna pisma se mogu predati samo za one drzave koje tu
uslugu prihvataju.

Uslovi za prijem vrijednosnog pisma u medunarodnom saobracaju propisani su aktima
Svjetskog postanskog saveza.

Posiljka sa povratnicom

Clan 25

Posiljka sa povratnicom je registrovana postanska posiljka za koju posiljaoc prilikom predaje
zahtijeva da se uruc¢i primoacu uz pisano potvrdenje i na posebnom obrascu "Povratnica - Advice
of receipt” koja se vraca i urucuje posiljaocu kao obi¢na pismonosna posiljka.

U unutra$njem saobracaju se kao poSiljka sa povratnicom moze predati svaka postanska
posiljka za koju se daje potvrda o prijemu posiljke, osim elektronske uputnice.

U medunarodnom saobrac¢aju drzave mogu ograniciti prijem povratnica za odredene posiljke.

Povratnicu popunjava posiljalac 1 predaje je zajedno sa poSiljkom.

Na adresnoj strani posiljke sa povratnicom stavlja se naljepnica ili oznaka "AR".

Posiljka sa otkupninom

Clan 26

Posiljka sa otkupninom je registrovana postanska posiljka za koju posiljalac, prilikom predaje,
zahtijeva da se uruéi primaocu uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist posiljaoca posiljke.

Sa otkupnom posiljkom posiljalac je obavezan predati i popunjeni obrazac obicne ili
elektronske uputnice ili odgovarajuéi obrazac platnog prometa kojim ¢e mu se doznaciti otkupni
1znos.

U unutrasnjem saobracaju kao otkupna posiljka moze se predati vrijednosno pisamo, paket i
ekspres posiljka.

U medunarodnom saobrac¢aju otkupna posiljka se moze predati za drzave koje tu uslugu
prihvacaju.

Otkupna posiljka se moze predati samo kao vrijednosna posiljka s tim $to, po pravilu, otkupni
iznos predstavlja oznacenu vrijednost posiljke ukljucujuéi i eventualni iznos postarine. [zuzetno,
ako je otkupni iznos manji od vrijednosti posiljke, posiljalac je duzan da oznaci obje vrijednosti.

Na otkupne posiljke na adresnoj strani stavlja se naljepnica u obliku trougla narandzaste boje, s
tekstom "Otkupnina" (Remboursement) a posiljalac je obavezan brojem i slovima upisati iznos
otkupnine.

Maksimalni otkupni iznos ili oznacena vrijednost otkupne posiljke moze biti najvise 870 eura.

Posiljka koja se urucuje li¢no primaocu

Clan 27
Posiljka koja se urucuje licno primaocu je registrovana postanska posiljka koja se urucuje
iskljucivo li¢no primaocu ili zakonskom zastupniku ili punomoéniku na adresu primaoca.
U unutra$njem saobracaju se kao poSiljka koja se urucuje licno primaocu moze predati posiljka
za koju se daje potvrda o prijemu posiljke.
U medunarodnom saobracaju se posiljka koja se urucuje li€no primaocu moze predati za drzave
koje tu uslugu prihvataju.



Na adresnoj strani posiljke koja se uru¢uje liéno mora biti oznaka "Uruditi li¢no", odnosno "A
remettre en main propre" u medunarodnom saobracaju.

Izdvojeni paket

Clan 28
Izdvojeni paket je paket za koji posiljalac, prilikom predaje, zahtijeva da se s njim postupa
posebno pazljivo.
Kao izdvojeni paket moze se predati svaki paket bez obzira na vrstu i sadrzaj.
Paket koji sadrzi zive zivotinje, lako lomljive predmete, te¢nosti, lako topljive materije,
osjetljive uredaje 1 sli¢no, posiljalac je obavezan predati kao izdvojeni paket.
Izdvojeni paket se oznacava:
- u unutra$njem postanskom saobracaju naljepnicom bijele boje, na kojoj je otisnuta slika
c¢ase u crvenoj boji, koja upozorava na sadrzaj paketa.
- u medunarodnom postanskom saobracaju naljepnicom na kojoj je oznaka "Fragile".

Ekspres posiljka

Clan 29
Ekspres posiljka je registrovana posiljka koja obezbjeduje najkraci i garantovani rok prenosa i
urucenja i omogucava poSiljaocu pracenje posiljke tokom prenosa.

Clan 30

Ekspres posiljka u medunarodnom saobracaju je posiljka koja se prenosi najbrzim putem i za
koju se posiljaocu daje potvrada o prijemu posiljke, a primaocu se urucuju uz potpis.

Na ekspres posiljkama u medunarodnom saobracaju stavlja se odgovarjuca naljepnica propisana
aktima Svjetskog posStanskog saveza.

U ekspres posiljkama u medunarodnom saobrac¢aju zabranjeno je slati novac, vrijednosne papire
koji glase na donosioca, plemenite metale, drago kamenje i sli¢ne predmete.

Ekspres posiljke u medunarodnom saobracaju primaju se samo za one drzave s kojima je
razmjena tih poSiljaka dogovorena, a primaju se po uslovima propisanim aktima Svjetskog
postanskog saveza i sporazumom izmedu Poste i davaoca postanskih usluga u medunarodnom
saobracaju.

Clan 31

Post ekspress posiljka je ekspres posiljka u unutrasnjem saobracaju koja se predaje u posti, a
prenosi se najbrzim putem i za koju se posiljaocu daje potvrda o prijemu posiljke a primaocu se
urucuje uz potpis.

Post ekspress posiljka je posiljka sa registrovanim brojem i moze se primati kao posiljka sa ili
bez oznacene vrijednosti, kao otkupna posiljka, poSiljka sa povratnicom i kao posiljka sa licnim
uruc¢enjem.

Post ekspress posiljka moze sadrzati novac, dokumenta, pisana saopstenja, robu i druge
predmete, osim onih za koje vaze zakonske zabrane. Posledice slanja predmeta i robe koje su
iskljucene iz prenosa snosi posiljalac.

Najmanja dimenzija Post ekspress posiljke je 150 mm x 105 mm.

Najveca masa Post ekspress posiljke je 20 kg., s tim Sto masa moze biti i veca Sto se regulise
ugovorom izmedu Poste i korisnika, ako je sadrzaj poSiljke nedjeljiv.

Sadrzaj posiljke se pakuje u Post ekspress koverat.



Za sadrzaj koji ne mozZe biti upakovan u Post ekspress koverat, pakovanje i zatvaranje posiljaka
se vrsi prema odredbama Pravilnika o opstim uslovama za obavljanje postanskih usluga i ovog
pravilnika. Ova posiljka mora biti vidno oznacena odgovaraju¢om Post ekspress naljepnicom.

Clan 32
Za adresovanje Post ekspress poSiljaka koristi se poseban obrazac Adresnica.
Datumom i vremenom prijema Post ekspress posiljke smatra se dan i vrijeme prijema koji su
oznaceni na Adresnici.
Maksimalna oznacena vrijednost na Post ekspress posiljkama je 870 eura.

Avionska posiljka

Clan 33

Avionska posiljka je postanska posiljka u medunarodnom saobracaju za koju posiljalac,
prilikom predaje, zahtijeva da se otpremi avionskim putem.

Kao avionska posiljka moze se predati svaka pismonosna poSiljka i paket za drzave koje
prihvataju tu uslugu.

Na avionskoj posiljci se na adresnoj strani posiljke, stavlja naljepnica plave boje ili otisak iste
boje sa tekstom "PAR AVION".

Kao avionska pismonosna posiljka predaje se i aerogram. Aerogram je savijen i sa svih strana
zalijepljen list papira koji je s unutrasnje strane namijenjen samo za pisano saopstenje.Aerogram
mora biti pravougaonog oblika, a uslove za izradu i prodaju odreduje Posta pridrzavajuéi se
odredaba akata Svjetskog postanskog saveza.

Consignment usluga (grupisanje posiljaka)

Clan 34

Usluga Consignment je posebna usluga u medunarodnom saobrac¢aju koja nudi moguénost
grupne otpreme veceg broja postanskih posiljaka, upucenih od istog posiljaoca za jednog ili vise
primaoca.

Oznaka usluge je jedinstveni logotip koji sadrzi rije¢ "CONSIGNMENT" u plavoj boji i tri
vodoravne crte u crvenoj, plavoj i zelenoj boji.

Uslovi za obavljanje usluge grupisanja posiljaka ureduju sporazumom Posta i davaoca
postanskih usluga odredisne drzave u skladu sa aktima Svjetskog poStanskog saveza.

5. Dopunske usluge
Usluge po zahtjevu posiljaoca

Clan 35
Posiljalac, moze nakon predaje, a prije urucenja posiljke u unutra$njem sabracaju zahtijevati da
se:
1. posiljka sa posebnom uslugom, osim sudskih pisama i pisama po upravnom postupku,
nadosalje na novu adresu,
2. posiljka vrati iz prijemne poste prije otpreme,
3. urudi paket putem dostave,
4. izmijeni i dopuni adresa na posiljci.
U medunarodnom postanskom saobracaju posiljalac moze zahtijevati dopunske usluge
propisane aktima Svjetskog posStanskog saveza.



Zahtjev za usluge iz stava 1. ovog ¢lana posiljalac moze podnijeti bilo kojoj posti, a podnosi ga
pisanim putem, uz pla¢anje postarine odredene Cjenovnikom. Izuzetno, ako se radi o posiljci koja
jos nije otpremljena iz poste, zahtjev se moze u toj posti podnijeti i usmenim putem.

Prilikom podnos$enja zahtjeva posiljalac je obavezan dokazati svoj identitet i dati na uvid
potvrdu o prijemu posiljke.

Usluge po zahtjevu primaoca

Clan 36

Primalac moze, prije uru¢enja posiljke, zahtijevati slede¢e usluge:

1
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. Cuvanje posiljaka sa posebnom uslugom u posti iznad propisanih rokova,
2.

urucenje posiljaka sa posebnom uslugom, ubacivanjem posiljaka u kuéni kovcezié, bez
potpisa primaoca kojim potvrduje prijem posiljke. Ova usluga se obavlja samo za posiljke
u unutra$njem saobracaju, s tim da se ne moze zahtijevati za posiljke sa otkupninom i
povratnicom kao i za poSiljke koje se uruc¢uju li¢no primaocu.

. urucenje paketa putem dostave,

. koriS¢enje postanskog pregratka (faha),

. dostavljanje post-restant posiljke na adresu,

. dostavljanje posiljaka u odredeni dan, odnosno vrijeme,
. nadoslanje posiljaka na novu adresu.

U medunarodnom posStanskom saobracaju primalac moze zahtijevati i druge propisane usluge
aktima Svjetskog posStanskog saveza.

Primalac moze zahtijevati ove usluge, predajom pisanog zahtjeva posti koja mu posiljke
urucuje. Prilikom predaje pisanog zahtjeva primalac je obavezan dokazati svoj identitet i navesti
sve podatke potrebne za postupanje po zahtjevu.

Rok do kojeg se po zahtjevu moze postupati ne moze biti duzi od 30 dana, ako se zahtjev
odnosi na zadrzavanje posiljke u posti, niti duzi od 90 dana u svim drugim slu¢ajevima. Po
zahtjevu iz tac. 2,4 1 5 ovog ¢lana postupa se do opoziva.

Zahtjev primaoca ne moze se primiti, ako je prije urucenja posiljke na koju se zahtjev odnosi u
posti, prispio zahtjev posiljaoca za postupanje iz ¢l. 35. ovog pravilnika.

Za usluge iz stava 1. ovog ¢lana primalac placa postarinu odredenu Cjenovnikom.

1.

2.

Druge usluge koje mogu zahtijevati posiljalac i primaoc

Clan 37
Posiljalac moze zahtijevati predaju postanske posiljke na kojoj se nalazi reklamna poruka.
Pod reklamnom porukom ne smatraju se: logotip, znak i druga obiljezja pravnog lica koje
predaje posiljku. Reklamna poruka ne smije se nalaziti u prostoru predvidenom za
adresiranje, oznacavanje postarine, sluzbene naljepnice i oznake. Kao posiljka s
reklamnom porukom moze se predati svaka postanska posiljka u unutrasnjem saobracaju,
osim obi¢ne i elektronske uputnice. Za prijem posiljaka s reklamnom porukom, osim
postarine za posiljku, naplacuje se i dodatna postarina za tu uslugu prema Cjenovniku.
Posiljalac moze pisanim putem zahtijevati naknadnu potvrdu o prijemu posiljke od poste
u kojoj je predao posiljku. Naknadna potvrda moze se dati u roku od jedne godine od dana
predaje posiljke, za sve posiljke za koje se daje potvrda o prijemu posiljke, osim za
preporucenu posiljku i posiljku sa povratnicom. Naknadna potvrda daje se odmah nakon
predaje zahtjeva, a najkasnije u roku od 30 dana od dana predaje zahtjeva uz naplatu
postarine prema Cjenovniku.



3. Posiljalac prilikom predaje paketa moze zahtjevati dostavu paketa (na podrucju na kojem
je dostava organizovana). Na takvom paketu se mora nalaziti oznaka "D". Za dostavu
paketa naplacuje se postarina prema Cjenovniku.

4. Posiljalac moze zahtijevati predaju posiljke sa pla¢enim odgovorom (IBRS/CCRI
posiljka).Pod posiljkom sa pla¢enim odgovorom (IBRS/CCRI) podrazumijeva se posiljka
(pismo i dopisnica) koju posiljalac Salje primaocu bez pla¢anja postarine. Postarinu za
posiljku sa pla¢enim odgovorom placa primaoc prilikom preuzimanja posiljke.Posiljka sa
plac¢enim odgovorom mora sadrzati propisanu oznaku IBRS/CCRI, broj dozvole i druge
oznake propisane aktima Svjetskog posStanskog saveza.Posiljke sa placenim odgovorom
mogu se predati uz uslov da korisnik prethodno obezbijedi dozvolu od Poste i zakljuci
ugovor o obavljanju te usluge.Dimenzije posiljke sa placenim odgovorom moraju
odgovarati dimenzijama propisanim ovim pravilnikom za odgovarajucu vrstu posiljke.U
unutrasnjem saobracaju posiljka sa placenim odgovorom moze biti mase do 100 grama, a
u medunarodnom saobracéaju masa i drugi uslovi za posiljku sa pla¢enim odgovorom
propisani su aktima Svjetskog poStanskog saveza i primaju se za drzave koje prihvataju
ovu uslugu.

5. Posiljalac i primalac mogu pisanim putem zahtijevati od bilo koje poste izdavanje na uvid
isplacene obi¢ne i elektronske uputnice ili njene fotokopije. Zahtjev se moze podnijeti u
roku od jedne godine od dana uplate uputnice a posta je obvezana zahtjev rijesiti u roku
od 30 dana od prijema zahtjeva. Podnosilac zahtjeva je duzan dati na uvid potvrdu o
uplati uputnice i platiti postarinu prema Cjenovniku.

6. Ako posiljalac ili drugo ovlas¢eno lice smatra da posiljka sa posebnom uslugom nije
uru¢ena primaocu, da mu je urucena sa zakasnjenjem ili usluga nije obavljena ili da nije
obavljena u cjelosti, moze Posti podnijeti pisanu reklamaciju na obrascu "Potraznica"u
roku od 6 mjeseci od dana predaje posiljke. Za potrazivanje poSiljke sa posebnom
uslugom naplacuje se postarina prema Cjenovniku, osim za posiljke sa povratnicom.

7. Posiljalac moze zahtijevati pakovanje posiljke koje podrazumijeva stavljanje sadrzine
posiljke u odgovaraju¢i omot (koverat, providna folija, kutija, sanduk i dr.) radi
obezbjedenja te sadrzine. Pakovanje posiljke se naplacuje prema Cjenovniku.

8. Posiljalac moze da zahtijeva preuzimanje posiljake u njegovim prostorijama (kurirske
usluge).

Kurirske usluge

Clan 38
Kurirske usluge koje pruza Posta se sastoje u:
- preuzimanju postanskih posiljaka iz postanskog faha korisnika i dostavljanje istih u
prostorije korisnika usluga
- preuzimanju posiljaka za otpremu u prostorijama korisnika usluga
- prijemu i uruéenju posiljaka kurirskom sluzbom na teritoriji grada.

Clan 39

Kurirska sluzba na teritoriji grada podrazumijeva preuzimanje poSsiljke na osnovu posebnog
zahtjeva posiljaoca (putem telefona i slicno), na adresi koju odredi posiljalac 1 urucenje na adresi
primaoca.

Posiljke za kurirsku sluzbu su posiljke sa registrovanim brojem i mogu se primiti kao posiljke
sa povratnicom i posiljke sa licnim urucenjem, sa masom ne vec¢om od 15 kg.

Sadrzaj posiljke kurirske sluzbe moze biti: novac, dokumenta, pisana saopstenja, roba i drugi
predmeti, osim onih za koje vaze zakonske zabrane.



Sadrzaj posiljke se pakuje u Post Ekspress koverat i Post Ekspress vrecu. Za sadrzaj koji ne
moze biti upakovan u Post Ekspress ambalazu posiljalac je duzan da obezbjedi odgovarajuce
pakovanje koje stiti sadrzaj od ostecenja i loma.

Posiljake se primaju na prenos uz popunjeni obrazac - Adresnica, bez obzira na na¢in
pakovanja.

Clan 40
Posta moze sa pojedinim korisnicima zakljuciti pisani ugovor kojim se utvrduju uslovi, nacin i
postupak obavljanja kurirskih usluga

Usluge po sluzbenoj duZnosti

Clan 41
Posta, po sluzbenoj duznosti, vrsi sljedece dopunske usluge:

1) vraca posiljaocu neurucene posiljke sa ozna¢enom adresom posiljaoca;

2) prima i evidentira punomodja;

3) prepakuje sadrzaj posiljaka sa oSteCenim omotom i sacinjava zapisnik o neispravnosti
posiljke;

4) ¢uva posiljke radi isporuke (lezarina);

5) podnosi posiljke na carinski pregled u izvozu i uvozu,

6) podnosi posiljke na zigovinu ili kontrolu nadleznom organu;

7) obavjestava primaoca ili posiljaoca posiljke da podnese potrebna dokumenta na carinski
pregled;

8) otprema carinske posiljke na kontrolu nadleznom organu;

9) prenos pisma i dopisnice bez posebne usluge za koje postarina nije plac¢ena ili je
nedovoljno placena.

III USLOVI I NACIN OBAVLJANJA POSTANSKE USLUGE
1. Pakovanje i zatvaranje poSiljaka

Clan 42

Posiljalac je obavezan upakovati postansku posiljku tako da zastiti njen sadrzaj, druge posiljke i
zaposlene koji rukuju sa posiljkom.

Pod pakovanjem posiljke podrazumijeva se stavljanje sadrzaja posiljke u odgovarajuci omot
(koverat, providna folija, kutija, sanduk i dr.) radi obezbjedenja tog sadrzaja.Pakovanje mora
odgovarati vrsti, prirodi sadrzine, obliku posiljke, veli¢ini, masi i vrijednosti predmeta u posiljci.

Za zatvaranje posiljke mogu se koristiti zavisno od vrste i vrijednosti sadrzaja posiljke
odgovarajuca sredstva: lijepak, lepljiva traka, postanska sigurnosna naljepnica, kanap sa
plombom, pecatni vosak, brava, katanac i sl.

Sve postanske posiljke moraju biti upakovane osim onih koje zbog prirode posiljke nije
potrebno pakovati (sanduk, bure).

Posiljalac je duzan da svaku posiljku ¢iji oblik to dozvoljava, odnosno ¢ija ambalaza ne
obezbjeduje punu sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu, poveze unakrsno kanapom ¢ija jacina
odgovara masi posiljke.

Clan 43
Zavisno od sadrzaja, posiljke se moraju pakovati na slijedeci nacin:
- stakleni i drugi lomljivi predmeti moraju biti pojedinacno upakovani u ¢vrstu kutiju
ispunjenu odgovaraju¢im za$titnim materijalom, koji ¢e sprijeciti oste¢enje sadrzaja



- teCnosti i lako topljive materije moraju biti zatvorene u nepropusnim posudama, koje po
potrebi moraju biti smjestene u posebnu cvrstu kutiju ispunjenu odgovaraju¢im zastitnim
materijalom, koji moZze upiti te¢nost, u slucaju loma posude,

- masne i teSko topljive materije se moraju prvo staviti u kutiju, platnenu vreéu, plastiku i
sli¢no (prvo pakovanje), a zatim u cvrstu kutiju koja mora sprijeciti istakanje sadrzaja ako
dode do ostecenja posiljke i njenog sadrzaja,

- Zive Zivotinje moraju biti upakovane u ambalazu kojom se obezbjeduju svi potrebni uslovi
za prenos, tako da se izbjegne svaka opasnost za Zivotinje i poStanske radnike. Na adresnoj
strani posiljke mora biti oznaka "ZIVE ZIVOTINJE" a posiljke se mogu primiti iskljué¢ivo
kao ekspres posiljke.

Posiljke koje sadrze predmete ( droge, zarazni mikrobioloski materijali, plazme i sl.) koji se
pakuju prema drugim zakonima i propisima, propisima Svjetskog postanskog saveza moraju biti
upakovane na nacin predviden tim propisima. Ispravnost pakovanja tih predmeta mora, na samoj
posiljci, potvrditi nadlezni organ.

Pakovanje tiskovina i zatvaranje vreca koje sadrZe novine i ¢asopise

Clan 44

Tiskovina koja sadrzi jedan ili viSe primjeraka novina ili ¢asopisa mora biti upakovana u omot
ili povezana pasicom dovoljne ¢vrstine, na kojoj je oznacena adresa primaoca.

Tiskovina koja sadrzi dva ili viSe pojedinacno adresiranih primjeraka novina i Casopisa za istu
postu mora biti upakovana u svezanj. U adresi mora biti naznacen broj i krupnim slovima naziv
odredi$ne poste.

Ako tiskovina sadrzi dva ili viSe primjeraka novina i ¢asopisa adresiranih na pretplatnike u
pojedinim pravnim licima, ti primjerci moraju biti pakovani u poseban svezanj, a svezanj
adresiran na pravno lice.

Na sveznju tiskovine, koji sadrzi neadresirane primjerke novina i ¢asopisa za prodava¢e moraju
biti oznaceni izdavac, adresa primaoca, postanski broj i naziv odredi$ne poste.

Ako posiljalac $alje vise od dva sveznja za istu poStu, sveznjeve mora staviti u vreéu. Vreca
mora biti zatvorena i mora imati nazivnicu sa oznakom postanskog broja, nazivom odredisne
poste, nazivom izdavaca i datumom predaje.

Pakovanje i zatvaranje vrijednosnog pisma

Clan 45

Ako vrijednosno pismo sadrzi novac ili vrijednosne papire, za pakovanje se mora upotrijebiti
tipizirani posStanski koverat.

Vrijednosno pismo ne moze biti pakovano u koverat sa prozirnim dijelom.

Ako vrijednosno pismo sadrzi metalni novac, za pakovanje tog vrijednosnog pisma, mora se
upotrijebiti platnena vrecica bez Sava ili PVC vrecica a za zatvaranje se koristi sigurnosna
zatvornica, kanap sa plombom.Nov¢anice u vrijednosnom pismu moraju biti umotane u papir i
povezane, a metalni novac upakovan da se ne moze pomjerati.

Za vrijednosno pismo koje sadrzi druge predmete, koji se ne mogu staviti u koverat, mora se
upotrijebiti odgovarajuc¢a ¢vrsta kutija, platnena vrecica i sli¢no, u zavisnosti o vrijednosti i vrsti
sadrzaja koji se otprema.

Za zatvaranje vrijednosnog pisma, ¢ija ambalaZa nije tipizirani poStanski koverat, moze se
upotrijebiti plomba, sigurnosna zatvornica, postanska sigurnosna naljepnica, istovjetni pecatni
vosak i onoliko jednakih pecata koliko je potrebno da se sadrzaj vrijednosnog pisma potpuno
osigura. Otisak pecatnog voska u boji mora biti i na vrijednosnom pismu, na strani na kojoj se
nalazi pecat. Za zatvaranje vrijednosnog pisma moze se upotrijebiti i ljepljiva traka sa nazivom



posiljaoca ili neko drugo sigurno sredstvo za zatvaranje.Ako se za zatvaranje upotrijebi
odgovorajuca plomba, otisak na plombi mora biti potpuno jasan. Ako se upotrebljava postanska
sigurnosna naljepnica, posiljalac je obavezan na naljepnici staviti otisak pecata ili svoj potpis,
tako da djelovi otiska pecata ili potpisa prelaze sa naljepnice na koverat i budu vidljivi i na
naljepnici i na koverti.Takvu ovjeru posiljalac je obavezan staviti i na vrijednosno pismo, na
strani na kojoj se nalazi zalijepljena posStanska sigurnosna naljepnica.

Vrijednosno pismo sa ozna¢enom vrijednos¢u do 20 eura moze se upakovati i u obi¢an
dovoljno ¢vrst koverat, bez pe€acenja, ali tako da se bez vidljivog oStecenja koverta ne moze doéi
do sadrzaja.

Pakovanje i zatvaranje paketa

Clan 46

Za pakovanje paketa moze se upotrijebiti ¢vrsta kartonska kutija, kovceg, vreca bez Sava i
sli¢no.

Za zatvaranje paketa moze se upotrijebiti istovjetna ljepljiva traka sa jednakim otiskom ili
nazivom poSiljaoca ili isti peCatni vosak, poStanska sigurnosna naljepnica, odgovaraju¢a plomba
ili neko drugo sredstvo za pakovanje.Na adresnoj strani paketa ili na strani pe¢acenja mora biti
otisak pecata u boji.

2. Otvaranje i prepakovanje postanskih posiljaka

Clan 47

Posta moze otvoriti i pregledati sadrzaj postanske posiljke, po pravilu, uz pristanak posiljaoca
ili primaoca.

Izuzetno od stava jedan ovog ¢lana, Posta je obavezna komisijski otvoriti i pregledati sadrzaj
postanske posiljke, bez pristanka posiljaoca ili primaoca u slijede¢im slucajevima:

- kad se postanska posiljka ne moze uruciti primaocu niti vratiti posiljaocu (neuruciva
posiljka),

- kad postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti,

- kad je postanska posiljka ostecena tako da je ugrozen njen sadrzaj,

- kad postanska posiljka u medunarodnom prometu podlijeze carinskom i deviznom
pregledu u smislu carinskih i deviznih propisa.

Ako se po spoljasnjem izgledu postanske posiljke moze zakljuciti da je oStecen ili umanjen
sadrzaj posiljke posta je obavezna odmah posiljku komisijski otvoriti, pregledati i zapisnikom
utvrditi stanje i sadrzaj posiljke, a posiljku prepakovati.

Ako primalac ili drugo ovlasceno lice prilikom urucenja posiljke podnese reklamaciju zbog
ostecenja ili umanjenja sadrzaja posiljke, posta je obavezna posiljku komisijski otvoriti i
pregledati sadrzaj uz prisustvo primaoca, i u zapisniku utvrditi stanje i sadrzaj posiljke, ako takav
zapisnik nije sainjen prije pokusaja urucenja posiljke.

Posta je obavezna posiljku prepakovati i zapisnikom utvrditi stanje i u slucaju kad se poslije
prijema, a prije uruc¢enja posiljke, utvrdi da je sadrzaj posiljke pokvaren ili posiljka nije pakovana
na propisan nacin, tako da je ugrozen njen sadrzaj ili ostale posiljke.

U slucaju komisijskog otvaranja i prepakovanja posiljaka, posta je obavezna saciniti zapisnik u
dva primjerka od kojih se jedan urucuje primaocu posiljke, uz potpis na zapisniku.

Ako iz medunarodnog saobracaja prispije oStecena neregistrovana ili registrovana posiljka koja
ne podlijeze carinskom pregledu, takva posiljka se stavlja u prozirni omot i otprema u odredisnu
postu.

Otvaranje i prepakovanje postanskih posiljaka u medunarodnom saobracaju vrsi se u skladu sa
aktima Svjetskog postanskog saveza.



3. Adresiranje postanskih posiljaka

Clan 48

Posiljalac je obavezan na svakoj postanskoj posiljci oznaciti Citko i jasno adresu primaoca koja
sadrzi sve podatke za brzu i taénu otpremu 1 urucenje.

Podaci u adresi posiljke moraju da budu naznaceni jedan ispod drugog i to na slijede¢i nacin:

1. ime i prezime ili naziv primaoca,

2. ulica, kuéni broj, broj ulaza, sprat, broj stana ili postanski pregradak (fah) sa brojem,
vojna posta sa brojem, selo, naselje, zaseok ili oznaka post-restant,

3. postanski broj i naziv odrediSne poste,

4. odredi$na zemlja za posiljke u medunarodnom saobracaju.

Adresa primaoca, po pravilu, se nalazi u desnom donjem dijelu adresne strane i mora biti
paralelna sa njenom duzom stranom.

Kod omota sa providnim dijelom adresa moZze biti u desnom ili lijevom donjem dijelu adresne
strane posiljke. Kroz providni dio smije se vidjeti samo adresa primaoca.

Za posiljke na kojima nije moguce upisati adresu primaoca, moZze se upotrijebiti adresnica.
Adresnica mora biti od ¢vrstog kartona ili nekog drugog prikladnog materijala, najmanjih
dimenzija 90mm x 140 mm.

Ispod adrese primaoca ne smije se nalaziti nikakav natpis ili graficki znak.

Postanski broj i naziv odredis$ne poSte moraju biti ispisani prema zvani¢nom nazivu poste.

Na posiljci koja glasi za primaoca koji je podstanar, u adresi moraju, osim imena i prezimena
primaoca, biti naznaceni ime i prezime stanodavca (npr. Marko Markovi¢ kod Petra Jovanovic¢a).

U unutrasnjem saobracaju posiljke se adresuju ¢irilicom ili latinicom, a u medunarodnom
postanskom saobrac¢aju samo latinicom.

Posiljka za inostranstvo moze biti adresovana i pismom zemlje odredista, pod uslovom da su
latinicom ispisani odredi$na posta i naziv odredis$ne zemlje.

Adresa i ostali podaci na posiljci i obrascu koji prati posiljku ne mogu se popunjavati grafitnom
olovkom.

Posiljke za koje se obavezno daje potvrda o prijemu mogu biti adresirane samo na jednog
primaoca.

Neregistrovana pismonosna posiljka moze biti na vise primaoca, s tim da se primaoci moraju
nalaziti na istoj adresi.

Posiljke adresirane na poste restante moraju sadrzati ime i prezime, odnosno naziv primaoca,
oznaku "POSTE RESTANTE", postanski broj i naziv odrediSne poste.

Na svim registrovanim posiljkama obavezna je adresa posiljaoca, osim na posiljkama na kojima
je naznaceno "za konkurs", "licitaciju” i sl. oznaka "post-restant" ne smatra se punom adresom
posiljaoca.

Posiljke adresirane na postanski fah moraju sadrzati puni naziv ili ime i prezime korisnika
postanskog faha, broj postanskg faha, posStanski broj i naziv odredi$ne poste.

Posiljalac je obavezan, osim adrese primaoca, upisati i svoju punu adresu na: posiljku sa
povratnicom, preporucenu posiljku, vrijednosno pismo, ekspres posiljku, paket, obi¢nu i
elektronsku uputnicu.Posiljalac je obavezan upisati svoju adresu na sve posiljke koje se predaju
putem ugovora i na posiljke koje su oslobodene placanja postarine. Upisivanje adrese na ostalim
posiljkama nije obavezno, ali je preporucljivo.

Adresa posiljaoca se upisuje u lijevom gornjem dijelu adresne strane posiljke ili na poledini
posiljke.

Posta moze odbiti prijem posiljke koja nije adresirana na nacin propisan odredbama ovog ¢lana
1 aktima Svjetskog posStanskog saveza za posiljke u medunarodnom saobraéaju.



5. Prijem postanskih posiljaka

Clan 49

Prijem postanskih posiljaka je preuzimanje postanskih posiljaka od korisnika postanskih usluga
u posti, na adresi posiljaoca, putem postanskih sanduci¢a, zbirnih sanducica ili putem postara na
Sirem i najSirem dostavnom podrucju.

Prijem postanskih posiljaka obavlja se pod uslovima, na nacin i po postupku koji je ureden
odredbama Zakona o postanskim uslugama, ovim pravilnikom, aktima Svjetskog postanskog
saveza za posiljke u medunarodnom saobracaju.

Prijem odredenih postanskih posiljaka obavlja se po uslovima utvrdenim drugim zakonima i
propisima donesenim na osnovu zakona.

U skladu sa stavom 3. ovog €lana, za prijem postanskih posiljaka primjenjuju se sljedeci
propisi:

1. za postanske poSiljke u unutraSnjem saobracaju koje sadrze predmete za €iji je prijem
potrebno odobrenje ili potvrda nadleznog organa,ovlaséene ustanove, posiljalac je
obavezan takvo odobrenje predati zajedno sa posiljkom,

2. za prijem posiljaka u medunarodnom saobracaju, ¢iji sadrzaj podlijeze carinskom
pregledu ili deviznoj kontroli, primjenjuju se carinski i devizni propisi i propisi Svjetskog
postanskog saveza. Posiljke u medunarodnom saobracaju ¢iji sadrzaj podlijeze carinskom
i deviznom pregledu moraju se predati otvorene zajedno sa potrebnim obrascima, a mogu
se predati samo kao preporuceno pismo, vrijednosno pismo, paket i ekspres posiljka.

Postanske posiljke moraju ispunjavati uslove odredene Zakonom o postanskim uslugama,
Pravilnikom o opstim uslovima za obavljanje posStanskih usluga, ovim pravilnikom i aktima
Svjetskog postanskog saveza u medunarodnom saobracaju. Posta moze odbiti prijem postanskih
posiljaka koje ne ispunjavaju propisane uslove.

Posta moze odobriti pojedinim korisnicima postanskih usluga izradu i upotrebu ambalaze za
posiljke u unutrasnjem saobracaju koja nije propisana odredbama ovog pravilnika a §to se
definise ugovorom izmedu Poste i korisnika postanskih usluga.

U posti se, po pravilu, obavlja prijem svih postanskih poSiljaka u unutrasnjem i medunarodnom
saobracaju.

Putem postanskog i zbirnog sanduci¢a primaju se samo neregistrovane postanske posiljke.

Na Sirem i najSirem dostavnom podruc¢ju putem postara mogu se primati samo neregistrovane
postanske posiljke.

Posta moze da odredi da se pojedine vrste posiljaka primaju otvorene zbog bezbjednosti.

Posta je obavezna na sve postanske posiljke staviti otisak ziga. [zuzetno, Posta moze sa
korisnicima koji predaju vecu koli¢inu neregistrovanih pismonosnih posiljaka u unutrasnjem
saobracaju ugovoriti da se na te poSiljke ne stavlja otisak zZiga.

Prijem neregistrovanih pismonosnih posiljaka

Clan 50

Za prijem neregistrovanih pismonosnih posiljaka Posta ne daje potvrdu o prijemu posiljke.

Na neregistrovane pismonosne poSiljke, osim poSiljaka iz ¢lana 49. stav 11. ovog pravilnika,
stavlja se otisak posStanskog ziga.

Datum otiska postanskog ziga odnosno otiska elektronskog Ziga odnosno uredaja za
oznacavanje posStarine (masina za frankiranje), smatra se kao dan prijema posiljke, za poStanske
posiljke za koje se ne daje potvrda o prijemu posiljke.

Pisma i dopisnice sa nepla¢enom ili nedovoljno pla¢enom postarinom, posta otprema u
odrediste, ako te posiljke ispunjavaju ostale propisane uslove, s tim da se od primaoca naplacuje
postarina u skladu sa Cjenovnikom.



Pisma i dopisnice predate u ve¢em broju za koje nije placena ili je nedovoljno plaéena
postarina, posta vraca posiljaocu pod uslovom da na iste nije stavljen otisak postanskog ziga. Ako
nema adrese posiljoca, posiljke se smatraju neurucivim.

Neregistrovane pismonosne posiljke koje ne ispunjavaju uslove za prijem i urucenje, vracaju se
posiljaocu bez otisnutog postanskog ziga.Ako na tim posiljkama ne postoji adresa posiljaoca,
posiljke se smatraju neuru¢ivim.

Prijem registrovanih posiljaka

Clan 51

Posta je obavezna za registrovanu posiljku poSiljaocu izdati odgovarajucu potvrdu o prijemu.

Potvrda o prijemu posiljke mora sadrzati: adresu primaoca i posiljaoca, prijemni broj posiljke,
datum prijema, iznos poStarine, oznaku za posebnu uslugu i otisak odgovarajuceg ziga i druge
podatke predvidene na odgovaraju¢em obrascu.

Registrovane posiljke posiljalac predaje posti uz popunjeni odgovarajuci prijemni obrazac.

Korisnik koji predaje poStanske posiljke na osnovu ugovora zaklju¢enog sa Postom, obavezan
je popuniti "Prijemnu knjigu - list" na nacin propisan ugovorom.

Prijem posiljaka sa Zivotinjama

Clan 52
U posiljkama dozvoljeno je slati slijedece Zive Zivotinje:
- pCele, pijavice i svilene bube,
- parazite i utamanjivace Stetnih insekata, namijenjene za kontrolu ovih insekata, a koji se
razmjenjuju izmedu zvani¢no priznatih ustanova,
- vinske musice radi bio-medicinskog istrazivanja, a koje se razmjenjuju izmedu zvani¢no
priznatih ustanova.
Pismonosna posiljka koja sadrzi zZive zivotinje mora na adresnoj strani imati oznaku: "Zive
Zivotinje".
Uz posiljku sa Zivim Zivotinjama posiljalac mora predati i potvrdu nadleznog organa o zdravlju
zivotinja, odnosno odobrenje da se te zivotinje prevoze kao pismonosna posiljka.
Zive Zivotinje obavezno se otpremaju kao ekspres posiljke bez oznagene vrijednosti.

Postupak sa posiljkama koje sadrZe zabranjene predmete

Clan 53
Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:

1. narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primaoc ovlas¢eni za njihov
promet, odnosno upotrebu,

2. eksplozivne, lako zapaljive, radioaktivne i druge opasne materije,

3. zZive zivotinje, osim zivotinja ¢iji je prenos dozvoljen Pravilnikom o op$tim uslovima za
obavljanje postanskih usluga i ovim pravilnikom,

4. predmete ¢iji je uvoz i promet zabranjen u drzavi u koju se salju,

5. predmete koji mogu zbog svoje prirode ili ambalaze biti opasni za zaposlene kod poste ili
mogu ugroziti ili oStetiti druge poStanske posiljke, transportna sredstva ili postansku
opremu,

6. druge materije, odnosno predmete Cije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Ako postoji sumnja da postanska posiljka sadrzi neke od predmeta ¢iji je prenos zabranjen,
radnik poste moze, od lica koje predaje posiljku zahtijevati otvaranje poSiljke radi uvida u



sadrzaj, da po potrebi dokaZe svoj identitet, i da nakon obavljenog uvida zatvori posiljku pred
radnikom poste.

Ako se utvrdi da posiljka sadrzi zabranjene predmete, posta je obavezna postupiti na slijedeci
nacin:

1. posiljke ¢iji je prenos zakonom zabranjen predati, uz zapisnik,nadleznom organu odnosno
ovlas¢enom sluzbenom licu, koje potvrduje preuzimanje posiljke na drugom primjerku
zapisnika.

2. posiljke koje sadrze zive Zivotinje, ¢iji je prenos zakonom zabranjen, vratiti po§iljaocu.U
tom slucaju posta je obavezna na omotu posiljke koju vraca staviti oznaku o razlogu
vracanja posiljke.

Za posiljke iz medunarodnog saobrac¢aja primjenjuju se odredbe ovog ¢lana i akti Svjetskog
postanskog saveza.

6. Urucenje poStanskih posiljaka

Clan 54

Urucenjem postanske posiljke smatra se urucenje posiljke primaocu ili drugom ovlas¢enom licu
na adresu primaoca, u posti, putem ku¢nog sanduci¢a, zbirnog sanducica, postanskog faha i
sli¢no.

Urucenje postanskih posiljaka obavlja se na nacin i po postupku koji je propisan odredbama
Zakona o postanskim uslugama, Pravilnika o opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga i
ovim pravilnikom.

Postanske posiljke se urucuju, po pravilu, li¢no primaocu ili ovlasé¢enom licu. Izuzetno,
pojedine vrste postanskih posiljaka mogu se uruciti i odraslom ¢lanu domacinstva, licu
zaposlenom u domacinstvu, odnosno u poslovnoj prostoriji primaoca.

Pod odraslim ¢lanom domadinstva podrazumijevaju se: bracni drug, roditelj i dijete, brat i sestra
stariji od 15 godina, i svako drugo lice starije od 15 godina koje sa primaocem zivi u zajednickom
domadinstvu.

Pod zaposlenim licem smatra se svako lice starije od 15 godina koje je zaposleno u
domacinstvu ili u poslovnoj prostoriji primaoca.

Posiljke za pravno lice urucuju se licu koje je ovlaséeno za prijem posiljaka za to pravno lice ili
licu koje je primaoc opunomocio. Ako pravno lice prestane postojati posiljke se urucuju
njegovom pravnom sljedbeniku, na osnovu rjesenja nadleznog organa.

Posiljke adresirane za fizicko lice koje obavlja registrovanu djelatnost (zanatlije, trgovci,
ugostitelji, ljekari, notari i sl.) urucuju se licno primaocu ili licu ovlas¢enom za preuzimanje
posiljaka.

Posiljke adresirane na advokata mogu se uruditi i licu zaposlenom u advokatskoj kancelariji.

Postanske posiljke za fizicka lica koja u adresi imaju naziv pravnog lica mogu se uruciti tom
pravnom licu (posredniku). Posrednikom se smatra pravno lice, drZzavni organ, ustanova i sli¢no
koja se nalazi u adresi primaoca (hotel, odmaraliste, bolnica i sli¢no).

Posredniku se urucuju neregistrovane pismonosne posiljke, posiljke sa povratnicom,
preporucene posiljka, posiljke koja nijesu optere¢ene otkupninom, carinskim i drugim dazbinama.
Posredniku se ne moze uruciti posiljka koja se urucuje licno primaocu.

Posredniku se mogu, osim posiljaka iz prethodnog stava ovog ¢lana uruciti i ostale postanske
posiljke koje su adresirane za fizicka lica, pod uslovom da je Posta sa posrednikom zakljucila
ugovor o uslovima i na¢inu uruc¢enja tih posiljaka.

Posiljke koje su adresirane na lica pod starateljstvom, lica u pritvoru ili lica koja se nalaze na
izdrzavanju kazne zatvora, ne mogu se uruciti primaocu ili drugim licima ako je nadlezni organ
takav zahtjev podnio Posti.

Posiljke koje su adresirane na lica pod starateljstvom, na lica u pritvoru ili na lica na
izdrzavanju kazne zatvora, urucuju se:



- za lica pod starateljstvom -njihovom staratelju,
- za lica u pritvoru - istraznom organu,
- za lica koja se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora,
- zavodu za izvrSenje krivi¢nih sankcija.
Posiljke adresirane na vojna lica kao i lica koja su na odsluzenju vojnog roka urucuju se vojnoj
ekspediciji.
Posiljka sa povratnicom sem primaocu li¢no, moze se uruciti zakonskom zastupniku,
punomoc¢niku i drugim licima koje je primaoc ovlastio za preuzimanje postanskih posiljaka.
Otkupna i ocarinjena posiljka urucuje se primaocu ili ovla§¢enom licu uz prethodnu naplatu
otkupnine ili iznosa sa kojim je ta posiljka optere¢ena i uz naplatu odgovarajuceg iznosa postarine
za uplatu otkupnog iznosa posiljaocu. Na zahtjev primaoca ili lica ovlaséenog za preuzimanje
posiljke Posta je obavezna dati odgovarajucu potvrdu o naplac¢enom iznosu.
Ostecene i1 prepakovane posiljke urucuju se u posti licno primaocu, zakonskom zastupniku,
punomo¢niku i drugim licima koje je primaoc ovlastio za preuzimanje postanskih posiljaka.
Ako se prilikom urucenja registrovane posiljke, na zahtjev primaoca ili lica kojemu se posiljka
moze uruciti, utvrdi da se njena masa poklapa sa masom utvrdenom prilikom predaje posiljke na
prenos, da na njenom omotu nema vidljivih znakova ostecenja i da su sredstva za zatvaranje te
posiljke neostecena, smatra se da je ta posiljka neostecena.

Clan 55
Urucenje registrovanih postanskih posiljaka u sudskom,upravnom i prekrsajnom postupku,
obavlja se u skladu sa pozitivnim propisima i odredbama posebnog uputstva Poste.

PoStanski fah

Clan 56

Postanski fah (pregradak) je sredstvo posStanske mreZe za urucenje posStanskih posiljaka i daje se
na osnovu ugovora korisniku koji u prosjeku mjese¢no prima vise od 50 posiljaka.

Ugovor iz stava 1. ovog €lana narocito sadrzi rokove za preuzimanje posiljaka iz postanskog
faha.

Ako korisnik ne preuzima posiljke u rokovima utvrdenim ugovorom Posta mu moze otkazati
koris¢enje postanskog faha. Otkazni rok traje 30 dana i pocinje te¢i danom predaje pismenog
otkaza korisniku, odnosno danom stavljanja otkaza u postanski fah, ako urucenje korisniku nije
moguce.

Isti postanski fah moze koristiti dva ili viSe korisnika pod uslovima i na nacin utvrden
ugovorom zaklju¢enim sa Postom.

Zbirni sanducici

Clan 57

Zbirni sanducic¢ je sredstvo postanske mreze za urucenje posStanskih posiljaka a koristi se i za
prijem neregistrovanih posiljaka.

Zbirni sanduci¢ postavlja se, po pravilu, na pravcu kretanja lica zaposlenog kod Poste koje
obavlja dostavu posiljaka.

Zbirni sanduci¢ je sanduci¢ podijeljen u vise pregradaka za uru¢enje neregistrovanih posiljaka i
pregradak koji sluzi kao postanski sanduci¢ za prijem postanskih posiljaka od posiljaoca.

U zbirni sanduci¢ stavljaju se i izvjestaji o prispjecu posiljke.

Za urucenje posiljaka putem zbirnih sanduci¢a Posta mora pribaviti pismenu saglasnost
primaoca posiljke.



Dostava postanskih poSiljaka

Clan 58

Posta je obavezna odrediti podruc¢ja na kojima obavlja dostavu postanskih posiljaka s tim da
dostavom moraju biti obuhvaéena sva naseljena mjesta u Republici Crnoj Gori u skladu sa
odredbama Zakona o postanskim uslugama.

Pod dostavnim podru¢jem podrazumijeva se podrucje na kojemu se obavlja dostava postanskih
posiljaka.

Svaka posta s dostavnim podrucjem obuhvata odredeno podrucje koje moze biti: uze, Sire i
najsire.

Uze dostavno podrucje obuhvata, po pravilu, podrucje naseljenog mjesta u kojem posta ima
sjediste. [zuzetno, uze dostavno podrucje moze obuhvatiti dva ili viSe naseljenih mjesta koja Cini
urbanisticki cjelovito i neprekidno podrucje.

Granica uzeg dostavnog podrucja, po pravilu, je administrativna ili urbnisticka granica
naseljenog mjesta po kojem posta nosi naziv. [zuzetno, ako uze dostavno podrucje obuhvata
rijetko naseljena mjesta, granica uzeg dostavnog podrucja nalazi se na udaljenosti od 300 metara
od poslednjeg nastanjenog objekta na izgradenom javnom putu.

Posta je obavezna na uzem dostavnom podrucju obavljati dostavu postanskih posiljaka
najmanje svaki radni dan, od ponedeljka do petka.

Sire dostavno podruéje obuhvata, po pravilu, podru¢je sa naseljima razli¢itih naziva, grupe kuca
i pojedinacne kuce koje se nalaze izvan podrucja naseljenog mjesta u kojem posta ima sjediste.

Sire dostavno podrugje moze biti i ono podru¢je u naseljenom mijestu sa sjedistem poste koje je
udaljeno od glavnih javnih puteva i odstupa od glavnog pravca kretanja postara 500 metara.

Granica Sireg dostavnog podrucja poste pocinje od granice uzeg dostavnog podrucja i prostire
se do naseljenih mjesta do kojih su izgradeni javni putevi i organizovani javni saobraca;.

Posta je obavezna na Sirem dostavnom podrucju obavljati dostavu postanskih posiljaka
najmanje tri puta nedjeljno.

Najsire dostavno podrucje poste obuhvata podrucje jednog ili viSe naseljenih mjesta a prostire
se od granice Sireg dostavnog podrucja do granica dostavnog podrucja susjednih posta.

U najsire dostavno podrucje poste spadaju i naseljena mjesta ili objekti €ija je visinska razlika
od sjedista poste ili izgradenog javnog puta veca od 300 metara ili je udaljenost od glavnih
komunikacija i pravca kretanja postonose veca od 1000 metara.

Posta je obavezna na najSirem dostavnom podruc¢ju obavljati dostavu postanskih posiljaka
najmanje jedanput nedjeljno.

Clan 59

Pod dostavom postanskih posiljaka podrazumijeva se urucenje posiljaka na adresu
primaoca.Urucenjem posiljaka na adresi primaoca smatra se i urucenje posiljaka putem kuénog i
zbirnog sanducica.

Sve postanske posiljke se dostavljaju na adresu primaoca, osim onih koje se prema odredbama
Pravilnika o opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga i ovog pravilnika urucuju u posti.

Neregistrovane postanske posiljke urucuju se ubacivanjem u kuéni ili zbirni sanduci¢ primaoca,
posiljka moze uruditi.

Ako se registrovana posiljka iz bilo kog razloga ne moze uruciti putem dostave, primaocu se
ostavlja izvjestaj o prispjecu posiljke sa obavjeStenjem u kojoj posti i u kojem roku moze preuzeti
posiljku.

Izvjestaj o prispjecu posiljke iz prethodnog stava ovog ¢lana ostavlja se primaocu i u slucaju
kada primalac da reklamaciju na ispravnost posiljke ili na visinu carinske naknade.

Izvjestaj o prispjecu posiljke ostavlja se primaocu i za pakete koji se saglasno ¢lanu 60. ovog
pravilnika ne uruc¢uju putem dostave.



Ako je primaocu ostavljen izvjestaj o prispjecu posiljke prije isteka roka za urucenje posiljke,
smatra se da je posiljka urucena u propisanom roku.

Izvjestaj o prispjecu posiljke mora sadrzati podatke o vrsti postanske posiljke, iznos otkupnine
ili druge dazbine kojima je posiljka optereéena i obavjestenje kada, gdje i u kojem roku primaoc
moze posiljku preuzeti u posti. [zvjestaj o prispjecu posiljke moze sadrzati i druge podatke.

Dostava paketa

Clan 60
Posta odreduje poste koje obavljaju dostavu paketa, s tim da se dostava paketa obavlja samo na
uzem dostavnom podrucju poste.
Popis posta koje obavljaju dostavu paketa mora biti vidno istaknut u prostoru poste koji je
namjenjen korisnicima.
U postama koje ne obavljaju dostavu paketa i za pakete koji glase za Sire i najSire dostavno
podrucje dostavlja se izvjestaj o prispjecu posiljke, a primaoc moze paket preuzeti u posti.

Urucenje - preuzimanje posStanskih posiljaka u posti

Clan 61
U posti se urucuju postanske posiljke:

- za koje je primaocu ostavljen izvjestaj o prispjecu posiljke,

- koje su adresirane za primaoca - korisnika postanskog faha bez obzira da li je na adresi
posiljke stavljena oznaka broja faha,

- koje su adresirane na fizicka lica a u adresi primaoca imaju naziv korisnika poStanskog
faha,

- koje su adresirane na POSTE RESTANTE.

- Post-ekspres posiljke koje se po nalogu posiljaoca urucuju u prostorijama poste.
Posiljke za koje je primaocu ostavljen izvjestaj o prispjecu posiljke, mogu se uruciti li¢no
primaocu, punomo¢niku i zakonskom zastupniku. Izuzetno, poSiljke se mogu uruciti odraslom

¢lanu domacinstva, osim posiljaka s povratnicom, posiljaka koje se urucuju licno primaocu,
posiljaka sa ozna¢enom vrijednoscu, obi¢nih i elektronskih uputnica, pod uslovom da je li¢no
poznat radniku poste koja urucuje posiljku.

Rokovi za uru€enje - preuzimanje poStanskih posiljaka u posti

Clan 62
U posti postanske posiljke se preuzimaju u slijede¢im rokovima:
- 24 sata - ako posiljka sadrzi Zive zivotinje,
- 5 radnih dana - za posiljke za koje je ostavljen izvjestaj o prispjecu posiljke,
- 30 kalendarskih dana - ako je posiljka adresirana na poste restante,
- 1 radni dan - za ekspres posiljke.
Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana paket iz medunarodnog saobracaja moze se preuzeti u roku od
15 radnih dana.
Rokovi utvrdeni u st. 1.1 2. ovog ¢lana pocinju te¢i narednog dana od dana ostavljanja
izvjesStaja o prispjecu posiljke ili od dana prispjeca posiljke koja je adresirana na poste restante.

Dokazivanje identiteta

Clan 63



Prilikom urucenja postanskih posiljaka, lice zaposleno kod poste je duzno da identifikuje
primaoca ukoliko mu nije li¢no poznat.

Identifikovanje se vr$i na osnovu licnih dokumenata koji sadrze fotografiju.

Lice koje nema li¢na dokumenta sa fotografijom, identitet dokazuje sa svjedokom ¢ija se
identifikacija dokazuje na nacin utvrden stavom 2. ovog ¢lana.

Lice zaposleno kod poste nece izvrsiti postansku uslugu ako utvrdi da isprava kojom se
dokazuje identitet nije valjana, odnosno ako posumnja u zakonitost njenog posjedovanja, kao i u
istinitost izjave svjedoka.

Potvrdivanje preuzimanja posStanskih posiljaka

Clan 64

Primalac posiljke mora potvrditi preuzimanje registrovane posiljke potpisom i upisivanjem
datuma na odgovarajucoj ispravi za uruc¢enje. Ako primalac sam ne moze potvrditi preuzimanje
posiljke, preuzimanje posiljke potvrduje svjedok koji mora dokazati identitet.

Za potvrdivanje preuzimanja postanske posiljke ne smije se upotrijebiti grafitna olovka.

Kad posiljku u ime primaoca preuzima punomoc¢nik, ¢lan domacinstva ili lice zaposleno kod
primaoca, lice zaposleno kod poste mora, na odgovorajucoj ispravi oznaciti i odnos prema
primaocu (npr. punomoc¢nik, otac, sin i sl.).

Preuzimanje posiljke za pravna lica potvrduje ovlaséeno lice potpisom uz otisak pecata ili
Stambilja pravnog lica.

Otisak pecata ili Stambilja nije potreban kad se posiljke urucuju ili uputnice isplacuju
punomoc¢niku.

Preuzimanje posiljke za preduzetnike potvrduje li¢no primalac ili ovlaséeno lice potpisom uz
otisak pecata ili Stambilja.

Posiljke sa povratnicom urucuju se uz potvrdu o prijemu upisivanjem datuma i potpisa na
obrascu poste i na povratnici.

Odbijanje prijema postanskih posiljaka

Clan 65
Primalac, odnosno posiljalac u slucaju vra¢anja posiljke, mogu odbiti prijem posiljke ako
pozitivnim propisima nije drugacije odredeno.
Ako primalac ili posiljalac odbije prijem posiljke, lice zaposleno kod poste stavlja na posiljku
oznaku ODBIJA PRIJEM i to ovjerava svojim potpisom i otiskom Ziga.

Nadoslanje poStanskih posiljaka i postupanje po zahtjevu poSiljaoca i primaoca

Clan 66

Posta je obavezna postanske posiljke, osim paketa, uputnica i posiljaka koje se urucuju po
posebnim propisima, slati za primaocem koji je otputovao ili se preselio na novu adresu ako sazna
njegovu novu adresu, pod uslovom da posiljalac nije podnio zahtjev kojim zabranjuje slanje
posiljke za primaocem.

Posta je obavezna slati poStanske posiljke za primaocem prema pisanom zahtjevu posiljaoca ili
primaoca u smislu dopunske usluge saglasno ovom pravilniku, podnesenom prije uruc¢enja
posiljke (slanje posiljke za primaocem, vracanje posiljke, cuvanje prispjele posiljke i slicno).

U medunarodnom saobracaju se slanje poStanskih posiljaka za primaocem i postupanje po
zahtjevu posiljaoca ili primaoca obavlja na nacin propisan aktima Svjetskog postanskog saveza.

Vracéanje poStanskih posiljaka



Clan 67
Posiljka se vraca posiljaocu, ako posiljalac nije drugacije odredio, u slucaju kada je primaoc:
1. odbio prijem posiljke,
. hepoznat,
. otputovao ili preselio na nepoznatu adresu ili je adresa nedovoljna,
. umro,
5. nije preuzeo posiljku u roku odredenom ovim pravilnikom.

Posiljka se vraca posiljaocu i u slucaju kada se nije mogla uruciti primaocu zbog nepotpune
adrese.

Izuzetno od stava 1. alineja 4. ovog ¢lana neregistrovana posiljka moZze se uruciti ¢lanu
domacinstva umrlog primaoca.

Ako se paket, ekspres posiljka, vrednosna ili otkupna posiljka vrac¢a posiljaocu zbog
nemogucénosti uru¢enja primaocu, od posiljaoca se naplacuje povratna postarina prema
Cjenovniku, osim postarine za uslugu koja se u povracaju ne obavlja.

Posta je obavezna na omotu poSiljke naznaciti razlog vrac¢anja posiljke (umro, nepoznat,
otputovao, adresa nedovoljna i sli¢no) i to ovjeriti otiskom ziga i potpisom radnika.

RNVS IS

Neurucive postanske posiljke

Clan 68

Neurucive postanske posiljke su postanske posiljke koje Posta ne moze uruciti primaocu ni
vratiti poSiljaocu.

U slucaju kada primaoc i posiljalac odbiju prijem postanske posiljke smatra se da su se odrekli
prodati.

Posta je obavezna za rjeSavanje neurucivih posiljaka formirati komisiju za otvaranje neurucivih
posiljaka. Komisija je obavezna neurucive postanske posiljke pregledati, prema potrebi, otvoriti
radi utvrdivanja adrese primaoca ili po§iljaoca i voditi godisnju evidenciju neurucivih
registrovanih posiljaka.

Ako se prilikom pregleda pronade adresa posiljaoca ili primaoca, posiljka se otprema na tu
adresu uz stavljanje odgovarajuce napomene korisniku na posiljci.

Ako se nakon pregleda postanske posiljke ne pronade adresa poSiljoca ili primaoca Posta ée:

- neregistrovanu postansku posiljku, koja sadrzi samo pisano saopstenje, komisijski unistiti,

- ostale postanske posiljke Cuvati godinu dana, racunajuéi od dana komisijskog pregleda,

- novac i neisplac¢ene obi¢ne i elektronske uputnice ¢uvati 3 godine, ra¢unajuéi od dana
obavljenog pregleda ili od dana kada je utvrdena nemoguénost isplate uputnica.

Ako se pri komisijskom pregledu neurucivih posiljaka utvrdi da je sadrzaj posiljke podlozan
kvarenju, Posta ¢e za racun posiljaoca javno prodati onaj dio posiljke koji je podlozan kvarenju.

Ako je sadrzaj posiljke male vrijednosti u odnosu na troskove javne prodaje ili ako postoji
opasnost da ¢e se sadrzaj posiljke brzo pokvariti, Po§ta moze prodati posiljku i bez javne prodaje
ili poSiljku komisijski unistiti ako prodaja nije moguca.

Nov¢ani iznos dobijen prodajom u smislu st. 6. 1 7. ovog ¢lana, nakon oduzimanja stvarnih
troskova Poste, isplati¢e se poSiljaocu ako u roku iz stava 5. alineje 3. ovog ¢lana podnese zahtjev
za isplatu.

Nakon isteka roka za ¢uvanje neurucivih posiljaka iz stava 5. alineja 2. ovog ¢lana, Posta ¢e
neurucive posiljke, ako imaju trzi$nu vrijednost, izloziti javnoj prodaji, a ostale neurucive
posiljke unistiti.



Prihod ostvaren javnom prodajom posiljaka kao i novac pronaden u posiljkama i novac od
neisplacenih obicnih i elektronskih uputnica, ako posiljalac nije podnio pisani zahtjev za isplatu u
roku iz stava 5. alineja 3. ovog Clana, smatra se vanrednim prihodom Poste.

Za neurucive posiljke u medunarodnom saobracaju primjenjuje se postupak odreden aktima
Svjetskog postanskog saveza i carinskim, odnosno deviznim propisima.

Javna prodaja postanskih posiljaka

Clan 69
Prilikom javne prodaje postanskih posiljaka Posta je obavezna:
1. komisijski procjeniti vrijednost sadrzaja posiljke ili dijela sadrzaja i utvrditi pocetnu
cijenu za prodaju,
2. odrediti i objaviti mjesto i vrijeme javne prodaje i staviti obavjeStenje o tome u svojim
poslovnim prostorijama koje su namijenjene korisnicima usluga.
O javnoj prodaji posiljaka ili njenog dijela Posta vodi komisijski zapisnik u koji obavezno unosi
pocetnu ponudenu cijenu i najbolju ponudu.

Rokovi za urucenje postanskih posiljaka i isplatu elektronskih uputnica

Clan 70
Pod rokom urucenja postanskih posiljaka podrazumijeva se vrijeme od prijema postanske
posiljke do uruéenja primaocu. Vrijeme prijema postanske posiljke utvrduje se na osnovu otiska
ziga na potvrdi o prijemu posiljke, odnosno na posiljci kada se ne daje potvrda o prijemu posiljke.
Posta je obavezna uruciti postanske posiljke u roku od 3 dana.
U rok iz stava 2. ovog ¢lana ne racunaju se:

- dan prijema posiljke,

- vrijeme kasnjenja zbog netacne i nepotpune adrese,

- vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili zastoja u saobracaju nastalog bez krivice Poste,

- neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

Ako je posiljka primljena poslije zadnje otpreme posiljaka iz poste rok se produzava za jedan
dan.
Posta je obavezna elektronsku uputnicu isplatiti u slijede¢im rokovima:

1. elektronska uputnica koja je adresirana za primaoca ¢ije je sjediste, odnosno prebivaliste
na uzem podrucju poste gdje je organizovana posebna dostava u roku od 8 Casova;

2. elektronska uputnica koja je adresirana za primaoca ¢ije je sjediSte, odnosno prebivaliSte
na uzem podrucju poste gdje nije organizovana posebna dostava u roku od 12 ¢asova;

3. elektronska uputnica koja je adresirana za primaoca Cije je sjediste, odnosno prebivaliste
na Sirem i najSirem podruc¢ju poste, ako posiljalac nije platio uslugu posebnog nosioca,
vaze rokovi koji se primjenjuju za prenos i uruc¢enje postanskih posiljaka.

Rokovi iz prethodnog stava ovog ¢lana se ne odnose na obi¢ne uputnice koje se isplacuju
redovnom postanskom dostavom i na elektronske uputnice adresirane na poste restante.
U rokove za prenos i isplatu elektronske uputnice ne racunaju se:

- vrijeme kada posta ne radi;

- no¢no vrijeme (vrijeme od 20,01 do 07,00 casova sledeceg dana)

- nedjelja i dani drzavnog i vjerskog praznika kada posta ne radi,

- vrijeme zakasnjenja zbog netacnosti ili nepotpunosti adrese oznacene na elektronskoj

uputnici;

- vrijeme zakasnjenja zbog vise sile ili zbog tehnickih smetnji koje su nastupile bez krivice

Poste.



Posta moze sa poSiljaocem koji predaje vecéi broj postanskih posiljaka ugovoriti posebne rokove
za urucenje postanskih posiljaka.

IV PLACANJE POSTANSKIH USLUGA

Clan 71

Cijenu za postanske usluge (u daljem tekstu: poStarina) placa korisnik koji zahtijeva poStansku
uslugu, prema Cjenovniku. Cjenovnik donosi Posta na nacin propisan odredbama Zakona o
postanskim uslugama i on sadrZi cijene za sve usluge koje obavlja Posta.

Postarina se, po pravilu, naplacuje od posiljaoca i to unaprijed, osim ako Zakonom o
postanskim uslugama, Pravilnikom o opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga, ovim
pravilnikom ili ugovorom zaklju¢enim izmedu PoSte i korisnika nije drugacije odredeno.
Postarina za dostavu paketa naplacuje se od posiljaoca ili primaoca..

Postarina se moze placati gotovinom ili drugim zakonskim sredstvima placanja.

Posta odobrava popust u postarini korisnicima koji $alju veéi broj postanskih posiljaka s
obzirom na manje tro§kove u odnosu na pojedinacni (standardni ) prijem postanskih posiljaka, u
zavisnosti od koli¢ine posiljaka odnosno visine postarine. Popust u postarini odreden je
Cjenovnikom i primjenjuje se na sve korisnike koji Salju posiljke pod istim uslovima.

Posta moze pojedinim korisnicima odobriti posebne uslove pla¢anja koji se definiSu ugovorom
zaklju€enim izmedu korisnika i Poste.

Kad je to odredeno posebnim zakonom posiljalac je obavezan, osim postarine platiti i iznos
odreden tim zakonom.

Za posiljke za koje postarina nije placena ili nije dovoljno placena Posta naplacuje postarinu
odredenu Cjenovnikom od primaoca, odnosno posiljaoca, ako mu se posiljka vraca (porto
postarina).

Postarinu za uplatu otkupnog iznosa plac¢a primalac otkupne posiljke prilikom njenog urucenja.

U medunarodnom saobrac¢aju se placanje postarine za pismonosne usluge moze obaviti
zamjenom medunarodnog kupona za odgovor, za poStanske marke. Medunarodni kupon za
odgovor se prodaje, odnosno zamjenjuje po cijeni propisanoj Cjenovnikom.

Posta je obavezna, u prostoru namjenjenom korisnicima postanskih usluga, vidno istaknuti
izvod iz Cjenovnika poStanskih usluga i na zahtjev korisnika dati taj Cjenovnik na uvid.

Oznacavanje poStarine

Clan 72
Placanje postarine se oznacava na postanskoj posiljci na jedan od slijede¢ih nacina:
- postanskim markama,
- uredajima za oznacavanje postarine,
- oznakama propisanim aktima Svjetskog posStanskog saveza i ovim pravilnikom.

Postanske marke

Clan 73
Postanske marke Republike Crne Gore smiju se upotrebljavati samo za placanje postanskih
usluga koje obavlja Posta.
Postanske marke izdaje Posta.
Postanske marke lijepi korisnik i to u desni gornji dio adresne strane posiljke, s tim da, po
pravilu, treba upotrijebiti marke najvise vrijednosti, zavisno od visine postarine.

Uredaji za oznacavanje posStarine



Clan 74
Za oznacavanje postarine mogu se upotrebljavati uredaji za oznaCavanje postarine. Otisak
uredaja za oznaCavanje postarine mora sadrzavati oznaku Posta Crne Gore, broj i naziv poste,
datum prijema posiljke, iznos naplacene postarine kao i druge podatke koje odreduje Posta
svojom posebnom odlukom. Kada se posiljke za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke,
primaju putem uredaja za ozna¢avanje postarine, na otisku se moze nalaziti i broj posiljke. U tom
slucaju broj posiljke ¢e se nalaziti u prostoru za oznacavanje postarine.

Korisnik koji Zeli placati postarinu putem uredaja za oznacavanje postarine, treba nabaviti
uredaj koji mora ispunjavati propisane uslove, i zakljuciti ugovor sa PoStom o upotrebi uredaja.
Uslovi za upotrebu uredaja za oznacavanje poStarine kao i nacin placanja postarine i druga

pitanja vezana za upotrebu ovih uredaja, odreduju se ugovorom izmedu Poste i korisnika.

Oznake na posiljci o placenoj postarini

Clan 75

Za oznacavanje postarine na postanskim posiljkama mogu se upotrebljavati oznake na posiljci
propisane aktima Svjetskog posStanskog saveza, Pravilnikom o opstim uslovima za obavljanje
postanskih usluga i ovim pravilnikom.

Na posiljke korisnika koje se $alju na osnovu zaklju¢enog ugovora izmedu korisnika i Poste,
stavlja se oznaka "postarina placena po ugovoru" za posiljke u unutrasnjem saobracaju, odnosno
oznaku "port paye" za poSiljke u medunarodnom saobraéaju.

Oznake iz stava 2. ovog ¢lana stavljaju se u gornji desni ugao adresne strane posiljke, a
prijemna posta obavezna ih je ovjeriti otiskom postanskog ziga.

LeZarina

Clan 76

Za registrovane posiljke mase vece od 500 grama, osim sekograma, primalac placa postarinu
(lezarinu), ako nije postansku posiljku preuzeo u posti u roku od jednog dana, nakon ostavljenog
izvjestaja o prispjecu posiljke, odnosno obavjestenja o podnosenju dokumentacije na carinski
pregled. U rok se ne ura¢unava dan kada je ostavljen izvjestaj o prispjecu posiljke, dan kada je
posiljka urucena, kao i dani kada posta ne radi.

Za posiljke iz stava 1. ovog ¢lana koje su adresirane na poste restante, lezarina se naplacuje od
dana prispjeca posiljke, s tim da se ne naplacuje za dane kada posta ne radi i dan urucenja
posiljke.

Za sve posiljke mase vece od 500 grama koje se po zahtjevu korisnika ¢uvaju u posti, naplacuje
se lezarina na nacin odreden stavom 2. ovog ¢lana.

Oslobadanje od pla¢anja poStarine

Clan 77

Sekogrami su oslobodeni placanja svih postarina, osim postarina za avionski prenos.

U medunarodnom saobracaju postarina se ne placa u slucajevima propisanim aktima Svjetskog
postanskog saveza.

Posta moZe u unutra$njem saobrac¢aju osloboditi pla¢anja postarine, u cjelosti ili djelimi¢no,
kada posiljke $alju humanitarne i sl. organizacije.

Na postanskim posiljkama koje su oslobodene plac¢anja postarine u unutrasnjem saobracaju
posiljalac je obavezan, u gornjem lijevom dijelu adresne strane posiljke, staviti oznaku



"Oslobodeno postarine”, odnosno oznaku propisanu aktima Svjetskog postanskog saveza za
posiljke u medunarodnom saobraéaju.

V REKLAMACIJE
Podnosenje reklamacije

Clan 78

Ako posiljalac ili drugo ovlaséeno lice smatra da registrovana postanska posiljka nije uru¢ena
primaocu, da mu je urucena sa zaka$njenjem, ili usluga nije obavljena ili da nije obavljena u
cjelosti, moze Posti, podnijeti pisanu reklamaciju u roku od 6 mjeseci od dana predaje posiljke.
Reklamacije zbog oStecenja ili umanjenja sadrzaja registrovane posiljke, trebaju se podnijeti
odmah prilikom urucenja posiljke, na nacin propisan clanom 79. ovog pravilnika.

Posiljalac, po pravilu, podnosi reklamaciju u posti koja je posiljku primila, a primalac u posti
koja obavlja urucenje postanske posiljke.

Reklamacije zbog oSte¢enja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke

Clan 79

Primalac ili drugo lice koje je ovlas¢eno za prijem registrovane posiljke mora podnijeti odmah
pri uru¢enju posiljke, odnosno najkasnije narednog radnog rada, reklamaciju zbog osteéenja ili
umanjenja sadrzaja posiljke.

Prilikom reklamacije iz stava 1. ovog ¢lana, posta je duzna da izvrsi komisijski pregled posiljke
u prisustvu primaoca ili ovla§é¢enog lica i da sacini zapisnik o neispravnosti posiljke.

Posta je obavezna da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od 15 dana od dana
podnosenja u unutra$njem saobrac¢aju, odnosno u roku od 30 dana u medunarodnom saobracaju.

Ako primalac ne podnese reklamaciju iz stava 1. ovog ¢lana u predvidenom roku gubi prava
koja mu pripadaju u slu¢aju ostecenja ili umanjenja sadrzaja.

Reklamacije zbog neurudenja ili zakaSnjenja urucenja poStanske posiljke

Clan 80

Posiljalac ili drugo ovlaséeno lice moze Posti podnijeti pisanu reklamaciju, ako smatra da
registrovana postanska posiljka nije urucena primaocu ili mu nije urucena u roku propisanom
odredbama ovog pravilnika.

Reklamaciju iz stava 1. ovog ¢lana, poSiljalac podnosi na obrascu "Potraznica", uz placanje
postarine utvrdene Cjenovnikom, osim za posiljke sa povratnicom. Prilikom podnosenja
reklamacije podnosilac reklamacije je obavezan dati na uvid potvrdu o prijemu posiljke.

Posta je obavezna da se izjasni o opravdanosti reklamacije za posiljku u unutra§njem saobracaju
u roku od 15 dana od dana podnosenja reklamacije. U medunarodnom saobracaju ovaj rok
propisan je aktima Svjetskog poStanskog saveza.

Reklamacija zbog neobavljene ili djelimi¢no obavljene poStanske usluge

Clan 81
Posiljalac ili drugo ovlascéeno lice moze podnijeti pisanu reklamaciju ako smatra da usluga nije
obavljena ili je djelimi¢no obavljena.
Uz reklamaciju iz stava 1. ovog ¢lana podnosilac je obavezan priloziti dokaz na kojem zasniva
svoj zahtjev i navesti visinu potrazivanja.



Posta se mora izjasniti o opravdanosti reklamacije iz stava 1. ovog ¢lana u roku od 15 dana od
dana podnosenja. U medunarodnom saobracaju ovaj rok propisan je aktima Svjetskog postanskog
saveza.

Naknada Stete i druga potraZivanja

Clan 82

Pravo na naknadu Stete i visina naknade Stete, propisani su odredbama Zakona o postanskim
uslugama, odnosno aktima Svjetskog postanskog saveza za posiljke u medunarodnom saobracaju.

Ako korisnik postanske usluge ili drugo ovlasceno lice Zeli ostvariti naknadu Stete i druga
potrazivanja, obavezan je Posti podnijeti pisani zahtjev.

Zahtjevu za naknadu Stete iz stava 1. ovog ¢lana, koji se odnosi na gubitak ili kasnjenje
posiljke, podnosilac obavezno prilaze Potraznicu iz koje je vidljivo da je posiljka izgubljena ili
urucena sa zakaSnjenjem, a zahtjevu koji se odnosi na ostecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke,
podnosilac obavezno prilaze zapisnik o neispravnosti posiljke.

VI KVALITET OBAVLJANJA UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

Clan 83

Pod kvalitetom univerzalne postanske usluge podrazumijevaju se mjerila kvaliteta vezana za
prijem, prevoz i dostavu postanskih posiljaka koja moraju obezbjediti davaoci univerzalne
postanske usluge korisnicima postanskih usluga.

Posta je obavezna obezbjediti kvalitet prijema i dostave postanskih posiljaka u skladu sa
standardima odredenim Pravilnikom o opStim uslovima za obavljanje postanskih usluga i
Pravilnikom o organizaciji postanske mreze Poste.

Posta je obavezna svake godine, obaviti petnaestodnevno mjerenje kvaliteta prenosa postanskih
posiljaka. Mjerenje kvaliteta prenosa postanskih posiljaka ne odnosi se na posiljke za koje je
Posta ugovorila sa posiljaocem posebne rokove za prenos i urucenje.

Posta je obavezna putem svog glasila i sajta objaviti godis$nje podatke o kvalitetu prenosa
postanskih posiljaka i podatke o ukupnom broju primljenih i rijeSenih reklamacija.

Posta je obavezna obaviti mjerenje kvaliteta obavljanja univerzalne posStanske usluge propisano
odredbama ovog ¢lana, najkasnije do 31.12. 2007. godine.

VII PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 84
Posta Crne Gore DOO - Podgorica ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog
Pravilnika donijeti odgovarajuca pravila, procedure i uputstva za obavljanje postanskih usluga.

Clan 85
Do donosenja akata iz ¢lana 84 ovog Pravilnika primjenjivace se postojece postansko-
tehnoloske procedure koje nijesu u suprotnosti sa vazec¢im propisima.

NAPOMENA IZDAVACA:

Clan 2 (PRAVILNIKA O DOPUNAMA PRAVILNIKA O POSEBNIM USLOVIMA ZA
OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA ("SL list Crne Gore", br. 08/07 od 23.11.2007)
glasi:

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Republike
Crne Gore", a nakon dobijanja saglasnosti od strane Agencije za telekomunikacije i poStansku
djelatnost.



Broj: 00010-54761/6-1
Podgorica,5.10.2007. godine

Posta Crne Gore DOO-Podgorica
Predsjednik
Vojin Grdini¢, s.r.



