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Na osnovu člana 52 stav 6 Zakona o elektronskim komunikacijama ("Sl.List Crne Gore" broj 50/08, 
53/09 i 70/09), Savjet Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost, na sjednici 
Savjeta održanoj 14.06.2010. godine, donosi 
 
 

PRAVILNIK  
o kriterijumima ocjene razumnosti zahtjeva korisnika za priključenje na javnu 

telefonsku mrežu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu geografske 
pokrivenosti javnim telefonskim govornicama 

 
 

Sadržina pravilnika 
 

Član 1 
 
Ovaj Pravilnik definiše kriterijume za ocjenu razumnosti zahtjeva korisnika za priključenje na javnu 
telefonsku mrežu, odnosno kriterijume za ocjenu razumnosti potreba krajnjih korisnika u pogledu 
geografske pokrivenosti javnim telefonskim govornicama. 
 
 

Razumnost zahtjeva korisnika za priključenje na javnu telefonsku mrežu 
 

Član 2  
 
Zahtjev korisnika za priključak predstavlja pisani i pravno obavezujući nalog korisnika za priključak 
na javnu telefonsku mrežu operatora Univerzalnog servisa koji pruža segment usluge pristupa 
javnoj telefonskoj mreži u zoni za koju se zahtjev odnosi, na najviše jednoj lokaciji po porodičnom 
domaćinstvu u stalnom mjestu stanovanja. Ukoliko korisnik želi više od jednog priključka, svaki 
dodatni priključak dužan je da plati po uobičajenim komercijalnim uslovima koje daje operator 
Univerzalnog servisa. 
  
Razuman zahtjev za priključak je svaki onaj zahtjev za čije troškovi zadovoljenje ne prelaze 20 
cijena priključka po cjenovniku operatora Univerzalnog servisa. Ukoliko je korisnik spreman da plati 
razliku između troška priključka i 20 cijena priključka po cjenovniku operatora Univerzalnog 
servisa, zahtjev će se smatrati razumnim. 
  
Operator Univerzalnog servisa će korisnika čiji je zahtjev odbijen kao nerazuman, obavijestiti o 
razlozima odbijanja. 
  
U slučaju takve saglasnosti korisnika, operator Univerzalnog servisa će sklopiti ugovor o čekanju 
priključka, koji će biti ostvariv kada zahtjev postane razuman, na osnovu povećanja ukupnog broja 
zahtjeva u toj zoni. 
  
Operator će jednom mjesečno izvještavati Agenciju o svim nerazumnim zahtjevima i ugovorima na 
čekanju, uz obrazloženje tehničkog rješenja i proračuna cijene jediničnog priključka u zoni na koju 
se zahtjevi odnose, o čemu će Agencija voditi evidenciju u cilju ispunjavanje obaveza operatora 
Univerzalnog servisa momentu postizanja jedinične cijene priključka koja obezbeđuje razumnost iz 
stava dva ovog člana. 
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Razumnost potreba krajnjih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti 
 javnim telefonskim govornicama 

 
Član 3 

  
Operator, koji je u skladu sa zakonom određen kao operator javnih telefonskih govornica, će 
obezbjediti korisnicima pristup javnim telefonskim govornicama i garantovati da će postojati 
razumna pokrivenost čitave teritorije Crne Gore javnim telefonskim govornicama, bez obzira na 
tehnologiju. 
  
Javne telefonske govornice će, po pravilu, biti locirane na mjestima gdje bi učestalost njihovog 
korišćenja bila velika (npr. blizu glavnih gradskih trgova, željezničkih i autobuskih stanica, 
aerodroma, itd.) kao i u svim mjestima gdje se pružaju univerzalne poštanske usluge, u skladu sa 
zakonom koji reguliše poštanske usluge. 
  
Javne telefonske govornice na teritoriji lokalne samouprave se obezbjeđuju u skladu sa propisom o 
minimalnom setu usluga koje obuhvata Univerzalni servis. 
  
Operator Univerzalnog servisa je dužan da Agenciji dostavi raspored lokacija javnih telefonskih 
govornica, o kojem će ona donijeti odluku. 
 
Operator Univerzalnog servisa može prekinuti pružanje usluge javnih telefonskih govornica na 
određenoj lokaciji te ukinuti javnu telefonsku govornicu ako je ista uništena ili ozbiljno oštećena 
najmanje tri puta uzastopno u periodu od jedne godine dana, o čemu će obavjestiti Agenciju. 
 

Stupanje na snagu 
 

Član 4 
 
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Službenom listu Crne Gore”. 
 
 
 
Broj:01-2607/2 
 
Podgorica, 18.06.2010. godine 
 
 

Agencija za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost 
  

                                                                                              Predsjednik Savjeta 
  
                                                                                                Dr Šaleta Đurović 
 
 


