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A OPSTE

Na osnovu ¢lana 9 stav 3 i ¢lana 54 Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list Crne
Gore*, br. 50/08, 53/09, 70/09, 40/10 i 49/10), (u daljem tekstu Zakon), Uredbe o minimalnom
setu usluga koje obuhvata Univerzalni servis (,Sluzbeni list Crne Gore®, br. 60/10), Pravilnika o
kvalitetu usluga Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne Gore®, br. 57/10), Pravilnika o
odredivanju lica koja imaju pravo na odredene povoljnosti u obezbjedivanju Univerzalnog
servisa (,Sluzbeni list Crne Gore®, br. 57/10), Pravilnika o metodologiji proraCuna neto troska
pruzanja i visini i naCinu placanja naknade za finansiranje Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list
Crne Gore*, br. 35/10), Pravilnika o kriterjumima ocjene razumnosti zahtjeva korisnika za
priklju¢enje na javnu telefonsku mrezu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu geografske
pokrivenosti javnim telefonskim govornicama (,Sluzbeni list Crne Gore®, br. 35/10), Pravilnika za
sprovodenje javnog konkursa i uspostavljanje kriterijuma za odredivanje operatora Univerzalnog
servisa (,Sluzbeni list Crne Gore®, br. 35/10), Pravilnika o parametrima kvaliteta usluge,
grani¢nim vrijednostima i metodama mjerenja parametara za koriS¢enje jedinstvenog evropskog
broja 112 za pozive u nevolji (,SluZzbeni list Crne Gore", br. 64/2009), Pravilnika o nacinu,
uslovima i dinamici uvodenja jedinstvenog evropskog telefonskog broja 112 za pozive u nevolji,
kao i o kvalitetu usluge opsluzivanja poziva upucéenih na taj broj (,Sluzbeni list Crne Gore", br.
64/2009), Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost (u daljem tekstu
Agencija) objavila je Javni konkurs za odredivanje operatora Univerzalnog servisa.

A.1. POZIV NA PREDAJU PONUDA

Agencija poziva zainteresovane ponudace da predaju ponude za uslugu iz opsega usluga
Univerzalnog servisa, koja je definisana u €lanu 52 stav 4 Zakona tacke 4 i 5 za cjelokupno
podrucje Crne Gore prema zahtjevima iz ove konkursne dokumentacije.

A.2. OPREDJELJENJE PONUDACA

Pravo podnoSenja ponude u postupku javnog konkursa ima svako pravno ili fiziko lice koje
ispunjava predvidene uslove.

A.3. PREDMET JAVNOG KONKURSA

Predmet javnog konkursa je pruzanje usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa na
cjelokupnom podrucju Crne Gore, za period od pet godina u skladu sa ¢lanom 52 stav 4 Zakona
koja se odnosi na:

(4) obezbjedivanje usluge javnih telefonskih govornica, uz ispunjavanje razumne potrebe
krajnih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti i pruzanje mogucnosti besplatnih poziva
u nevolji;

(5) obezbjedivanje odredenih povoljnosti za krajnje korisnike - lica sa invaliditetom, koje im
omogucavaju i odgovarajuéi pristup do javno dostupnih telefonskih usluga i njihovo
koris¢enje, ukljuujuéi pristup uslugama, telefonskim govornicama, imeniku i sluzbi
informacija.

Operatori Univerzalnog servisa moraju se pridrzavati obaveza koje im se nameéu Pravilnikom o
odredivanju lica koja imaju pravo na odredene povoljnosti u obezbjedivanju Univerzalnog
servisa a vezano za krajnje korisnike - lica sa invaliditetom.



Agencija objavljuje javni konkurs za pruzanje usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa
definisane u Zakonu o elektronskim komunikacijama ¢lan 52 stav 4 tacke 4 i 5, za cjelokupno
podrucje Crne Gore, za period od 5 (pet) godina.

Pravo podnosenja ponude u postupku javnog konkursa ima svako pravno ili fizicko lice koje
ispunjava predvidene uslove. Za uslugu iz opsega usluga Univerzalnog servisa za koju
konkuriSe, ponuda¢ mora Agenciji dostaviti ponudu, u skladu sa konkursnom dokumentacijom.
Ponuda koja se odnosi za pruzanje usluga mora sadrzati povoljnosti za krajnje korisnike - lica
sa invaliditetom. Za pruzanje usluge ponuda¢ mora predati ponudu za cjelokupno podrucje Crne
Gore.

Agencija u skladu sa ¢lanom 54 Zakona, rjeSenjem, na period od pet godina, odreduje
operatora Univerzalnog servisa, tako da pruzanje Univerzalnog servisa bude obezbijedeno na
cjelokupnom podrucju Crne Gore.

A.4. POVJERLJIVOST PODATAKA | POSTUPKA

Podaci, koje je ponuda¢ opravdano oznacio kao poslovnu tajnu, u skladu sa Zakon o zastiti
podataka o liénosti (,Sluzbeni list Crne Gore", br. 79/2008), bi¢e koris¢éeni samo u svrhu
predmetnog javnhog konkursa i nece biti dostupni nikome osim ovlaséenih osoba Agencije, koje
su zaduzene za sprovodenje predmetnog konkursa (komisija za vodenje javnog konkursa).
Povijerljivim podacima ponuda¢ moze odrediti dokumente koji sadrze licne podatke, a koji nijesu
sadrzani u nijednom javnom registru ili na drugi nacin javno dostupni, kao i ostale poslovne
podatke.

Agencija ¢e smatrati povjerljivim one dokumente u ponudenoj dokumentaciji, koji ¢e u desnom
gornjem uglu imati velikim slovima napisano ,POVJERLJIVO®, a ispod tog natpisa bi¢e potpis
osobe, koja je potpisala ponudu. Ako treba biti povjerljiv samo odredeni podatak u dokumentu,
povjerljivi dio mora biti obiljeZzen crvenom bojom, a u redu uz desni rub mora biti napisano
,POVJERLJIVO®. Agencija nije odgovorna za povjerljivost podataka, koji nece biti oznaceni
kako je prethodno navedeno.

A.5. TROSKOVI IZRADE PONUDE

Ponudac snosi sve troSkove u vezi izrade i predaje ponude. Agencija nije odgovorna za
eventualnu Stetu, koja bi mogla nastati zbog tih trod8kova, bez obzira na tok postupaka u vezi
predmetnog Javnog konkursa i na konaéni odabir ponudaca.

A.6. PRAVNI RED

Svi eventualni sporovi nastali u vezi ovog Javnog konkursa rieSavace se u skladu sa pozitivnim
propisima Crne Gore.

A.7. UPOZORENJA U VEZ| JAVNOG KONKURSA

Ako je za izradu pravilne ponude potrebno pribaviti neku informaciju, koja nije obuhvacena
ovom konkursnom dokumentacijom, ponudac je istu duzan pribaviti o svom trosku.

Agencija neée davati usmena tumacenja u pogledu konkursne dokumentacije, a neée davati ni
usmene informacije u vezi sadrZaja odnosno predmeta javnog konkursa, u skladu sa uputstvima
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iz tatke B.2.1 ove konkursne dokumentacije. Agencija ne preuzima nikakvu odgovornost ili
obavezu u vezi bilo koje eventualne informacije, koja bi bila data usmeno, odnosno u pogledu
takvih informacija, ukoliko ¢e iste ponudaci zahtijevati usmenim putem, Agencija ¢e traziti
podnoSenje zahtjeva u pismenom obliku, a u skladu sa uputstvima iz ove konkursne
dokumentacija na njih e i pismenim putem odgovoriti.

B UPUTSTVA | POJASNJENJA PONUDACIMA
B.1. USLOVIZA PREDAJU PONUDE

Ponuda¢ mora ispunjavati sve uslove koji su navedeni u konkursnoj dokumentaciji. Kako bi
dokazao ispunjavanje uslova, ponudal mora priloziti dokaze navedene u vezi svakog
zahtijevanog uslova. lzjave mogu biti predate na zahtijevanim obrascima ili obrascima
ponudaca, a koji po sadrzaju ne smiju odstupati od zahtijevanih obrazaca. Svi dokazi moraju biti
popunjeni i potpisani od strane zakonskog zastupnika ponudaca. Svi dokumenti koji se prilazu
moraju biti u formi originala ili ovjerene kopije i ne smiju biti stariji od Sest mjeseci od dana
objave ovog konkursa.

Ponudaé mora da ispunjava sljedeée uslove:

1) Dokaz da ponudac nije pravosnazno osuden za krivi¢no djelo i da mu nije izre€ena zastitna
mjera zabrane da se bavi odredenom privrednom djelatno$cu - izvod iz kaznene evidencije
ili odgovarajuéa potvrda nadleznog organa;

2) lzvod iz sudskog, strukovnog ili trgovackog registra drzave u kojoj ponudac ima sjediste ili
vazecta dozvola, odnosno licenca nadleznog organa za profesionalno obavljanje djelatnosti
koje su predmet ovog konkursa definisanih konkursnom dokumentacijom, a prema
zakonskim propisima koji reguliSu tu oblast;

3) Dokaz da pravno lice nije pod steCajem ili u postupku likvidacije - potvrda suda, odnosno
nadleznog organa drzave sjedista;

4) Dokaz da placanja prema ponudacu nijesu obustavljena - odgovarajuéi bankarski izvodi,

potvrda ili izjava o finansijskoj podobnosti banke Ciji je komintent pravno lice;

5) Dokaz od organa uprave nadleznog za poslove poreza i organizacija penzijskog i
zdravstvenog osiguranja da je izvrSena obaveza pla¢anja poreza i doprinosa;

6) lzvjestaj o raunovodstvenom i finansijskom stanju - bilans uspjeha i bilans stanja, odnosno
izvjestaj ovlaScenog revizora u slu€ajevima gdje je to zakonom kojim se ureduju pitanja
racunovodstva i revizije propisano, za posljednje tri godine odnosno ako je privredno
drustvo registrovano kasnije za period od registracije;

7) Svi podaci, koji su navedeni u predatoj ponudi od strane ponuda¢a moraju biti pravilni, istiniti
i moraju prikazivati fer i stvarno stanje djelovanja i poslovanja ponuda¢a (Dokaz: ponuda s
podacima o ponudalu sa izjavom o sposobnosti i prihvatanju zahtjeva iz konkursne
dokumentacije);

8) Ponudac mora imati tehnicki osposobljen kadar sa stru¢nim znanjem i iskustvom na podrucju
elektronskih komunikacija i relevantne usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa
(Dokaz: izjava o kadrovskoj osposobljenosti).



Sadrzaj ponude

Ponuda mora da sadrzi Poslovni plan izraden za period od pet godina unaprijed sa sljedeé¢im
podacima:

-_—

Osnovni podaci o ponudadu;

)
2) Analizu trzista, uklju€ujuci segmentaciju korisnika i geografsku analizu;
3) Analizu prednosti i nedostataka ponudaca na trzistu (SWOT analiza);
4) Plan marketinga za uslugu iz opsega Univerzalnog servisa, za koju konkurisu;
5) Predvideni bilans stanja, bilans uspjeha, prikaz nov€anih tokova, sve uz objavljivanje bitnih

stavki i pokazatelja poslovanja.

6) Procjena prihoda, troSkova, materijalnih i nematerijalnih koristi i neto troSkova sa aspekta
pruzanja usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa;

7) Opis ljudskih resursa i organizacije (broj, kvalifikacije i iskustvo vodeéih ¢lanova ekipe i
tehni¢kog osoblja i organizaciona struktura);

8) Predvidena tehnolodka rjeSenja uz specifikaciju tehni¢ke opreme za pruZanje usluge iz
opsega usluga Univerzalnog servisa;

9) Plan osavremenijivanja mreze i usluga, ukljuujuci detaljan opis investicija u mrezu (ako je to
relevantno za uslugu za koju se prijavljuje);

10) Detaljan opis i organizacija poslovnog procesa, uklju€ujuéi predvidene rokove za pruzanje
usluge;

11) Sistem osiguravanja kvaliteta usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa;

12) Struktura finansiranja i plan obezbjedivanja finansijskih izvora.

B.2. POJASNJENJA

Ponudac koji se prijavljuje na predmetni javni konkurs mora dostaviti potpunu ponudu u skladu
sa Javnim konkursom i konkursnom dokumentacijom.

B.2.1. Pojasnjenje konkursne dokumentacije i izvodenje postupka javhog konkursa

Ponudaci na javnhom konkursu imaju pravo da postavljaju pitanja koja su u vezi sa postupkom
javnog konkursa, trazeci pojasnjenja i/ili dodatne informacije. Pitanja ¢e biti podnijeta na bar
jedan od sledecih nadina: putem elektronske poste, faksa, preporuCenom postom, ili direktnim
podnoSenjem Agenciji.

Agencija ¢e obezbjediti odgovore na postavljena pitanja, u roku od pet dana od prijema pitanja,
objavljivanjem odgovora na internet stranici Agencije.

Ponudacg, koji ima bilo kakvo pitanje ili Zeli bilo kakvo pojasSnjenje u vezi konkursne
dokumentacije, postupka javnog konkursa ili predmeta javnog konkursa, isto mora zahtijevati
isklju€ivo u pismenom obliku i na crnogorskom jeziku. Pismeni zahtjev potrebno je nasloviti na
Agenciju (Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost Crne Gore, Bulevar
DZordZa Vasingtona bb Kula C, 81000 Podgorica), sa naznakom ,Pojasnjenje u vezi javnog
konkursa za odredivanje operatora Univerzalnog servisa“, ili istu dostaviti faksom na br. +382
(0) 20 406 702 odnosno na elektronsku poStansku adresu: ekip@ekip.me.



Pismena pitanja u Agenciju moraju sti¢i najkasnije do 20.04.2011.godine. Agencija nece
odgovarati na kasnije primljena pitanja.

Agencija ¢e na svojoj Internet stranici www.ekip.me stalno objavljivati pitanja i odgovore na ista,
a najkasnije do 25.04.2011.godine objavit ¢e sva primljena pismena pitanja i odgovore na ista,
¢ime ¢e se smatrati da su svi moguéi ponudaci s njima upoznati.

B.2.2. Izmjena i dopuna konkursne dokumentacije

Agencija zadrzava pravo na izmjene ili dopune konkursne dokumentacije. Konkursna
dokumentacija se u tom sluaju mijenja objavljivanjem dodatka (amandmana) na Internet
stranici www.ekip.me. Agencija u tom slu¢aju zadrzava pravo da prema vlastitoj procjeni takode
produZi rok za predaju ponuda, ako se to pokaZe nuznim u svrhu osiguravanja potrebnog
vremena za stru€nu izradu ponuda. Rok za predaju ponuda produzuje se odlukom Agencije, a
ista se objavljuje na Internet stranici www.ekip.me. U slu€aju dodataka uz konkursnu
dokumentaciju, ponudac je duzan zadnje u potpunosti postovati kod oblikovanja svoje ponude.

B.3. I1ZRADA PONUDE
B.3.1. Jezik ponude

Ponuda koju izraduje ponudac kao i sva korespondencija te svi dokumenti, koji se odnose na
predmetnu ponudu, moraju biti na crnogorskom jeziku ili prevedeni na crnogorski jezik. 1zuzeci
su samo standardni katalozi, referentne liste, prospekti i slicno. Ovi dokumenti mogu biti na
engleskom jeziku. Ako Agencija kod pregledavanja i ocjenjivanja ponuda smatra da je dio
ponude koji nije predat na crnogorskom jeziku, potrebno prevesti na crnogorski jezik, moze
zahtijevati od ponudaca da izvrSi prevod o vlastitom troSku te mu za to odrediti odgovarajuéi rok.
Takav prevod ne smatra se kao dopuna ponude. U sluaju ocjene spornih pitanja uvijek se
koristi konkursna dokumentacija na crnogorskom jeziku ili ponuda na crnogorskom jeziku.

B.3.2. Ponuda

Ponudac¢ je duzan da se pri izradi ponude pridrzava svih uslova datih u Konkursnoj
dokumentaciji.

Ponudac¢ moze u roku za podnosenje ponuda mijenjati ili dopunjavati ponudu. Izmjene i dopune
ponude dostavljaju se na isti nacin kao i ponuda.

Ponuda¢ moze u roku za podnoSenje ponuda odustati od ponude, o ¢emu ¢&e obavijestiti
Agenciju u formi pisane izjave. U tom slu¢aju Agencija ¢e ponudu vratiti neotvorenu.

Agencija nece prihvatiti ponude, izmjene ili dopune istih, koje su pristigle nakon isteka roka za
podnodenje ponuda, a iste ¢e vratiti poSiljaocu zapeacene i bez prethodnog otvaranja.

Ponude se dostavljaju u originalu ili ovjerenoj kopiji u zatvorenom kovertu sa naznakama
.,Ponuda po Javnom konkursu za odredivanje operatora Univerzalnog servisa" i ,Ne otvarati
prije javnog otvaranja ponuda".

Ponuda treba da bude uvezan dokument sa precizno numerisanim stranicama, tako da ne
postoji mogucnost izuzimanija ili dodavanja djelova ponude.



Agencija ¢e do isteka roka za podno$enje ponuda Cuvati tajnost liste ponudaca i podneSenih
ponuda.

B.3.3. Period vazenja ponude

Period vaZenja ponude ne moze biti krac¢i od 90 dana od dana otvaranja ponuda.

B.3.4. Vrijema i mjesto podnosenja ponude

Ponude se dostavljaju svakog radnog dana od 8 do 16 ¢asova zaklju¢no sa 25.04.2010. godine
u 11:45 ¢asova (CET), neposrednom predajom na arhivi Agencije ili kurirskom postom na
adresu Agencije Bulevar Dzordza VaSingtona bb (Kula C), 81000 Podgorica.

Agencija je duzna da po prijemu ponude ponudacu izda potvrdu o prijemu sa naznacenim
datumom i vremenom prijema ponude.

Blagovremenom ponudom smatra se ponuda koju je Agencija primila najkasnije do isteka roka
za podnosenje ponuda.

Ako je ponuda podnijeta po isteku roka za podnosenje ponuda, Agencija ¢e takvu ponudu vratiti
njenom podnosiocu neotvorenu, uz naznaku da je ista podnijeta neblagovremeno.

C JAVNO OTVARANJE PONUDA

Javno otvaranje ponuda bi¢e odrzano 25.04.2011.godine u 12:00 ¢asova (CET) u prostorijama
Agencije na adresi Bulevar Dzordza VaSingtona bb (Kula C), 81000 Podgorica.

Na javnom otvaranju Konkursna komisija utvrduje spisak primljenih ponuda po redosljedu
prijema, provjerava ovlaséenja predstavnika podnosioca ponuda, utvrduje izmjene i/ili dopune
ponuda i njihovu blagovremenost i potpunost. Predlog teksta ovlaséenja za prisustvovanje
javnom otvaranju ponuda dat je u Prilogu br. 6.

Ponudaé koji opozove svoju ponudu nema pravo da prisustvuje postupku javnog otvaranja
ponuda.

Predstavnici ponudaca koji prisustvuju otvaranju moraju potpisati listu prisutnih.

Na javnom otvaranju se prezentira analitiCki prikaz svih trazenih i dostavljenih dokumenata, ali
se pri tome ne prezentira sadrZina podnesene dokumentacije.

Ponude koje nijesu dostavljene u zatvorenom kovertu kao uvezan dokument sa precizno
numerisanim stranicama, tako da ne postoji mogucnost izuzimanja ili dodavanja djelova, kao i
ponude koje su neblagovremene i nepotpune nece se dalje razmatrati.

Ponude se otvaraju po redosljedu prijema.
Konkursna komisija vodi zapisnik o postupku otvaranja ponuda, koji sadrzi ime i adresu

ponudaca, broj pod kojim je ponuda zavedena, predmet ponude, prikaz svih dostavljenih
dokumenata i primjedbe, predloge i sugestije ovladéenih predstavnika ponudaca.



Zapisnik o postupku otvaranja ponuda obavezno potpisuju ¢lanovi Konkursne komisije i prisutni
ovlaséeni predstavnici ponudaca.

Ukoliko neko od ovlaséenih predstavnika ponudaCa odbije da potpiSe sluzbeni zapisnik,
Konkursna komisija je duzna da razloge odbijanja zapisni¢ki konstatuje.

Agencija ¢e u roku od 3 (tri) dana od dana okonc¢anja postupka otvaranja ponuda ponudacima
poslati zapisnik.

D KRITERIJUMI ZA RAZMATRANJE PONUDA

Kod odabira ponuda¢a kao kriterijumi se uzimaju sposobnost pruzanja usluge iz opsega usluga
Univerzalnog servisa, sa troSkovima za to izvodenje.

Agencija ¢e odabrati najpovoljniju ponudu prispjelu na javni konkurs za odredivanje operatora
usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa prema sljedecim kriterijumima:

D.1 Kriterijumi za izbor operatora Univerzalnog servisa iz poglavlja A.3. tacke (4) i (5)
Konkursne dokumentacije

1. Troskovi pruzanja usluge
Maksimalan broj bodova .........ccceviiiiiiii 20

Najnizi ponudeni troskovi pruzanja usluge dobijaju maksimalan broj bodova.
Bodovi za ostale ponude se obra¢unavaju procentualno u odnosu na najnize ponudene
troSkove pruzanja usluge, po formuli:

Najnizi ponudeni troSkovi pruzanja usluge

Broj bodova = Ponudeni troskovi pruzanja usluge

x 20

NAPOMENA:

TroSkovi pruzanja usluge se iskazuju na nacin §to se ukupni planirani troSkovi pruzanja
usluge za period od 5 (pet) godina podijele sa brojem stanovnika Crne Gore iz statistike
Monstata popis iz 2003. godine.

TroSkovi pruzanja usluge se iskazuju u evrima (€) sa uklju¢enim PDV-om.
2. Cijena usluge

a) Cijena poziva u lokalu
Maksimalan broj bodova ...........cccvveeiiiiiin 10

NajniZza ponudena cijena minuta poziva u lokalu, dobija maksimalan broj bodova.
Bodovi za ostale ponude obracunavaju se procentualno u odnosu na najnize
ponudenu cijenu minuta poziva u lokalu, po formuli:



Najnize ponudena cijena
minuta poziva u lokalu
Ponudena cijena minuta
poziva u lokalu

Broj bodova = x10

NAPOMENA:
Cijena poziva u lokalu se iskazuje u evrima (€) sa uracunatim PDV-om. U slu€aju
postojanja vie takvih cijena, u obzir ¢e se uzeti prosjecna cijena.

Pod pozivom u lokalu smatra se poziv prema korisniku koji se nalazi na fiksnoj
lokaciji u istoj opStini, u mrezi sa najviSe takvih korisnika.

Cijena medugradskog poziva
Maksimalan broj bodova ...........ccceveeiiiiiiii 10

Najniza ponudena cijena minuta medugradskog poziva, dobija maksimalan broj
bodova.

Bodovi za ostale ponude obraCunavaju se procentualno u odnosu na najnize
ponudenu cijenu minuta medugradskog poziva, po formuli:

Najnize ponudena cijena
minuta medugradskog poziva
Ponudena cijena minuta
medugradskog poziva

Broj bodova = x 10

NAPOMENA:
Cijena medugradskog poziva se iskazuje u evrima (€) sa uracunatim PDV-om. U
slu€aju postojanja viSe takvih cijena, u obzir ¢e se uzeti prosjecna cijena.

Pod medugradskim pozivom smatra se poziv prema korisniku koji se nalazi na
fiksnoj lokaciji u drugoj mreznoj grupi.

Cijena poziva prema mobilnim mrezama
Maksimalan broj bodova ...........cccooiiiiiii 10

Najniza ponudena cijena minuta poziva prema mobilnim mrezZzama, dobija
maksimalan broj bodova.

Bodovi za ostale ponude obradunavaju se procentualno u odnosu na najnize
ponudenu cijenu minuta poziva prema mobilnim mrezama, po formuli:

Najnize ponudena cijena
minuta poziva prema
mobilnim mrezama
Ponudena cijena minuta
poziva prema mobilnim
mrezama

Broj bodova = x 10

NAPOMENA:

Cijena poziva prema mobilnim mrezama se iskazuje u evrima (€) sa uracunatim
PDV-om. U slu€aju postojanja vise takvih cijena, u obzir ¢e se uzeti prosjecna
cijena.
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d) Cijena medunarodnog poziva
Maksimalan broj bodova ...........cevviiiiiiii 10

Najniza ponudena cijena minuta medugradskog poziva, dobija maksimalan broj
bodova.

Bodovi za ostale ponude obradunavaju se procentualno u odnosu na najnize
ponudenu cijenu minuta medunarodnog poziva, po formuli:

Najnize ponudena cijena
minuta medunarodnog poziva
Ponudena cijena minuta
medunarodnog poziva

Broj bodova = x10

NAPOMENA:
Cijena medunarodnog poziva se iskazuje u evrima (€) sa uracunatim PDV-om. U
slu¢aju postojanja viSe takvih cijena, u obzir ¢e se uzeti prosjecna cijena.

Pod medunarodnim pozivom smatra se poziv prema korisniku koji se nalazi na
fiksnoj lokaciji u drugoj drzavi.

3. Sposobnost pruzanja Univerzalnog servisa, tj. njegovih segmenata na
cjelokupnom podrucju Crne Gore

a) Broj javnih telefonskih govornica
Maksimalan broj bodova ...........cccvveeiiiiiiii 30

NajviS8e ponudeni broj javnih telefonskih govornica dobija maksimalan broj
bodova. Prilikom postavljanja javnih telefonskih govornica mora se ispostovati
Clan 7 Uredbe o minimalnom setu usluga koje obuhvata Univerzalni servis
(,Sluzbeni list Crne Gore®, br. 57/10)

Bodovi za ostale ponude obraCunavaju se procentualno u odnosu na najvise
ponudeni broj javnih telefonskih govornica, po formuli:

Ponudeni broj javnih telefonskih govornica
Broj bodova = x 30

NajviSe ponudeni broj javnih telefonskih govornica

b) Ukupan broj osoblja tehni¢ke podrske
Maksimalan broj bodova ...........cccoevvviiiiii 10

Najvisi ponudeni broj osoblja tehniCke podrske dobija maksimalan broj bodova.
Bodovi za ostale ponude obraCunavaju se procentualno u odnosu na najvise
ponudeni broj osoblja tehnic¢ke podrske, po formuli:

Ponudeni broj osoblja tehni¢ke podrske
Broj bodova = x 10

NajviSe ponudeni broj osoblja tehni¢ke podrske
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E OCJENJIVANJE PONUDA
E.1. POSTUPAK OCJENJIVANJA
Postupak ocjenjivanja ponuda do objavljivanja izbora najpovoljnijeg ponudaca nije javan.

Komisija za vodenje javnog konkursa nakon otvaranja ponuda najprije utvrdi, jesu i svi
dokumenti u ponudi u skladu sa zahtjevima definisanim u Zakonu i konkursnoj dokumentaciji.
Ako se utvrdi da odredena ponuda ne odgovora zahtjevima Zakona i konkursnoj dokumentaciji,
ista se iskljuCuje iz daljeg postupka.

Svaka ponuda bice na osnovu kriterijuma iz taCtke D konkursne dokumentacije ocijenjena
bodovima. Svakom kriterijumu odreden je najveci broj bodova koje moze dobiti ponudac za taj
kriterijum. Za uslugu iz opsega usluga Univerzalnog servisa bi¢e odabran ponudac¢ sa najvec¢im
brojem bodova.

E.2. POJASNJENJE PONUDE

Agencija moze u skladu sa ¢lanom 7 stav 3 Pravilnika za sprovodenje javnog konkursa i
uspostavljanje kriterijuma za odredivanje operatora Univerzalnog servisa, u bilo kom trenutku
prije usvajanja rjeSenja o odredivanju operatora Univerzalnog servisa, zahtijevati, od bilo kog
ponudaca, dodatnu dokumentaciju koju Agencija smatra relevantnom za odredivanje operatora
Univerzalnog servisa.

Agencija mozZe od ponudaCa zahtijevati pojasnjenja koja ¢e joj pomoci kod pregleda,
vrednovanja i uporedivanja ponuda, medutim pritom ne smije zahtijevati, dopustiti ili ponuditi
bilo kakve izmjene sadrzaja ponude. Pojasnjenja su ponudaci duzni dostaviti u roku i na nacin
kako je odredila Agencija.

E.3. PREGLED PONUDA

Prije pocetka ocjenjivanja ponuda Agencija ¢e provjeriti potpunost i sadrzajnu ispravnost
ponude. Procjene, koncepti, cijene i ostale izjave i predvidanja, koje ponudac dostavi u svojoj
ponudi, su obavezujuée za ponudaca.

E.3.1. Ocjena i uporedivanje ponuda

Agencija ¢e ocijeniti samo pravovremene, potpune i sadrZajno ispravne ponude, prema
kriterijuma iz tacke D konkursne dokumentacije.

Svaka ponuda ocjenjivace se posebno.

Ocijenjene ponude razvrstavaju se prema ostvarenom broju bodova. Bi¢e odabran ponudac sa

najvecim brojem bodova. U slu€aju da dvije ili viSe ponuda ostvaruje isti broj bodova, iste ¢e biti
razvrstane prema najnizim neto troskovima.

12



Smatra se da je javni konkurs za uslugu iz opsega usluga Univerzalnog servisa uspio ako je na
isti pravovremeno pristigla najmanje jedna potpuna ponuda.

Agencija ¢e odabrati ponudaa na osnhovu najbolje ocijenjene ponude i na osnovu rjeSenja
odrediti za period od pet godina operatora usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa na
cjelokupnom podrucju Crne Gore.

Ako javni konkurs nije uspio, u skladu sa ¢lanom 54 stav 2 Zakona, Agencija rieSenjem
odreduje operatora koji u pruzanju javno dostupnih telefonskih usluga na fiksnoj lokaciji ima
znacajnu trzidnu snagu ili ima najviSe pretplatnika na fiksnoj lokaciji.

E.3.2. Rok za donosenje odluke o izboru najpovoljnije ponude

RjeSenje o izboru najpovoljnije ponude po ovom konkursu bi¢e donijeta u roku od 30 (trideset)
dana od dana javnog otvaranja ponuda.

F KONTAKT OSOBA

Ismet Kolarevié, dipl.el.ing.
Menadzer za Univerzalni servis

Telefonski broj: +382 (0) 20 406 728

Elektronska adresa: ismet.kolarevic@ekip.me

Broj faksa: +382 (0) 20 406 702 sa naznakom za Ismeta Kolarevica
Internet adresa: www.ekip.me

G PRILOZI
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PRILOG BR. 1.

Obrazac - Predaja ponude

(Ispunjava ponudac i nalijepi na koverat!)

POSILJALAC: VRSTA POSILJKE:
[ ] PONUDA
[] PROMJENA
[1 POVLACENJE
PRIMALAC:

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost
Bulevar Dzordza Vasingtona bb Kula C 81000 Podgorica

BROJ JAVNOGA KONKURSA:

JAVNI KONKURS ZA

ODREDIVANJE OPERATORA UNIVERZALNOG SERVISA

BROJ:

NE OTVARAJ, PONUDA!

(Ispunjava arhiva Agencije!)

Datum i vrijeme predaje:

Broj pod kojim je

zavedena ponuda:
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PRILOG BR. 2.

Ponuda sa podacima o ponudacéu sa izjavom o sposobnosti i prihvatanju zahteva iz
konkursne dokumentacije

Usluga iz opsega usluga Univerzalnog servisa, definisana javnim konkursom:

Naziv ponudaca (ime i adresa):

Zakoniti zastupnik firme:

Ovlaséeni zastupnik firme:

Kontak osoba:

Telefon:

Telefaks:

Elektronska posta:

Ziro radéun: otvoren kod

Mati¢ni broj:

Poreski broj:

Izjavljujemo, da smo poslovno, finansijski, kadrovski i tehni¢ki osposobljeni za pruzanje usluge
iz predmetnog konkursa za koji se prijavljujemo.

Izjavljujemo, da se slazemo i prihvatamo sve zahteve, koji su navedeni u konkursnoj
dokumentaciji.

Isto tako izjavljujemo, da :
— sve kopije dokumenata, koji su priloZzeni uz ponudu, odgovaraju originalu;

— svi navodi, koji su prezentirani u ponudi, odgovaraju stvarnom stanju;
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Za navedene podatke, njihovu ispravnost, istinitost i njihov prikaz postenog i stvarnog stanja
rada i poslovanja ponudaca kao i vjerodostojnost kopija preuzimamo punu kaznenu i materijalnu
odgovornost.

Mijesto i datum: Pecat i potpis zakonitog zastupnika ili ovladéenog lica
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PRILOG BR. 3.

Izjava o kadrovskoj osposobljenosti

Potpisani/a (ime i prezime)

kao zakoniti zastupnik (potpisnik ponude) ponudaca

(firma, sjediste)

izjavljuiem, da imamo kao ponudaci na predmetnom javhom konkursu za odredivanje operatora
Univerzalnog servisa za period od pet godina, tehniCki osposobljen kadar sa stru¢nim znanjem i
iskustvom na podrucju elektronskih komunikacija i relevantne usluge iz opsega usluga
Univerzalnog servisa i u potpunosti prihvatamo uslove, kriterijume i ostale uslove iz konkursne
dokumentacije.

Mjesto i datum: Pecat i potpis zakonitog zastupnika ili ovlaséenog lica
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PRILOG BR. 4.

Poslovni nacrt

Naziv ponudaca:

1. Osnovni podaci o ponudacu:

(vlasniStvo preduzeéa, rukovodstvo, kratki istorijat preduzeéa, poslovna podruéja preduzeca, opis usluga
preduzeca)

2. Analiza trzista uklju¢ujuéi segmentaciju korisnika i geografsku analizu:

Analiza trzista (kupci, obim trzista i namjere, konkurencija i sli¢no):
Podjela korisnika:

Geografska analiza:

3. Analiza prednosti i nedostataka ponudaca na trzistu (SWOT analiza):

(identifikacija prednosti i nedostataka, koje se odnose na ponudaca kao i prilike i prijetnje koje postoje u
okruzenju ponudaca)

Prednosti:
Nedostaci:
Prilike:

Prijetnje:

4. Plan marketinga za uslugu iz opsega usluga Univerzalog servisa, za koju se konkurise:
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5. Ocjena prihoda iz podrucja obavljanja usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa

na koju se odnosi ponuda:

procijenjeni prihodi
(u 000 EUR bez PDV)

a. Cisti prihodi od prodaje

b. Drugi poslovni prihodi

c. Finansijski prihodi

d. Vanredni prihodi

Ukupni prihodi (a)*(b)+(c)*(d)

6. Procjena troSkova iz podruéja obavljanja usluge iz opsega usluga Univerzalnog

servisa na koju se odnosi ponuda:

procijenjeni troskovi
(u 000 EUR bez PDV)

a. Troskovi materijala, robe i servisa

- nabavna vrijednost prodane robe i materijala i troSkovi
upotrijebljenoga materijala

- troSkovi servisa

b. TroSovi rada

- troSkovi plata

- troSkovi socijalnih davanja

- drugi troSkovi rada

c. Otpis vrijednosti

- amortizacija i operativni troSkovi iz revalorizacije
nematerijalnih i materijalnih osnovnih sredstava

- poslovni rashodi od revalorizacije obrtnih sredstava

d. Drugi poslovni rashodi

Ukupni troskovi (a)+(b)+(c)+(d)

7. Ocjena materijalnih koristi iz podruc¢ja obavljanja obavljanja usluge iz opsega usluga

Univerzalnog servisa na koju se odnosi ponuda:

ProraCun nematerijalne koristi
(u EUR bez PDV)

a. Vodenje zbirnoga racuna

b. Vodenje zbirne baze podataka

c. Druge materijalne Kkoristi

Ukupno materijalne koristi (a)+(b)+(c)
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8. Ocjena nematerijalnih koristi iz podrucja obavljanja usluge iz opsega usluga
Univerzalnog servisa na koju se odnosi ponuda:

ProraCun nematerijalne koristi
(u EUR bez PDV)

a. Prikazivanje vrste servisa

b. Prisutnost na cijeloj teritoriji

c. Zivotno doba pojedinaénog korisnika

d. MarketinSke prednosti

e. Druge nematerijalne koristi

Ukupno nematerijalne koristi (a)+(b)+(c)+(d)+(e)

9. Ocjena neto troskova iz podruéja obavljanja obavljanja usluge iz opsega usluga
Univerzalnog servisa na koju se odnosi ponuda:

NETO TROSAK Ukupni troskovi Ukupni prihodi Uk“p“‘lzor:';tt?r”a'"e
obavljanja usluge iz _ obavljanja usluge iz obavljanja usluge iz obavliania
opsega usluga opsega usluga opsega usluga jan)

. . . . . . usluge iz opsega usluga
Univerzalnog servisa Univerzalnog servisa  Univerzalnog servisa ; .
Univerzalnog servisa
Ukupno nematerijalne
koristi
— obavljanja usluge iz
opsega usluga
Univerzalnog servisa

10. Opis ljudskih resursa i organizacije:

(broj, kvalifikacije i iskustva vodecih ¢lanova ekipe i tehniCkog kadra, organizacijska struktura i sistem
nagradivanja i doskolovavanja)

11. Predvidena tehnoloSka rjeSenja sa specifikacijom tehni€ke opreme za obavljanje
usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa:

12. Plan osavremenjavanja mreza i usluga, ukljucujuc¢i detaljni opis investicija u mrezi:
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13. Detaljni opis i organizacija poslovhog procesa, ukljuéujuéi predvidene rokove za
pruzanje usluge:

14. Sistem osiguravanja kvaliteta usluge iz opsega usluga Univerzalog servisa:

15. Struktura finansiranja i plan obezbjedivanja finansijskih izvora:

16. Struktura finansiranja i plan dobijanja finansijskih sredstava:

17. Zahtijevani prilozi uz poslovni plan:

(a) bilans stanja za uslugu iz opsega usluga Univerzalnog servisa sa prikazom bitnih
pokazatelja;

(b) prikaz poslovnog rezultata za uslugu iz opsega usluga Univerzalnog servisa sa prikazom
bitnih pokazatelja;

(c) prikaz finansijskih tokova za uslugu iz opsega usluga Univerzalnog servisa sa prikazom
bitnih pokazatelja;

(d) bilans stanja za preostale usluge sa prikazom bitnih pokazatelja;

(e) poslovni rezultati za preostale usluge sa prikazom bitnih pokazatelja;

(f) prikaz finansijskih tokova za preostale usluge sa prikazom bitnih pokazatelja;

(g) pokazatelji poslovanja.
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Izjavljuiemo da su podaci tani. Za podatke i njihovu tacnost i istinitost preuzimamo punu
odgovornost.

Mjesto i datum: Pecat i potpis zakonitog zastupnika ili ovlaséenog lica
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PRILOG BR. 5.

Ovlascenje za potpisivanje ponude

Potpisani/a

kao zakoniti zastupnik ponudaca

ovlascujem

br. identifikacionog dokumenta za ovlasc¢eno lice

da potpiSe ponudu za uslugu iz opsega usluga Univerzalnog servisa,koja je navedena u ¢lanu
52 stav 4 tacke 4 i 5 Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list Crne Gore®, broj
50/08, 53/09, 70/09,40/10 i 49/10) za cjelokupno podru¢je Crne Gore po zahtjevima iz
konkursne dokumentacije.

Mjesto i datum: Pecat i potpis zakonitog zastupnika
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PRILOG BR. 6.

Ovlaséenje za u€estvovanje na javhom otvaranju ponuda

Potpisani/a

kao zakoniti zastupnik ponudaca

ovlasc€ujem

br. identifikacionog dokumenta za ovlasc¢eno lice

da moZe ucCestvovati na javhom otvaranju ponuda za javni konkurs za odredivanje operatora
Univerzalnog servisa.

Mjesto i datum: Pecat i potpis zakonskog zastupnika
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