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JAVNI KONKURS ZA ODREDIVANJE OPERATORA
UNIVERZALNOG SERVISA

Broj: 0402 - 4119/3

Podgorica, 25.10.2010.godine



Na osnovu ¢lana 9 stav 3 i ¢lana 54 Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list
Crne Gore*, br. 50/08, 53/09, 70/09, 40/10 i 49/10), (u daljem tekstu Zakon), Uredbe o
minimalnom setu usluga koje obuhvata Univerzalni servis (,SluZzbeni list Crne Gore®, br.
60/10), Pravilnika o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne Gore®, br.
57/10), Pravilnika o odredivanju lica koja imaju pravo na odredene povoljnosti u
obezbjedivanju Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne Gore®, br. 57/10), Pravilnika o
metodologiji proracuna neto trodka pruzanja i visini i nac¢inu placanja naknade za finansiranje
Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne Gore*, br. 35/10), Pravilnika o kriterijumima ocjene
razumnosti zahtjeva korisnika za priklju€enje na javnu telefonsku mrezu i potrebe krajnjih
korisnika u pogledu geografske pokrivenosti javnim telefonskim govornicama (,Sluzbeni list
Crne Gore®, br. 35/10), Pravilnika za sprovodenje javnog konkursa i uspostavljanje
kriterijuma za odredivanje operatora Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne Gore*, br.
35/10), Pravilnika o parametrima kvaliteta usluge, graniCnim vrijednostima i metodama
mjerenja parametara za koriS¢enje jedinstvenog evropskog broja 112 za pozive u nevolji
(,Sluzbeni list Crne Gore", br. 64/2009), Pravilnika o nacinu, uslovima i dinamici uvodenja
jedinstvenog evropskog telefonskog broja 112 za pozive u nevolji, kao i o kvalitetu usluge
opsluzivanja poziva upucenih na taj broj (,Sluzbeni list Crne Gore", br. 64/2009), Agencija za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost (u daljem tekstu Agencija) objavljuje:

JAVNI KONKURS

za odredivanje operatora Univerzalnog servisa

1. Predmet javhog konkursa

Predmet javnog konkursa je pruzanje usluga iz opsega Univerzalnog servisa na cijeloj
teritoriji Crne Gore, odnosno na odredenom podrucju iste, za period od pet godina u skladu
sa Clanom 52 stav 4 Zakona koje se odnose na:

(1) ispunjavanje svakog razumnog zahtjeva korisnika za priklju¢ak na javnu telefonsku
mrezu, na fiksnoj lokaciji, Cime se omogucava koris¢enje javno dostupnih telefonskih
usluga;

(2) omogucavanje korisniku uspostavljanja lokalnih, medumjesnih i medunarodnih
poziva, prenos komunikacija putem telefaksa i prenos podataka brzinom pogodnom
za funkcionalan pristup Internetu;

(3) pruzanje usluge Univerzalnog telefonskog imenika i Univerzalne sluzbe za davanje
informacija korisnicima, o pretplatnicima (u daljem tekstu: Univerzalna sluzba
informacija);

(4) obezbjedivanije usluge javnih telefonskih govornica, uz ispunjavanje razumne potrebe
krajnih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti i pruzanje moguénosti besplatnih
poziva u nevolji;

(5) obezbjedivanje odredenih povoljnosti za krajnje korisnike - lica sa invaliditetom, koje
im omogucavaju i odgovarajuci pristup do javno dostupnih telefonskih usluga i
njihovo koriSéenje, uklju€ujuéi pristup uslugama, telefonskim govornicama, imeniku i
sluzbi informacija.

Operatori Univerzalnog servisa moraju se pridrzavati obaveza koje im se namecu
Pravilnikom o odredivanju lica koja imaju pravo na odredene povoljnosti u obezbjedivanju
Univerzalnog servisa a vezano za krajnje korisnike - lica sa invaliditetom.



Agencija objavljuje javni konkurs za pruzanje jedne ili viSe usluga iz opsega Univerzalnog
servisa, u odredenom geografskom regionu ili na €itavoj teritoriji Crne Gore, u zavisnosti od
vrste usluga koje se pruzaju i specificne situacije u odredenim regionima Crne Gore, sa
ciliem da se omogudi najefikasniji nacin obezbjedivanja Univerzalnog servisa i da se
obezbjedi da se potrebe krajnjih korisnika zadovoljavaju pod najpovoljnijim uslovima za iste.

Pravo podnosenja ponude u postupku javnog konkursa ima svako pravno ili fiziCko lice koje
ispunjava predvidene uslove. Ponuda¢ se ponudom moze prijaviti za pruzanje jedne ili vise
usluga iz opsega Univerzalnog servisa, koje su predmet javnog konkursa. Za svaku uslugu iz
opsega Univerzalnog servisa za koju konkurise, ponuda¢ mora Agenciji dostaviti odvojenu
ponudu, u skladu sa konkursnom dokumentacijom. Ponuda koja se odnosi za pruzanje
usluga iz stava 1 i taCaka (1) do (4) mora sadrzati povoljnosti za krajnje korisnike - lica sa
invaliditetom iz tacke (5) istog stava. Za pruzanje usluge iz stava 1 tacaka (3) i (4), ponudac
mora predati ponudu za cijelu teritoriju Crne Gore.

2. Uslovi za predaju ponude

Ponudac mora ispunjavati sve uslove koji su navedeni u konkursnoj dokumentaciji. Kako bi
dokazao ispunjavanje uslova, ponudaC mora priloziti dokaze navedene u vezi svakog
zahtijevanog uslova. lIzjave mogu biti predate na zahtijevanim obrascima ili obrascima
ponudaca, a koji po sadrzaju ne smiju odstupati od zahtijevanih obrazaca. Svi dokazi moraju
biti popunjeni i potpisani od strane zakonskog zastupnika ponudaca. Svi dokumenti koji se
prilaZzu moraju biti u formi originala ili ovjerene kopije i ne smiju biti stariji od Sest mjeseci od
dana objave ovog konkursa.

Ponuda¢ mora da ispunjava sljedece uslove:

1) Dokaz da ponuda€ nije pravosnazno osuden za krivicno djelo i da mu nije izre€ena
zastitna mjera zabrane da se bavi odredenom privrednom djelatno$¢u - izvod iz kaznene
evidencije ili odgovarajuéa potvrda nadleznog organa;

2) lzvod iz sudskog, strukovnog ili trgovackog registra drzave u kojoj ponudac ima sjediste
ili vaze¢a dozvola, odnosno licenca nadleznog organa za profesionalno obavljanje
djelatnosti koje su predmet ovog konkursa definisanih konkursnom dokumentacijom, a
prema zakonskim propisima koji regulidu tu oblast;

3) Dokaz da pravno lice nije pod ste€ajem ili u postupku likvidacije - potvrda suda,
odnosno nadleznog organa drzave sjedista;

4) Dokaz da pla¢anja prema ponudacu nijesu obustavljena - odgovarajuci bankarski izvodi,

potvrda ili izjava o finansijskoj podobnosti banke Ciji je komintent pravno lice;

5) Dokaz od organa uprave nadleznog za poslove poreza i organizacija penzijskog i
zdravstvenog osiguranja da je izvrSena obaveza pla¢anja poreza i doprinosa;

6) lzvjeStaj o racunovodstvenom i finansijskom stanju - bilans uspjeha i bilans stanja,
odnosno izvjestaj ovladéenog revizora u slu€ajevima gdje je to zakonom kojim se ureduju
pitanja racunovodstva i revizije propisano, za posljednje tri godine odnosno ako je
privredno drustvo registrovano kasnije za period od registracije;

7) Svi podaci, koji su navedeni u predatoj ponudi od strane ponudaca, moraju biti pravilni,
istiniti i moraju prikazivati fer i stvarno stanje djelovanja i poslovanja ponudaca (Dokaz:
ponuda sa podacima o ponudacu sa izjavom o sposobnosti i prihvatanju zahtjeva iz
konkursne dokumentacije);



8) Ponuda¢ mora imati tehnicki osposoblijen kadar sa stru¢nim znanjem i iskustvom na
podrucju elektronskih komunikacija i relevantnih usluga iz opsega Univerzalnog servisa
(Dokaz: izjava o kadrovskoj osposobljenosti).

3. Sadrzaj ponude

Ponuda mora da sadrzi Poslovni plan izraden za period od pet godina unaprijed sa
sljedec¢im podacima:

1) Osnovni podaci o ponudacu;

2) Analizu trzista, uklju€ujuci segmentaciju korisnika i geografsku analizu;

3) Analizu prednosti i nedostataka ponudaca na trzistu (SWOT analiza);

4) Plan marketinga za uslugu iz opsega Univerzalnog servisa, za koju konkurisu;

5) Predvideni bilans stanja, bilans uspjeha, prikaz nov&anih tokova, sve uz objavljivanje
bitnih stavki i pokazatelja poslovanja. Navedeni raCunovodstveni prikazi moraju biti
izradeni odvojeno za pojedine usluge iz opsega Univerzalnog servisa, i odvojeno za
ostale usluge ponudaca;

6) Procjena prihoda, troSkova, materijalnih i nematerijalnih koristi i neto troSkova sa aspekta
pruzanja pojedinacne usluge iz opsega Univerzalnog servisa;

7) Opis ljudskih resursa i organizacije (broj, kvalifikacije i iskustvo vodecéih ¢lanova ekipe i
tehniCkog osoblja i organizaciona struktura);

8) Predvidena tehnoloSka rieSenja uz specifikaciju tehni¢ke opreme za pruZanje pojedinacne
usluge iz opsega Univerzalnog servisa;

9) Plan osavremenijivanja mreze i usluga, ukljucujuéi detaljan opis investicija u mrezu (ako
je to relevantno za uslugu za koju se prijavljuje);

10) Detaljan opis i organizacija poslovnog procesa, ukljuujuc¢i predvidene rokove za
pruzanje usluga;

11) Sistem osiguravanja kvaliteta pojedinaéne usluge iz opsega Univerzalnog servisa;

12) Struktura finansiranja i plan obezbjedivanja finansijskih izvora.

4. Kriterijumi za razmatranje ponuda

Agencija ¢e odabrati najpovoljniju ponudu prispjelu na javni konkurs za odredivanje
operatora pojedinacne usluge iz opsega Univerzalnog servisa prema sljedec¢im kriterijumima:

1. Sposobnost za obezbjedivanje cjelokupnog Univerzalnog servisa ili pojedinih
komponenti Univerzalnog servisa u odredenoj oblasti;

2. TroSkovi pruzanja usluge;

3. Cijena usluge;

4. TehnoloSke moguénosti mreze imajuci u vidu i planirano Sirenje obima i kvaliteta
Univerzalnog servisa;

Metodologija razmatranja ponuda i njihovo vrednovanje je detaljno razradena u konkursnoj
dokumentaciji.



5. Rokovi, mjesto i nac¢in podnosenja ponuda

5.1. Vrijeme i mjesto preuzimanja konkursne dokumentacije

Konkursna dokumentacija se moze preuzeti sa internet stranice Agencije (www.ekip.me) od
25.10.2010. godine. Osim preuzimanja sa internet stranice, zainteresovani mogu zahtijevati i
dostavu konkursne dokumentacije u pisanom obliku, u toku cijelog vremena trajanja javnog
konkursa.

5.2. Vrijeme i mjesto podnosenja ponuda

Ponude se dostavljaju svakog radnog dana od 08:00 do 16:00 ¢asova zaklju¢no sa 25.11.
2010. godine do 11:45 Casova, neposrednom predajom na arhivi Agencije ili kurirskom
postom na adresu Agencije, Bulevar Dzordza Vasingtona bb (Kula C), 81000 Podgorica.

5.3. Pojasnjenja i/ili dodatne informacije u vezi konkursne dokumentacije

Ponudaci na javnom konkursu imaju pravo da postavljaju pitanja koja su u vezi sa
postupkom javnog konkursa, trazeéi pojasnjenja i/ili dodatne informacije, zakljuéno sa
22.11.2010.godine.

5.4. Vrijeme i mjesto javhog otvaranja ponuda

Javno otvaranje ponuda ¢e biti odrzano dana 25.11.2010. godine sa po¢etkom u 12:00
Casova u prostorijama Agencije, Bulevar Dzordza Vasingtona bb (Kula C), 81000 Podgorica.

5.5. Rok za donosenje odluke o izboru najpovoljnije ponude

Odluka o izboru najpovoljnije ponude po ovom konkursu bi¢e donijeta u roku od 30 (trideset)
dana od dana javnog otvaranja ponuda.

6. Kontakt osoba:

Ismet Kolarevié¢, dipl.el.ing.
Menadzer za Univerzalni servis

Telefonski broj: +382 (0) 20 406 728

Elektronska adresa: ismet.kolarevic@ekip.me

Broj faksa: +382 (0) 20 406 702 sa naznakom za Ismeta Kolarevi¢a
Internet adresa: www.ekip.me



