Na osnovu ¢lana 54 stavovi 2 i 4 Zakona o elektronskim komunikacijama ("Sl.List Crne Gore" broj 50/08, 53/09 i
70/09), Savjet Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost na sjednici Savjeta odrzanoj
donosi

PRAVILA

za sprovodenje javnog konkursa i uspostavljanje kriterijuma za odredivanje operatora Univerzalnog servisa

Sadriaj
Clan 1

Ovim Pravilima se reguliSe nacin pripreme i podnoSenja ponuda za javni konkurs koji se sprovodi radi odredivanja
jednog ili viSe operatora Univerzalnog Servisa, kao i nacin sprovodenja javnog konkursa. Ovim Pravilima se takode
uspostavljaju kriterijumi za razmatranje podnijetih ponuda i odredivanje jednog ili viSe operatora Univerzalnog Servisa.

Znacenje pojedinih izraza
Clan 2

Ukoliko nije drugacije izricito predvideno ovim Pravilima, izrazi koji se koriste u Pravilima ¢e imati isto znacenje kao i
izrazi koji se koriste u Zakonu o elektronskim komunikacijama.

Bilo kakvo upudivanje u ovim Pravilima na izraz upotrebljen u jednini (npr. operator Univerzalnog servisa) ¢e takode
obuhvatati i taj izraz u mnozini (npr. operatori Univerzalnog servisa), osim ukoliko ovim Pravilima nije izricito
odredeno drugacije.

Opste odredbe
Clan 3

Agencija objavljuje javni konkurs za pruzanje jedne ili viSe usluga u okviru opsega Univerzalnog Servisa, u odredenom
geografskom regionu ili na ¢itavoj teritoriji Crne Gore, u zavisnosti od vrste usluga koje se pruzaju i specificne situacije
u odredenim regionima Crne Gore, sa ciljem da se omogu¢i najefikasniji nacin obezbjedivanja Univerzalnog servisa i
da se obezbjedi da se potrebe krajnjih korisnika zadovoljavaju pod najpovoljnijim uslovima za njih.

Postupak javnog konkursa
Clan 4

Postupak javnog konkursa za odredivanje operatora Univerzalnog Servisa se sastoji od slede¢ih koraka:

Korak Datum
01 | Odluka Agencije o pokretanju postupka javnog konkursa Xx
02 | Objavljivanje javnog konkursa Xx
03 | Rok za podnoSenje ponuda na javnom konkursu Xx
04 | Razmatranje ponuda od strane Agencije Xx
05 | RjeSenje Agencije kojom se utvrduje operator Univerzalnog servisa | Xx

Kada specifi¢na priroda predmeta javnog konkursa ili specificne okolnosti koje su u vezi sa javnim konkursom iziskuju
izmjene u koracima koji su opisani u stavu 1 ovog ¢lana, i/ili izmjene u datumima predvidenim stavom 1, Agencija ¢e
imati pravo da izvr$i neophodne izmjene u postupku javnog konkursa, na osnovu odluke o pokretanju postupka javnog
konkursa, u kojoj su dati razlozi za ove izmjene.

Pokretanje postupka javnog konkursa i objavljivanje javnog konkursa
Clan 5

Agencija ¢e usvojiti odluku o pokretanju postupka javnog konkursa koja definiSe sve detalje relevantne za sprovodenje
postupka javnog konkursa.

Javni konkurs ¢e biti objavljen na internet stranici Agencije i u jednim novinama koje se izdaju i distribuiraju na ¢itavoj
teritoriji Crne Gore. Sva dokumentacija relevantna za javni konkurs Ce biti objavljena na internet stranici Agencije.



Objavljeno obavjestenje o javnom konkursu ¢e sadrzati sljedec¢e informacije: predmet javnog konkursa, ukljucujuéi i
opseg usluga koje su predmet javnog konkursa i geografski opseg javnog konkursa; uslove za uce$¢e na javnom
konkursu; kriterijum odabira koji ¢e se primjenjivati na javnom konkursu; procedure za podnoSenje pitanja koja se ticu
javnog konkursa; rokovi, mjesto i nacin podnoSenja ponuda; rokovi za razmatranje ponuda i usvajanje rjeSenja o
odredivanju operatora Univerzalnog Servisa za predmet javnog konkursa; kontakt detalji osobe koja je odredena od
strane Agencije za pruzanje dodatnih informacija o javnom konkursu; i ostale informacije i podaci koji mogu biti
relevantni za javni konkurs.

Pitanja i odgovori u vezi javnog konkursa
Clan 6

Ponudaci na javnom konkursu imaju pravo da postavljaju pitanja koja su u vezi sa postupkom javnog konkursa, trazeci
pojasnjenja i/ili dodatne informacije, za sve vrijeme trajanja javnog konkursa. Pitanja ¢e biti podnijeta na bar jedan od
sledec¢ih nacina: putem elektronske poste, faksa, preporuc¢enom postom, ili direktnim podnoSenjem Agenciji.

Agencija ¢e obezbjediti odgovore na postavljena pitanja, u roku od 5 dana od prijema pitanja, objavljivanjem odgovora
na internet stranici Agencije.

Priprema i podnosenje ponuda i odgovarajuce dokumentacije
Clan 7

Ponude koje ponudaci podnose u postupku javnog konkursa ¢e obuhvatiti sljedec¢e informacije i dokumentaciju, ukoliko
je to primjenjivo na njihovu ponudu:

1. Dokaz o sposobnosti ponudaca da obezbjedi Univerzalni servis koji je predmet javnog konkursa:
- Dokazi o prethodnom iskustvu i opis iskustva;

- Dokaz o finansijskoj sposobnosti (npr. finansijski izvjestaji za ponudaca ili finansijski izvjestaji
za akcionare/Clanove ponudaca, ukoliko je ponuda¢ tek osnovan; informacije o vlasnickoj
strukturi ponudaca, itd.);

- Dokaz o operativnoj sposobnosti (npr. organizaciona struktura, operativna struktura i sredstva,
informacije o kadrovskim resursima).

2. Procijenjeni troskovi pruZanja usluge

- Proracun troskova, tj. procijenjeni troSkovni model koji obuhvata obracun neto troskova pruzanja
usluga Univerzalnog servisa koje su predmet javnog konkursa, ukljucujuci i procjenu ukupnih
troSkova za pruzanje usluge i procijenjene prihode, materijalne i nematerijalne koristi koje se
sticu pruzanjem usluga Univerzalnog servisa koje su predmet javnog konkursa, u skladu sa
Pravilnikom Agencije o metodologiji proracuna neto troskova pruzanja usluga Univerzalnog
servisa.

3. Cijena usluge

- Finansijska ponuda za pruZanje usluga Univerzalnog Servisa krajnjim korisnicima, sa posebnom
finansijskom ponudom za svaku posebnu uslugu koja je obuhvacena predmetom javnog konkursa

4. Tehnoloske moguénosti ponudaceve predloZene mreZe Univerzalnog servisa, imajuci u vidu i planirano Sirenje
obima i kvaliteta Univerzalnog servisa

- Koncept za scenario razvoja za obezbjedivanje minimalne brzine funkcionalnog pristupa
internetu u posebno identifikovanim oblastima (ukoliko je primjenjivo);

- Koncept za razvoj Univerzalnog telefonskog imenika (ukoliko je primjenjivo);

- Koncept za razvoj Univerzalne sluzbe informacija (ukoliko je primjenjivo);

- Koncept za razvoj minimalne pokrivenosti javnim telefonskim govornicama (ukoliko je
primjenjivo);

- Koncept za postizanje viSih granic¢nih vrijednosti parametara kvaliteta od minimalnih grani¢nih

vrijednosti koje se zahtevaju Pravilnikom o kvalitetu usluge Univerzalnog Servisa koji usvaja
Ministarstvo saobrac¢aja, pomorstva i telekomunikacija (ukoliko je primjenjivo).

5. Ostala dokumentacija i informacije o sposobnosti ponudaca da obezbijedi Univerzalni servis, koje odreduje
Agencija i koje se mogu smatrati relevantnim za konkretni postupak javnog konkursa.



Ponudaci moraju podnijeti svoje ponude u zapecacenim kovertama u roku predvidenom odlukom o pokretanju postupka
javnog konkursa. Odmah nakon isteka roka za podnosenje ponuda, ali ne kasnije od sat vremena od isteka ovog roka,
komisija koja je odredena od strane Agencije ¢e otvoriti sve ponude koje su primljene u skladu sa ovim pravilima. Svi
ponudaci na javnom konkursu ¢e imati pravo da prisustvuju otvaranju ponuda.

U bilo kom trenutku prije usvajanja rjeSenja o odredivanju operatora Univerzalnog Servisa, Agencija moZe zahtijevati,
od bilo kog ponudaca, dodatnu dokumentaciju koju Agencija smatra relevantnom za odredivanje operatora
Univerzalnog Servisa, u skladu sa zakonom, ovim Pravilima i odlukom o pokretanju postupka javnog konkursa.

Procjene, koncepti, cijene i ostale izjave i predvidanja, koje ponudac dostavi u svojoj ponudi, su obavezujuca za
ponudaca. Ukoliko je ponudac odreden kao operator Univerzalnog servisa i ne pridrZava se procjena, koncepata, cijena i
ostalih izjava i predvidanja obuhvacéenih ponudom, i time negativno utice na obezbjedivanje Univerzalnog servisa koje
je razumno ocekivati od operatora Univerzalnog Servisa, Agencija ¢e zahtijevati da operator Univerzalnog Servisa
otkloni bilo koje nedostatke koji nastanu usljed toga, u razumnom roku koji odredi Agencija. Ukoliko takvi nedostaci
nisu otklonjeni u predvidenom roku, Agencija ¢e imati pravo da zapocne novi javni konkurs za odredivanje operatora
Univerzalnog servisa u skladu sa zakonom.

Kriterijumi za razmatranje ponuda i odredivanje operatora Univerzalnog servisa
Clan 8
Sljedec¢i kriterijumi odabira ¢e se primjenjivati prilikom razmatranja ponuda i utvrdivanja koji ¢e od ponudaca na
javnom konkursu biti odreden za operatora Univerzalnog servisa:

1. Sposobnost za obezbjedivanje cjelokupnog Univerzalnog servisa ili pojedinih komponenti Univerzalnog
servisa u odredenoj oblasti;

TroSkovi pruZanja usluge;
Cijena usluge;

Tehnoloske moguénosti mreze imajuci u vidu i planirano Sirenje obima i kvaliteta Univerzalnog servisa;

A

Ostali objektivni, efikasni, transparentni i nediskriminatorni kriterijumi koje Agencija odredi kao relevantne u
odluci o pokretanju javnog konkursa, u zavisnosti od predmeta javnog konkursa i specifi¢nih okolnosti koje su
u vezi sa konkursom.

U konkursnoj dokumentaciji Agencija mora detaljno obrazloZiti primjenu kriterijuma za razmatranje ponuda, sa
stanovista potrebe za izborom tog kriterijuma i logicke povezanosti sa predmetom konkursa. Kriterijumi moraju biti
opisani jasno i razumljivo, sa unaprijed definisanim pravilima i metodologijom rada konkursne komisije, koja
obezbjeduje objektivnu provjerljivost i nediskriminaciju ponudaca. Ovo se postiZze primjenjivanjem matematicke
formule -linearne jednacine i principa proporcije, u sluc¢ajevim gdje je to primjenljivo, a kod kriterijuma koji su po
svom karakteru subjektivni, bliZim odredivanjem osnova za njihovu provjerljivost i metodologije i nacina rada
konkursne komisije, u samoj konkursnoj dokumentaciji, a u cilju da pregled, ocjena i uporedivanje ponuda mora biti
efikasno, transparentno i nepristrasno

Stupanje na snagu
Clan 9
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu Crne Gore.

Agencija za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost
Predsjednik Savjeta

Dr Saleta Purovi¢



OBRAZLOZENJE

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je pripremila Pravila za sprovodenje javnog konkursa i
uspostavljanje kriterijuma za odredivanje operatora Univerzalnog servisa, u skladu sa nadleZnostima definisanim
Clanom 8§, stav 2 i 16 Zakona o elektronskim komunikacijama ("S1.List Crne Gore", broj 50/08, 53/09 i 70/09).

Pravilnik o tarifama i paketima Univerzalnog servisa za korisnike sa niskim zaradama i korisnike sa invaliditetom je
uraden u cilju vece transparentnosti postupka propisanim ¢lanom 54 Zakona o elektronskim komunikacijama, iz kojeg
proizilazi obaveza Agencije da odreduje jednog ili viSe operatora Univerzalnog servisa na period od 5 godina, putem
javnog konkursa ili rjeSenjem, ukoliko konkurs ne uspije.

PredloZeni tekst Pravilnika je usaglaSen sa propisima Evropske Unije, Naime, Evropska Unija je regulisala pitanje
Univerzalnog servisa u Direktivi Evropskog Parlamenta 2002/22/EC, donesenoj 07.03.2002, i dopunjenoj Direktivom
Evropskog Parlamenta 2009/136/EC od 25.12.2009.

Clanovi u nacrtu Pravilnika o kvalitetu Univerzalnog servisa imaju sljedece znacenje:

- Clan 1 daje sadrzinu Pravilnika,

- Clan 2 daje pregled i znagenje pojedinih izraza upotrijebljenih u tekstu ovog Pravilnika,
- Clan 3 definige opste odredbe postupka javnog konkursa,

- Clan 4 defini$e dinamiku javnog konkursa,

- Clan 5 definiSe nadin pokretanja postupka javnog konkursa i nadin objavljivanja javnog konkursa (teksta javnog
poziva i konkursne dokumentacije),

- Clan 6 daje nacine postavljanja pitanja od strane u¢esnika na konkursu i na¢ine i rokove u kojima Agencija treba da
obezbjedi odgovore na ista,

- Clan 7 definige nadin pripreme i pondoSenje ponuda po javnom konkursu,
- Clan 8 daje kriterijume koji ¢e biti kori$¢eni prilikom razmatranja ponuda pristiglih na javni konkurs i kriterijume
odredivanja operatora Univerzalnog servisa,

- Clan 9 definige stupanje na snagu predloZenog Pravilnika.

Za pripremanje teksta Pravilnika o tarifama i paketima Univerzalnog servisa za korisnike sa niskim zaradama i
korisnike sa invaliditetom Agencija je koristila sljedece propise:

- Zakon o elektronskim komunikacijama ("SL.List Crne Gore", broj 50/08, 53/09 i 70/09),
- Zakon o javnim nabavkama ("SI.List Crne Gore", broj 46/06)

- Directive 2002/22/EC of the Europian Parliament and of the Council, on universal service and user’s rights relating
to electronic communications networks and services (Universal Service Directive),

- Directive 2009/136/EC of the Europian Parliament and of the Council, amending the Directive 2002/22/EC on
universal service and users’ rights relating to electronic communications networks and services, Directive
2002/58/EC concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic
communications sector and Regulation (EC) No 2006/2004 on cooperation between national authorities responsible
for the enforcement of consumer protection laws



