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1. Uvod

1.1 Pravna osnova

1.1.1 Na osnovu RjeSenja Agencije za elektronske komunikacije br 0102-5719/1 od 19.11.2013.
godine, Crnogorski Telekom A.D. Podgorica (u daljem tekstu ,Telekom®) se definiSe kao
operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu pristupa javnoj telefonskoj mreZi
na fiksnoj lokaciji za fiziCka i pravna lica - maloprodajni nivo.

1.1.2 Na osnovu RjeSenja iz tacke 1.1.1. Telekom je duzan da objavi ponudu za pruzanje usluge
Iznajmljivanja pretplatniCke linije na veleprodajnom nivou.

1.2 Struktura ponude za WLR uslugu

1.2.1 Ponuda za WLR uslugu sadrzi:
a) glavni tekst
b) priloge koji su navedeni u SadrZaju i isti predstavljaju sastavni dio ponude za WLR uslugu.

1.3 Definicije

Termini koristeni u ponudi za WLR uslugu i njihove definicije su dati u Aneksu | (Definicije i
tumacenja).

2. Namjena i obim ponude za WLR uslugu

2.1 Namjena ponude za WLR uslugu

Svrha ponude za WLR uslugu je:

a) omogucavanije koristenja pretplatnicke linije od strane drugih Operatora koji na osnovu
rieSenja o upisu u registar operatora izdatog od strane Agencije ima pravo da pruza elektronske
komunikacione usluge (u daljem tekstu «Operator»),

b) omogucéavanje Operatoru pri iznajmljivanju pretplatnic¢ke linije od Telekoma, da svom
pretplatniku izda jedinstven raCun), za koriS¢enje pretplatnicke linije koja je u vlasnistvu
Telekoma i obezbjedivanje javne govorne telefonske usluge preko usluge Predizbora Operatora.
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2.2 Obim ponude za WLR uslugu

2.2.1. Validnost ponude za WLR uslugu

Ponuda za WLR uslugu stupa na snagu danom objavljivanja ponude na internet stranici
Telekoma.

2.2.2. Strane na koje se odnosi ponuda za WLR uslugu

Ponuda za WLR uslugu se primjenjuje na sve Operatore koji posjeduju vazeée RjeSenje o
upisu u registar operatora.

2.2.3. Predmet ponude za WLR uslugu

Predmet ponude za WLR uslugu ukljucuje sljedece usluge koje su detaljno opisane u Aneksu
Il (Opis WLR usluge) :

a) Osnovni servisi,

b) Dodatni servisi.

3. Uslovi za pruzanje WLR usluge

3.1 Telekom je obavezan da obezbijedi Iznajmljivanje pretplatnicke linije na veleprodajnom
nivou Operatoru, u saglasnosti sa uslovima ove Ponude, odnosno da obezbjedi Iznajmljivanje
pretplatnicke linije na fiksnoj lokaciji (u daljem tekstu Fiksna pretplatnicka linija), Sto omogucava
Operatoru da nudi svoju brendiranu javnu telefonsku uslugu svojim pretplatnicima koriste¢i mrezu
Telekoma.

3.2  Zaobezbjedivanje WLR usluge, Telekom ¢e primjenjivati jednake uslove u jednakim
okolnostima za Operatora koji obezbjeduje iste usluge i treba da obezbijedi pretplatni¢ku liniju za
druge subjekte pod istim uslovima i kvalitetom kao za sopstvene usluge ili usluge u svojoj
maloprodaji.

3.3  WLR usluga podrazumijeva uslugu Predizbora operatora iz Ugovora o interkonekciji pod
uslovima definisanim Ugovorom o interkonekciji. WLR usluga ne moZe da se obezbijedi za fiksnu
pretplatnicku liniju za koju pretplatnik nije odabrao jedinstvenog operatora za koriS¢enje usluge
Predizbora operatora i to za sve vrste poziva koje je moguce realizovati putem usluge Predizbora
operatora.
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3.4 Uslugom Iznajmljivanja postojece ili nove pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou ne
mijenja se nosilac prava koristenja pretplatnickih brojeva. Za koris¢enje pretplatnickih brojeva
Telekom plac¢a Agenciji godisnju nadoknadu za koris¢enje dodijeljenih korisnickih opsega.

3.5  Telekom ¢e obezbijediti WLR uslugu za postojece fiksne linije i za nove fiksne linije.

3.6 WLR usluga za postojecéu fiksnu liniju se obezbjeduje za isti pretplatnicki broj koji je
dodijeljen pretplatniku od strane Telekoma u momentu podnosenja zahtjeva za |znajmljivanje
pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou.

3.7 Za svaku novu fiksnu pretplatni¢ku liniju za WLR uslugu Telekom ée obezbijediti nacionalni
geografski broj/brojeve iz serije brojeva koji su dodijeljeni Telekomu od strane Agencije.

3.8 WLR usluga moze da bude implementirana i u slu¢aju kada je fiksna linija isklju¢ena u
jednom ili u oba pravca, u vrijeme kada je podnesen Zahtjev, a u saglasnosti sa uslovima opisanim u
ovoj Ponudi.

3.9  Uslu¢aju uvodenja novih dodatnih servisa od strane Telekoma, Strane treba da se usaglase
u cilju ukljucivanja takvih novih usluga kao dijela WLR usluge.

3.10  Uslovi za otklanjanje greSaka i planirano odrzavanje lokalnih centrala Telekoma su istovjetni
uslovima definisanim Ugovorom o interkonekciji zaklju¢enim izmedu Strana koji je preduslov za
Ugovor o WLR usluzi.

3.11  Uslu¢aju prigovora od strane Operatora (zasnovanim na prigovoru pretplatnika) na iznos
dostavljenog racuna, Telekom je odgovoran da preduzme sve potrebne aktivnosti u cilju izvrSavanja
provjere fiksne pretplatnic¢ke linije. Prigovor na iznos ra¢una ne oslobada Operatora obaveze
podmirivanja fakturisanog iznosa u okviru rokova navedenih na izdatom raunu.

3.12  Usluga ostvarivanja polaznog saobracaja od Operatora koriS¢enjem WLR usluge moze se
koristiti od strane Operatora u saglasnosti sa uslovima definisanim u Ugovoru o interkonekciji

zakljuCenom izmedu strana.

3.13 Telekom ne obezbjeduje izvjestaj o naplati za ostvareni saobracéaj od strane pretplatnika
Operatora.
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3.14  Na zahtjev Operatora, i na nacin predviden Ugovorom o WLR usluzi, Telekom ¢e obezbijediti
uslugu preseljienja WLR usluge. Ova usluga je detaljnije opisana u Aneksu Il (opis WLR usluge).

4. Zaklju¢ivanje ugovora

4.1 Vrste Ugovora o pruzanju WLR usluge

4.1.1 Iznajmljivanje pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou moguce je implementirati
zakljuCivanjem sljedecih ugovora:;

a) Opsti ugovor za lznajmljivanje pretplatniCke linije na veleprodajnom nivou koji definiSe opsta
prava i obaveze Ugovornih strana i opste specifikacije primjenljive na pojedinacne Ugovore i
procese u njihovom zakljuCivanju.

b) Pojedinacni ugovori

Tipovi Pojedina¢nih ugovora zaklju¢eni pored Opsteg ugovora za Iznajmljivanje pretplatni¢ke
linije na veleprodajnom nivou su:

1) Pojedinacni ugovor za Iznajmljivanje pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou koji se
zakljuCuje za novu pretplatnicku liniju

2) Pojedinacni ugovor za Iznajmljivanje pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou koji se
zakljuCuje za postojecu pretplatniCku liniju

4.2 Procedure za zaklju¢ivanje Ugovora

4.2.1 Zaklju€ivanje OpSteg ugovora za Iznajmljivanje pretplatni¢ke linije na veleprodajnom nivou.

4.2.1.1 Operator zahtijeva zaklju¢ivanje OpSteg ugovora dostavljanjem pisanog zahtjeva
Direktoratu za veleprodaju Telekoma (Aneks IV, Kontakti).

4.2.1.2 Potpun zahtjev za WLR uslugu treba da sadrZi sliedeée informacije:
a) Podatke o Operatoru koji trazi Ugovor za WLR - podnosilac zahtjeva: naziv, sjediste,
djelatnost,

b) Osnovne podatke o elektronskoj komunikacionoj mrezi Operatora koji se koriste za
pruzanje WLR usluge,

c¢) Plan kapaciteta usluge za narednih 6 mjeseci,
d) Kontakt osoba(e) za pitanja daljeg rada na ugovaranju usluge (ime, tel, e-mail).

4.2.1.3 Kad Telekom primi potpun zahtjev za WLR, u roku od 45 dana od primanja zahtjeva
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zakljucice Ugovor za |znajmljivanje pretplatni¢ke linije na veleprodajnom nivou, osim u
slu¢aju nepostojanja tehnickih mogucnosti za WLR.

4.2.1.4 Zaklju¢eni Ugovori sadrze sve elemente navedene u Ponudi za WLR uslugu.

4.2.1.5 Telekom ¢e dostaviti pisano obavjestenje o razlozima odbijanja zahtjeva, ukoliko se
isti odnose na tehnicke uslove realizacije iznajmljivanja pretplatnicke linije na veleprodajnom
nivou u roku od 15 dana od prijema Zahtjeva.

4.2.1.6 Planiranje kapaciteta WLR usluge

Da bi se blagovremeno obezbijedili planirani resursi Telekoma, Operator zajedno sa
Zahtjevom za zakljucivanje OpsSteg ugovora podnosi Telekomu i svoje planove za potrebne
kapacitete WLR usluge.

Planiranje kapaciteta ¢e biti definisano u predlogu teksta Opsteg ugovora, i sadrzacée
planirano aktiviranje razlicitih tipova korisnika po uslugama za jednu godinu po mjesecima.
Telekom ne garantuje implementaciju WLR usluge ukoliko je stvarni obim usluge za 20%
veci od planiranog od strane Operatora. Planirani obim usluga se uzima kao parameter
prilikom odredivanja iznosa bankarske garancije u skladu sa ¢lanom 5.1. Svako planiranje

kapaciteta od Operatora moze se smatrati prihvacenim od strane Telekoma samo u slucaju
ako je isto pisanim putem potvrdeno od strane Telekoma.

4.2.2 Zaklju¢ivanje Pojedinacnih ugovora u sklopu Opsteg ugovora

4.2.2.1 Zahtjev

ZakljuCivanju Pojedinacnih ugovora prethodi podno$enje jednog od sljedecih zahtjeva:
1) Zahtjev za Iznajmljivanje nove pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou
2) Zahtjev za Iznajmljivanje postojece pretplatnic¢ke linije na veleprodajnom nivou

4.2.2.2 Predlog Ugovora

U slu¢aju kada Zahtjev moze biti ispunjen, Telekom ée poslati Operatoru jedan od sljedeéih
nacrta Pojedinacnog ugovora:

1) Nacrt PojedinaCnog ugovora za Iznajmljivanje nove pretplatniCke linije na veleprodajnom
nivou (za koga je podnesen zahtjev za Iznajmljivanje nove pretplatnicke linije na
veleprodajnom nivou).

2) Nacrt Pojedinacnog ugovora za Iznajmljivanje postojece pretplatnicke linije na
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veleprodajnom nivou (za koga je podnesen zahtjev za Iznajmljivanje postojece pretplatnicke
linije na veleprodajnom nivou).

4.2.2.3 Stupanje na snagu Pojedinac¢nih ugovora u sklopu Opsteg ugovora za Iznajmljivanje
postojece pretplatniCke linije na veleprodajnom nivou.

4.2.2.3.1 Kada Operator vrati propisno potpisan Pojedina¢ni ugovor sa Telekomom, to
¢e znaciti prihvatanje ponude za Pojedinacni ugovor sa Telekomom.

4.2.2.3.2 Ugovorne strane zakljuCuju Pojedinacni ugovor za pretplatnic¢ku liniju za svaku
zahtijevanu pretplatni¢ku liniju od Operatora za koris¢enje WLR usluge.

5. Klju¢ni ugovorni uslovi

5.1 Finansijske garancije

Preduslov za stupanje na snagu Ugovora je obezbjedivanje jednog od sljedecih instrumenata
osiguranja pla¢anja od Operatora Telekomu po svom izboru:

» odredeni iznos placen unaprijed Telekomu;

» neopoziva bankarska garancija izdata od ugledne bankarske institucije u Crnoj Gori, koju
Telekom prihvati, sa minimalnim rokom od godinu dana, s klauzulom ,na prvi poziv“i ,bez prava
prigovora“.

U slu¢aju da Operator ne podmiri svoja dospjela dugovanja shodno Ugovoru o interkonekciji,
primjenjivace se, u zavisnosti od izabranog instrumenta osiguranja plac¢anja sljedece:

» iznos dugovanja bi¢e podmiren Telekomu od iznosa koji je unaprijed placen Telekomu;

» iznos duga bice placen Telekomu putem bankarske garancije. Prije isteka roka vaznosti

bankarske garancije, Operator je obavezan da pruzi Telekomu novu bankarsku garanciju.

Ukoliko u periodu od tri godine Operator bude na vrijeme podmirivao svoje finansijske obaveze
prema Telekomu obaveza dostavljanja instrumenata osiguranja se ukida.

Iznos depozita, odnosno iznos bankarske garancije, utvrduje se u iznosu od 12 mjesecnih
naknada za pristup Telekom fiksnoj mrezi za planirani kapacitet linija u prvoj godini ugovornog
odnosa Operatora, ali u svakom slu¢aju taj iznos ne moze biti manji od 5.000,00 EUR.

Tekst instrumenta obezbjedenja plac¢anja je dat u Aneksu V ove Ponude.
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5.2

Upravljanje zahtjevom

5.2.1 Mjesto, nacin i vrijeme dostavljanja Zahtjeva

5.2.1.1 Operator moze da podnese Zahtjev za iznajmljivanje pojedinacne pretplatnicke linije
putem odgovarajuce web aplikacije obezbijedene od strane Telekoma. Detalji u vezi sa
podnoSenjem prijave bice preciziran Opstim Ugovorom o WLR usluzi.

Telekom ¢e potvrditi prijem Zahtjeva dostavljenog e-mailom u roku od 2 (dva) radna dana.

5.2.1.2 U zahtjevu za pojedinacnu WLR uslugu, Operator treba da dostavi sljedece
informacije:

a) Ime i prezime krajnjeg korisnika, adresu krajnjeg korisnika, adresu priklju¢ka (fizicka lica)
b) Naziv kompanije, sjediste kompanije, ime i prezime ovlas¢ene osobe, adresu prikljucka,
(pravna lica)

c) Tip pretplatnika (fizicko lice/pravno lice)

d) Pretplatnicki broj

e) Tip WLR usluge

f) Adresu za instaliranje telefonskog priklju¢ka (adresa/grad/opstina)

g) Informacije o izabranoj dodatnoj usluzi WLR usluge

h) Kontakt telefon pretplatnika

i) Ziro ratun (za pravna lica)

j) Pisanu izjavu krajnjeg korisnika da je saglasan da svoje obaveze nastale po
osnovu koristenja telekomunikacionih usluga putem pretplatnicke linije izvrSava prema
Operatoru korisniku WLR usluge

k) Pisanu izjavu krajnjeg korisnika da ovla¢uje Operatora da izjavu iz prethodnog stava
dostavi Telekomu

l) Potpis krajnjeg korisnika (potpis ovlas¢enog lica i pecat ukoliko se radi o krajnjem
korisniku - pravnom licu)

m) Potpis Operatora

5.2.1.3 Uslucaju da je pretplatnicka linija isklju¢ena u jednom ili u oba pravca u vrijeme kad
je podnesen Zahtjev, Operator moze da izabere:

a) PrikljuCivanje pretplatni¢ke linije od trenutka kada pretplatnik podmiri sve svoje zaostale
dugove Telekomu.

b) Operator se pisanim putem obavezuje da ¢e platiti sve zaostale dugove pretplatnika
Telekomu prije momenta aktivacije usluge, i od tog momenta Zahtjev za Iznajmljivanje
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pretplatnike linije na veleprodajnom nivou za odgovarajuceg pretplatnika moze da se
stavi u proceduru implementacije.

5.2.1.4 Operator treba da ukljuci odredbe u svojim Opstim uslovima za ostale usluge
koje nudi korisniku (npr.ADSL i dr.) da u slu¢aju kada je javna telefonska usluga
Operatora (obezbijedena sa WLR uslugom) isklju¢ena u dva pravca da ¢e biti iskljuene i
dodatne usluge na istoj pretplatnickoj liniji.

5.2.1.5 Ucilju aktiviranja bilo koje dodatne usluge za WLR uslugu, Operator treba da
podnese zahtjev putem web aplikacije koja je obezbijedena od strane Telekoma.

5.2.1.6 U cilju izmjene bilo koje ve¢ aktivne dodatne usluge za WLR uslugu, Operator
treba da podnese zahtjev putem odgovarajuce web aplikacije obezbijedene od strane
Telekoma.

5.2.2 Zahtjev koji ne moze biti realizovan

Zahtjev nece biti realizovan ukoliko ne postoje tehnicki uslovi za Iznajmljivanje pretplatnicke
linije na veleprodajnom nivou.

5.2.2.1 U slu€aju da ne postoje tehnicki uslovi za Iznajmljivanje pretplatnic¢ke linije na
veleprodajnom nivou, u roku od 15 dana od prijema Zahtjeva treba pisanim putem da
obavijesti Operatora o razlozima odbijanja Zahtjeva.

5.2.3 Zahtjev za istu pretplatniku liniju

5.2.3.1 Kada je podneseno viSe od jednog Zahtjeva za Iznajmljivanje iste pretplatni¢ke
linije, Telekom ¢e ispitati mogucnosti za realizaciju prvog primljenog Zahtjeva.

a) Ukoliko prvi primljeni Zahtjev ne moze biti realizovan, Telekom ¢e ispitati sliedeci po
redu primljeni Zahtjev i produzi¢e ovaj postupak do identifikacije prvog Zahtjeva koji
ispunjava trazene uslove.

b) Ukoliko zahtjev moze biti realizovan, Iznajmljivanje pretplatniCke linije se nece
realizovati ako Operator u roku od 15 (petnaest) dana ne odgovori na Telekomov poslati
nacrt Ugovora, ve¢ ¢e obraditi sljedeci primljeni zahtjev.
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5.3 Implementacija WLR usluge

5.3.1 Podjela zaduzenja izmedu Strana potrebna za implementaciju WLR usluge je
definisana u Aneksu Il (Opis WLR usluge).

5.3.2 Po prijemu Zahtjeva za pojedinacnu WLR uslugu putem odgovarajuc¢e web aplikacije
definisane od strane Telekoma, Telekom ¢e ispitati da li su ispunjeni uslovi za njenu
implementaciju.

5.3.3 Telekom ¢e u roku od 15 (petnaest) dana po prijemu Zahtjeva za WLR uslugu
informisati Operatora da li ista moZe biti obezbijedena i poslati nacrt Ugovora za
pojedinacnu WLR uslugu.

5.3.4 Ukoliko su ispunjeni svi uslovi za koris¢enje WLR usluge, po izvjestavanju Operatora
da usluga moZze biti realizovana, Telekom i Operator treba da zaklju¢e Ugovor za
pojedinacne usluge za koris¢enje WLR usluge.

5.4 Otklanjanje kvarova i obaveze Strana

5.4.1 Odgovornost Telekoma se pruza do pretplatnike pristupne tacke, odnosno do mjesta
za koje Telekom ispunjava tehnicke zahtjeve predvidene obavezom.

Strane ¢e medusobno saradivati kako bi obezbijedile kontinuirano otklanjanje kvarova u
radno vrijeme.
Telekom ¢e preduzeti sve neophodne aktivnosti za identifikaciju i lociranje nastalog kvara

od momenta primanja obavjestenja poslatog od strane Operatora, ako je obavjestenje stiglo
u radno vrijeme (od 8:00 do 16:00 radnim danima). Svaki kvar koji je prijavljen u radno
vrijeme Telekoma, Telekom ¢e nastojati da odstrani u roku od 48 (Eetrdesetosam) sati od
vremena

prijavljivanja (u toku sljedec¢eg radnog dana) za 80% kvarova ili u roku od 120 (stodvadeset)
sati za 90% kvarova.

Za kvar koji je bio prijavljen van radnog vremena Telekoma, 80 % kvarova bice
otklonjeno u roku od 48 (Cetrdesetosam) sati pocevsi od 8:00h prvog radnog dana. Operator
je duzan da obezbijedi prisustvo pretplatnika za ¢iju liniju je prijavljen kvar. U slucaju
odsustva pretplatnika (ne otvara vrata, zatvoren stan) vrijeme otklanjanja kvara se moze
prolongirati.

Ako se kvar desi u prostorijama (prostoru) Telekoma, gdje Telekom ima stalno
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angazovana tehni¢ka lica, Telekom ¢e nastojati da odstrani kvar u roku od 8 (osam) sati u
radnom vremenu Telekoma od momenta lociranja kvara.

Operator prima od pretplatnika prijavu za kvar koji se desio na pretplatnickom servisu
obezbijedenom putem WLR usluge.

Operator ima obavezu da nadoknadi Telekomu sve troskove koji mogu nastati u toku
tehni¢kog ispitivanja i/ili popravke pretplatnicke linije po prijavi kvara od Operatora ukoliko
Telekom utvrdi da je za kvar odgovoran Operator.

5.4.2 Strane nijesu duzne da obezbijede medusoban pristup sopstvenim sistemima za
upravljanje mrezom.

5.4.3 Ostale odgovornosti Strana za upravljanje su definisane u Aneksu Il (Opis WLR
usluge).

5.5 Obaveze Operatora prema pretplatniku

5.5.1 U slucaju Iznajmljivanja pretplatni¢ke linije, Operator pruza relevantne informacije za
sve servise koje nudi pretplatniku, pruza uslugu customer care-a, vrSi potrebne radnje radi
otklanjanja kvarova i odrzavanja i vrsi fakturisanje svojih usluga.

5.5.2 Telekom nije obavezan da vrSi bilo kakve aktivnosti prema pretplatniku vezane za
usluge koje pruza Operator.

5.5.3 Operator upravlja svim prigovorima na fakture koje se odnose na njegove usluge
koje podnose njegovi pretplatnici.

5.6 Nadoknade, obra¢un i pla¢anja

5.6.1 Nadoknade za usluge koje se koriste u skladu sa ovim Ugovorom i uslovima njihove
primjene su definisani u Aneksu lll (Nadoknade). Nadoknade za Iznajmljivanje pretplatnicke

linije ukljuCuju jednokratnu nadoknadu za prikljuc¢ak i mjesec¢nu nadoknadu, u skladu sa
tipom pretplatnicke linije.

5.6.2 Nadoknade koje Telekom naplac¢uje Operatoru za Osnovne servise WLR usluge su
definisane u Aneksu Ill (Nadoknade).

5.6.3 Nadoknade koje Telekom naplac¢uje Operatoru za obezbjedivanje zahtijevanih
aktivnosti (aktiviranje, promjena ili deaktivacija) za svaku dodatnu uslugu WLR usluge se
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definiSu u Aneksu Il (Nadoknade).

5.6.4 Mjesecnu pretplatu za koris¢enje WLR usluge pla¢a Operator na po¢etku mjeseca za
prethodni mjesec.

5.6.5 Operator je odgovoran za fakturisanje, naplatu, rieSavanje Zalbi na fakture i obradu
zahtjeva pretplatnika.

5.7 Ograni¢enja Usluge

5.7.1 Prekid usluge

5.7.1.1 Telekom moze da prekine uslugu u sljede¢im slucajevima:

a) Uslucaju vise sile, ili

b) U slucaju Planiranog odrZavanja, nakon prethodne najave Operatoru u saglasnosti sa
RIP-om.

572 Privremeno iskljucenje

5.7.2.1 Ukoliko Operator prekrsi svoje obaveze plaéanja nadoknada u saglasnosti sa
Ugovorom, Telekom moze priviemeno da iskljuci Uslugu strani koja je izazvala
poremeca;:

a) Ako se Telekom pozove na pravne posljedice koje proizilaze iz neispunjavanja
obaveza, u

cilju prekida krsenja Ugovora,

b) Ako je rok za placanje prekoracen za 30 dana minimalno,

c) Ukoliko se pri reviziji bankarskih garancija utvrdi da Operator nije izvrSio obavezu

promjene ili azuriranja iznosa bankarskih garancija u skladu sa uslovima navedenim
ovdje, i daisto nije ispravio u dodatnom roku od 30 (trideset) dana,.

5.7.2.2 U slucajevima definisanim u tacki 5.7.2.1. Operator ¢e nadoknaditi Telekomu
troSkove nastale priiskljucenju i ponovnom ukljuceniju.

5.8 KrSenje Ugovora i pravne
posljedice

5.8.1 KrSenje Ugovora

Pod krsenjem Ugovora se podrazumijeva neispunjavanje ili djelimi¢no ispunjavanje obaveza
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regulisanih Ugovorom od bilo koje Strane.

58.2 Opste pravne posljedice

5.8.2.1 Pored primjene posebnih pravnih posljedica koje se odnose na neispunjavanje
ili djelimi¢no ispunjavanje obaveza Strana, pravila koja se primjenjuju za nadoknadu
Stete priCinjene drugoj Strani ¢e biti u skladu za opstim odredbama relevantnog Zakona
0 obligacionim odnosima.

5.8.2.2 Strana koja je prouzrokovala Stetu nije duzna da nadoknadi gubitak prihoda ili
profita drugoj Strani bez obzira na predvidljivost takve Stete. Ovakva ograni¢enja se nece
primijeniti na Stete prouzrokovane krajnjom nepaznjom ili namjernom nebrigom.

5.8.3 Posebne pravne posljedice

5.8.3.1 Penali za kadnjenje
Ukoliko Telekom ne zapocCne sa obezbjedivanjem usluge u saglasnosti sa rokovima

definisanim u Pojedina¢nom ugovoru za Iznajmljivanje pretplatnicke linije za datu
pretplatni¢ku liniju, dogovorena kazna ne moze da iznosi manje od 1/30 mjesecne
nadoknade za tip pretplatnicke linije za svaki dan kasnjenja.

Telekom c¢e platiti kaznu po zahtjevu Operatora. Telekom je odogvoran samo za
kasnjenja nastala njegovom krivicom, tako ¢e Telekom biti osloboden obaveze placanja
penala ukoliko dokaze da je ucinio sve da se kasnjenje izbjegne, kao $to je uobicajeno u
takvim situacijama. Telekom nece biti odgovoran za kasnjenje u izvrSavanju radova ako
je kasnjenje prouzrokovano kasnjenjem u okviru odgovornosti Operatora. U takvom
sluCaju Telekom moze da zada novi krajnji rok za izvrSavanje svojih ugovorenih obaveza i
nece placati penale za kasnjenije.

5.8.3.2 Kasnjenje u placanju

Ukoliko Strana obavezna da plati ne osporava iznos dostavljene fakture i ne plati
fakturisani iznos do datuma dospjeca, u tom sluc¢aju ¢e se naplatiti zakonska zatezna
kamata za kasnjenje pocevsi od prvog dana od datuma dospjeca neplacenog iznosa u
saglasnosti sa odredbama vazeteg Zakona o obligacionim odnosima izraCunata u
skladu sa vaze¢im Zakonom o visini stope zatezne kamate Ova kamata e biti navedena
kao posebna stavka u fakturi za naredni mjesec.
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5.9 Trajanje

Ugovora
59.1 Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme od minimum 12 mjeseci.
5972 Trajanje Ugovora ¢e biti automatski produzeno za period od 1 (jedne) godine

osim ukoliko ga neka Strana ne raskine uz prethodno slanje pisanog obavjestenja drugoj
strani u roku ne kracem od 30 (trideset) dana prije datuma isticanja Ugovora.

5.10 Raskid ugovora

5.10.1 Operator moze da raskine Pojedinacni ugovor za Iznajmljivanje pretplatnicke
linije slanjem pismenog obavijestenja 30 (trideset) dana unaprijed ukoliko Pretplatnicki
ugovor izmedu Operatora i pretplatnika istice, ili

5.10.2 Ugovor moZe da raskine bilo koja Strana usljed nastupanja vanrednih okolnosti,
te raskid stupa na snagu odmah u slucaju:
a) trajanja vise sile duze od 3 (mjeseca) ili
b) kada je:
1) protiv druge Strane pokrenut postupak steCaja ili likvidacije

2) protiv druge Strane utvrdena krivicna odgovornost, te izre¢ena krivicna
sankcija.

5.10.3 Pored sluc¢ajeva navedenih u ¢lanu 5.10.2., Telekom moze da raskine Ugovor
ukoliko Operator izvrSi povredu Ugovora, narodito ukoliko je:

a) Operatoru izreGena zabrana pruzanja javnih komunikacionih usluga koje su predmet
Ugovora, odlukom suda ili drzavnog organa, ili

b) Operator izbrisan iz Registra pruzalaca elektronskih komunikacionih usluga koji imaju
pravo da pruzaju usluge za pretplatniCku liniju na osnovu datog Ugovora, ili

c) Operator nastavi da krsi svoje obaveze plac¢anja koje proizilaze iz Ugovora i nakon
zahtjeva Telekoma da prestane sa krenjem Ugovora u roku od 30 (trideset) kalendarskih
dana,

d) Operator nije ispunio svoje obaveze da promijeni ili azurira bankarske garancije u
dodatnom roku od 30 (trideset) kalendarskih dana nakon propisanog krajnjeg roka, ili

e) Uterminima Pojedinacnog ugovora za novu ili postojec¢u pretplatni¢ku liniju, Operator ne
pocne sa korisS¢enjem date kolokacijske jedinice u roku od 2 (dva) mjeseca po primopredaji.

5.10.4 Ukoliko PretplatniCki ugovor izmedu Operatora i pretplatnika istekne, a kao
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posljedica toga Telekom nije obavezan da obezbijedi Iznajmljenu pretplatniCku liniju,
Telekom moze odmah da raskine Pojedinacni ugovor za novu/postojecu pretplatnicku liniju.

5.10.5 Prestanak vaZzenja Ugovora nece uticati na prava date strane da sprovede sve

zahtjeve koji proizilaze iz Ugovora.
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ANEKS I: Definicije
Definicije:

Opsti ugovor za Iznajmljivanje pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou - ugovor potpisan od
Strana, koji ukljuCuje obavezne elemente sadrzane u Ponudi za iznajmljivanje pretplatnicke linije na
veleprodajnom nivou definisane Zakonom o elektronskim komunikacijama (ZEK) i Pravilnikom za
pruzanje WLR usluge i neophodne uslove potrebne za njegovu implementaciju, koji ¢e biti
obostrano primjenjivan od Strana.

Ugovor o interkonekciji — ugovor potpisan od Strana, koji ukljuCuje obavezne elemente sadrzane u
Referentnoj interkonekcionoj ponudi Telekoma (RIP) definisane Zakonom o elektronskim
komunikacijama (ZEK) i na osnovu njega donesenim relevantnim pravilnikom i neophodne uslove
potrebne za njegovu implementaciju, koji ¢e biti obostrano primjenjivan od Strana.

Pojedinacni ugovor za iznajmljivanje pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou - ugovor zakljucen
izmedu Strana za koriS¢enje pretplatnicke linije od Operatora u kome su sadrzani uslovi za
kori§¢enje iste u svrhu obezbjedivanja javnih govornih telefonskih usluga putem usluge Predizbora
operatora.

Pretplatnik - fiziCko ili pravno lice koje je sa operatorom zaklju¢ilo ugovor o pruzaniju javnih
elektronskih komunikacionih usluga;.

Operator - fizicko ili pravno lice, odnosno preduzetnik koji pruza ili ima pravo da pruza javnu
elektronsku komunikacionu uslugu ili da daje na koric¢enje javnu elektronsku komunikacionu
mrezu ili javnu elektronsku komunikacionu infrastrukturu i povezanu opremu.

Strana - Telekom ili Operator, u zavisnosti od konteksta.

Strane - Telekom i Operator zajedno.

Elektonska komunikaciona mreza - skup sredstava koja omogucavaju prenos signala pomocu
Zicanih, radio, optickih ili drugih elektromagnetnih sistema, ukljucujuci satelitske mreze, fiksne i
mobilne zemaljske mreze, elektroenergetske kablovske sisteme, u dijelu koji se koristi za prenos
signala, mreze koje se koriste za prenos i distribuciju medijskih sadrzaja do krajnjih korisnika, bez
obzira na vrstu informacija koje se prenose.

Javna elektronska komunikaciona mreza - Elektronska komunikaciona mreza koja se koristi u cjelini

ili pretezno za obezbjedivanje javnih elektronskih komunikacionih usluga dostupnih javnosti.
Javna telefonska mreza ili Fiksna telefonska mreza - elektronska komunikaciona mreza koja se
koristi za obezbjedivanje javno dostupnih telefonskih usluga i omogucava prenos govornih i drugih
komunikacija.

Mreza - fiksna mreza Telekoma i javna elektronska komunikaciona mreza Operatora. Pristupna
taCka - pristupna tacka Operatora ili pristupna tacka Telekom-a. Geografska lokacija pristupne
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taCke - adresa fizicke lokacije pristupne tacke.

Pristupna tacka Operatora - priklju¢na tacka mreze Operatora odredena za pristup, koju Operator
povezuje sa odgovarajuc¢om interkonekcionom tackom za iznajmnljivanje pretplatnicke linije na
veleprodajnom nivou.

Terminalna tacka mreze - fizicka taCka mreze u kojoj pretplatnik ostvaruje pristup javnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi;

Interkonekciona tacka za iznajmnljivanje pretplatniCke linije na veleprodajnom nivou ili
interkonekciona tacka - taCka u mrezi koja se koristi za fizicko i logi¢ko povezivanje na drugu
mrezu, kako bi se Operatoru omogucile usluge mreze.

Usluga - usluga koju Telekom pruza drugoj Strani definisana kao WLR usluga.

Servisi WLR usluge - usluge kojima Telekom Operatoru obezbjeduje iznajmljivanje pretplatnicke na
fiksnoj lokaciji i iste mogu pripadati sliedec¢im kategorijama:

a) Osnovni servisi WLR usluge, b) Dodatni servisi WLR usluge;

Osnovni servisi WLR usluge - usluge detaljno opisane u Aneksu Il (Opis usluga za iznajmljivanje
pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou)

Dodatni servisi WLR usluge - usluge detaljno opisane u Aneksu Il (Opis usluga za iznajmljivanje
pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou)

Preseljenje usluge za |znajmljivanje pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou - usluga koju
obezbjeduje Telekom na zahtjev Operatora opisana u Aneksu Il (Opis usluge za iznajmljivanje
pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou)

Zahtjev - zahtjev za uslugu |znajmljivanja pretplatniCke linije na veleprodajnom nivou dostavljen od
Operatora u saglasnosti sa relevantnim odredbama Opsteg ugovora za pruzanje usluge za
iznajmljivanje pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou.

Zahtjev za OpSti ugovor za iznajmljivanje pretplatniCke linije na veleprodajnom nivou - zahtjev
Operatora za zaklju¢ivanje Ops$teg ugovora za pruzanje usluge lznajmljivanja pretplatnicke linije na
veleprodajnom nivou.

Zahtjev za Pojedinacni ugovor za iznajmljivanje pretplatnicke linije na veleprodajnom nivou - zahtjev
Operatora za Iznajmljivanje nove ili postojecée pretplatnicke linije sa prenosom broja.

Vrijeme prekida usluge - vrijeme izmedu identifikacije greSke i ponovnog uspostavljanja usluge.
Godisnje vrijeme prekida usluge - ukupno godisnje Vrijeme prekida usluge kao rezultat
pojedinacnih prekida usluge u jednoj kalendarskoj godini.

Godisnja dostupnost - odnos operativnog dijela i odredenog ukupnog godiSnjeg perioda (normalni
radni uslovi) primijenjen na cijelu kalendarsku godinu. Period prekida koji je nastao kao rezultat
Planiranog odrzavanja necée se ukljuciti u vrijednost GodiSnje dostupnosti.

Vrijeme otklanjanja greSke - vrijeme izmedu identifikacije greske od strane Telekoma i ponovnog
uspostavljanja usluge. Operator moze da dostavi izvjestaj o smetnjama u radno vrijeme od 8:00 do
16:00 ¢asova svakog radnog dana.

Planirano odrzavanje - u saglasnosti sa ITU-T preporukom E.800, tacka 5504 pripremeni prekid
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usluge u cilju odrzavanja, obnove, zamjene softvera, proSirenja ili bilo koje druge sli¢ne aktivnosti,
unaprijed isplaniran i usaglasen sa drugom Stranom.

Jednokratna taksa - iznos koji Operator treba da plati Telekomu prilikom prve upotrebe date usluge
I ista je opisana u Aneksu Il (Nadoknade).

Mjese¢na nadoknada - iznos koji Operator treba da plaé¢a redovno Telekomu za koristenje date
usluge, opisana u Aneksu Il (Nadoknade) za odgovarajucu uslugu.

Nadoknada za uslugu - nadoknada koju Operator treba da plati Telekomu u datom mjesecu kao
jednokratne takse i mjesecCne takse koje se primjenjuju za usluge koje je koristio Operator u datom
mjesecu ili prije datog mjeseca, koje jos nisu fakturisane (ukljucujucéi sumu iznosa PDV-a).
PretplatniCke tarife - tarife za usluge (jedini¢ne cijene usluge) koje primjenjuje bilo koja strana za
svoje pretplatnike.

PretplatniCka pristupna tacka - mrezna zavrSna tacka koja se koristi za fizicko i logicko povezivanje
terminalne elektronske komunikacione opreme da bi se pretplatniku omogucilo koriS¢enje usluga
mreze.

PretplatniCka linija - telefonska linija na fiksnoj lokaciji u vlasnistvu Telekoma koja moze da bude
iznajmljena na veleprodajnom nivou od strane Operatora za obezbjedivanje javnih govornih
telefonskih usluga saglasno uslovima OpS$teg ugovora za iznajmljena pretplatnicke linije na
veleprodajnom nivou.
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ANEKS II: Opis WLR usluge

1. Kratak OPIS USIUGE .o b
2. USIOVi KOMSTENJA USIUGE 1uivviiviiiiiiieieei ettt bbbt
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7. Ogranicenja U KOMStENjU USIUGE ...t ssssnns
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1. Kratak opis usluge

1.1.  WLR uslugom se Operatoru obezbjeduje Iznajmljivanje pretplatnicke linije na fiksnoj lokaciji

(u daljem tekstu Fiksna pretplatni¢ka linija), za nadoknadu, a $to omogucéava Operatoru da nudi
svoju brendiranu Javnu telefonsku uslugu svojim pretplatnicima koriste¢i mrezu Telekoma.

1.2.  Telekom obezbjeduje i odrzava Pretplatni¢ku liniju iznajmljenu na veleprodajnom nivou
dostavljajuci Operatoru jedinstven racun za sve Osnovne i Dodatne servise WLR usluge. Operator
samostalno odreduje i formira svoje cijene koje naplacuje od svojih pretplatnika.

1.3. Osnovni servisi WLR usluge:
a) PSTN telefonski prikljuGak
b) ISDN BA priklju¢ak

c) ISDN PRA prikljuéak

1.4. Dodatni servisi WLR usluge
1.4.1. Dodatni servisi WLR usluge za PSTN telefonske prikljucke:
a) ldentifikacija dolaznih poziva
b) Preusmjeravanje poziva (CF)
c) Poziv na ¢ekanju (CW)
d) Konferencijska veza (CC)
e) Odbijanje dolaznih poziva
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1.4.2. Dodatni servisi WLR usluge za ISDN prikljucke:

a) Poziv na ¢ekanju (CW)

b) Konferencijska veza (CC)

c) Identifikacija pozivajuceg pretplatnika (CLIP)

d) Zabrana identifikacije pozivajuéeg pretplatnika (CLIR)
e) Preusmjeravanje poziva (CF)

f) Drzanje veze (HOLD)

g) ViSestruki pretplatnicki broj (MSN)

h) Direktno biranje (DDI)

2. Uslovi koristenja usluge

2.1, Fiksna pretplatnic¢ka iznajmljena linija ¢e moéi da prima dolazne pozive i da inicira polazne
pozive. Odlazni pozivi bi¢e obezbijedeni koriséenjem Usluge odlaznih poziva putem Predizbora
operatora (pod uslovima definisanim Ugovorom o interkonekciji potpisanim izmedu Strana).

2.2.  Implementacijom WLR usluge sve prethodno implementirane zabrane na pozive za fiksnu
pretplatni¢ku liniju bi¢e ukinute u mrezi Telekoma, pri ¢emu ¢e Operator implementirati zabrane na
pOZive U Svojoj mrezi.

2.3.  Usluéaju da se Operator obavezao da podmiri Telekomu dugove pretplatnika ¢ija je linija
isklju¢ena u oba pravca, saglasno njegovim Opstim uslovima, Operator moZe da zatraZi
priklju¢ivanje fiksne pretplatnicke linije od Telekoma. Sve pravne posljedice i odgovornosti koje
proizilaze iskljucivanjem linije u oba pravca od strane Telekoma po zahtjevu Operatora, padaju na
teret Operatora. Od momenta iskljucenja linije u oba pravca, nece se napladivati mjese¢na taksa za
WLR uslugu, a u momentu ponovnog prikljucenja treba da se naplati u vidu jednokratne takse za
ponovno priklju¢enje telefonske linije koja je jednaka iznosu od 10,68 EUR (bez PDV-a).

2.4.  Uslucaju kada pretplatnik koristi ostale usluge od strane Operatora (npr. ADSL i dr.) na
fiksnoj liniji koja je predmet WLR usluge, u vrijeme kada je pretplatnicka linija isklju¢ena u oba
pravca, bice iskljucene i ostale usluge.

2.5.  Uslucéaju prigovora Operatora (na osnovu prigovora pretplatnika) za visinu dostavljenog
racuna, Telekom je odgovoran da preuzme sve potrebne aktivnosti u cilju izvrSavanja provjere fiksne
pretplatnicke linije.
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3. Uslovi koristenja dodatnih servisa WLR usluge

3.1.  Ukoliko postoje tehni¢ke moguénosti, Telekom ¢e, na zahtjev Operatora, preduzeti potrebne
aktivnosti u cilju aktiviranja/promjene/deaktiviranja zahtjevanog dodatnog servisa WLR usluge.

3.2.  Uslucaju uvodenja novog dodatnog servisa od strane Telekoma, Strane treba da izvrse
prethodno usaglasavanje u cilju da se takvi novi servisi uklju¢e u WLR uslugu.

3.3.  Nazahtjev Operatora, podnesenog putem odgovarajuce web aplikacija obezbjedene od
strane Telekoma, Telekom obezbjeduje i Preseljenje WLR usluge.

3.4.  Operator moze da trazi Preseljenje WLR usluge, za $to treba da plati nadoknadu u skladu sa
cijenama navedenim u Aneksu Ill (Nadoknade).

3.5.  Ukoliko je preseljenje zahtijevano od Operatora tehni¢ki moguce, Telekom ¢e obavijestiti
Operatora i izvrSice preseljenje WLR usluge saglasno rokovima definisanim u tacki 6 ovog Aneksa.
Ukoliko Telekom ne moze da izvrsi zahtijevano preseljenje, Operator moze da zahtjeva drugo mjesto
za instalaciju.

3.6.  Telekom ¢e, na zahtjev Operatora, izvrSiti iskljuéenje WLR usluge u roku od 1 (jednog) radnog
dana.

4. Procedura implementacije WLR usluge

4.1.  Telekom ¢e implementirati i zapoceti sa pruzanjem WLR usluge saglasno rokovima
definisanim u tacki 6 ovog Aneksa.

4.2.  Uslucaju da Telekom treba da instalira NT mrezni uredaj kod pretplatnika, Telekom ¢e
stupiti u kontakt sa istim i dogovori¢e datum implemantacije usluge. Ukoliko u roku od 2 (dva) dana
u periodu od 8 - 16 ¢asova, Telekom ne uspije da kontaktira pretplatnika, obavijesti¢e Operatora i
rok za aktiviranje usluge Ce se prolongirati za vrijeme potrebno da se obezbijedi kontakt sa
pretplatnikom.

4.3.  Ukoliko Telekom ne moze da izvr$i implementaciju usluge zbog odsustva ili odbijanja
pretplatnika, Telekom ponovno stupa u kontakt sa pretplatnikom da dogovori sljedeci datum

implemantacije usluge. Istovremeno, Telekom ¢ée informisati Operatora 0 nemoguénosti
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instalacije usluge. U ovom slucaju, utroseno vrijeme do drugog dogovorenog datuma za
implementaciju usluge nece biti uklju¢eno u vrijeme aktivacije usluge. Ukoliko i po drugi put
usluga ne moze biti implementirana iz istih razloga, Telekom ¢e obavijestiti Operatora da
usluga ne moze biti obezbijedena zbog nedostupnosti ili odbijanja pretplatnika.

5. Nadoknade

5.1.  Nadoknade koje Telekom naplacuje Operatoru za Osnovne servise WLR usluge su
definisane u Aneksu Ill (Nadoknade).

5.2.  Nadoknade koje Telekom naplacuje Operatoru za obezbjedivanje zahtijevanih aktivnosti
(aktiviranje, promjena, deaktiviranje) za svaku dodatnu uslugu WLR usluge su definisane u Aneksu
Il (Nadoknade).

5.3.  Unadoknade su uklju¢ene taksa za priklju¢enje i mjese¢na taksa u zavisnosti od tipa
pretplatnicke linije.

5.4.  Operator za koris¢enje Usluge odlaznog saobrac¢aja pri koristenju WLR usluge, placa

nadoknade za usluge u saglasnosti sa odgovaraju¢im tarifama za kori§¢enje usluge odlaznog
saobracaja definisanim Ugovorom o interkonekcji izmedu Strana.

6. Parametri kvaliteta

Usluga Rokovi
Aktiviranje/deaktiviranje dodatnih servisa WLR usluge 5 dana
Promjena imena pretplatnika 5 dana
Promjena telefonskog broja pretplatnika na zahtjev 5dana
Promjena tipa servisa 5 dana

Nivo svih konkretnih greski odstranjenih od Telekoma u roku
od 48 ¢asa za sve konkretne greske, lociranih u oblasti 80%
odgovornosti Telekoma Strane podnosioca

Nivo svih konkretnih greski odstranjenih od Telekoma u roku
od 120 ¢asova za sve konkretne greske, lociranih u oblasti 90%
odgovornosti Telekoma Strane podnosioca
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6.1.  Vrijeme implementacije WLR usluge za postojecu liniju, Telekom ¢e obezbijediti pocev od
1.(prvog) dana narednog obracunskog perioda u odnosu na datum zakljucivanja pojedina¢nog
ugovora, pod uslovom da je ugovor zakljuCen najmanje 15 dana prije kraja tekuc¢eg obraCunskog
perioda.

Vrijeme implementacije WLR usluge za novu liniju, Telekom ¢e obezbijediti poCev od 1.(prvog)
dana narednog obracunskog perioda u odnosu na datum zakljucivanja pojedinac¢nog ugovora, pod
uslovom da je ugovor zaklju¢en najmanje 30 dana prije kraja teku¢eg obracunskog perioda.

6.2.  Vrijeme za isklju¢enje WLR usluge je 15 (petnaest) dana. Nadoknade za isklju¢enje usluge
na zahtjev pretplatnika su opisan u Aneksu Il (Nadoknade).

7. Ogranicenja u koristenju Usluge

7.1, WLR usluga ne moze da se obezbijedi za dvojniCke pretplatnicke linije.

7.2.  WLR usluga ne moze da se obezbijedi za korisnike koji nemaju aktiviranu CPS uslugu za sve
vrste poziva.

8. Odgovornost

8.1.  Odgovornost Telekoma se pruza do pretplatni¢ke pristupne tacke, odnosno do mjesta za
koje Telekom ispunjava tehnicke zahtjeve predvidene preuzetom obavezom.

8.2.  Operator ¢e garantovati uslove rada tehni¢ke opreme za pretplatnika koju posjeduje
Telekom za vrijeme vazenja ugovora.

8.3.  Nakon prekida ugovora, Operator ¢e staviti tehnicku opremu koja je vlasnistvo Telekoma na
raspolaganje Telekomu, spremnu za upotrebu i u ispravnom stanju.

8.4.  Operator rieSava zalbe pretplanika koje Salju pretplatnici koji koriste njegovu uslugu.
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ANEKS III: Nadoknade za WLR uslugu

.

1.1,

Nadoknade za WLR uslugu ¢e biti validne od momenta objavljivanja Ponude za pruzanje WLR
usluge na Telekomovoj web-stranici.

Nadoknade za usluge navedene u ovom Aneksu ne ukljucuju PDV.

Nadoknade za osnovne servise WLR usluge

Jednokratne takse

1.1.1. Jednokratna taksa za prikljuak nove fiksne pretplatnicke linije

Jednokratna taksa za priklju¢ak nove fiksne pretplatnic¢ke linije ukljucuje troSkove za prikljucak
nove fiksne pretplatnicke linije ukljuCujuci i provjeru tehni¢kih moguénosti i administrativne
aktivnosti.

1.1.2. Jednokratna taksa za prikljucak postojece fiksne pretplatnicke linije
Jednokratna taksa za prikljucak postojece fiksne pretplatnicke linije ukljuCuje troskove za
provjeru tehnickih mogucnosti i administrativne aktivnosti na aktivaciji WLR usluge.

1.1. Jednokratne takse EUR

1.1.1. | Jednokratna taksa za zasnivanje WLR
pretplatnickog odnosa za novi telefonski
prikljucak

1.1.1.1. | Jednokratna taksa za zasnivanje pretplatnickog 17,09
odnosa za novi PSTN telefonski priklju¢ak

1.1.1.2. | Jednokratna taksa za zasnivanje pretplatnickog | 17,09
odnosa za novi ISDN BA priklju¢ak

1.1.1.3. | Jednokratna taksa za zasnivanje pretplatnickog | 1800,00
odnosa za novi ISDN PRA priklju¢ak

1.1.2. | Jednokratna taksa za instalaciju NT uredaja 10,69

1.1.3. | Jednokratna taksa za zasnivanje WLR 13,67
pretplatnickog odnosaza postojeci

telefonski prikljuCak (PSTN, ISDN BA, ISDN PRA)
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1.1.4. | Jednokratna taksa za preseljenje telefonskog 10,68
prikljucka (PSTN, ISDN BA, ISDN PRA)

1.2. Mjesecna naknada

1.2.1. MjeseCna naknada za WLR uslugu
MjesecCna naknada za WLR uslugu ukljuCuje troskove za potrebne aktivnosti za odrzavanje,
obezbjedenije i podrsku 1 (jednog) telefonskog prikljucka.

1.2. Mjesecne pretplate EUR/mjesecno
1.2.1. Mjesecna pretplata za WLR uslugu Mjesecna naknada
za pristup mrezi-5%
1.2.1.1 | Mjeseéna pretplata za WLR uslugu -PSTN 4,85

telefonski priklju¢ak

1.2.1.2 Mjesecna pretplata za WLR uslugu —osnovni | 7,30
pristup ISDN BA

12.13. Mjesecna pretplata za WLR uslugu —-primarni | 48,55
pristup ISDN PRA

Visina mjesecCne pretplate za priklju¢ak WLR usluge se odreduje po principu ,retail minus®,
odnosno 5% manje od odgovaraju¢e mjesecne pretplate.

2. Nadoknada za dodatne servise WLR usluge

2.1. Nadoknada za dodatne servise WLR usluge

Nadoknada za dodatne servise WLR usluge ukljuCuje troskove za potrebne aktivnosti za
obezbjedenje dodatnih servisa kroz WLR uslugu.

Nadoknade za sve dodatne servise WLR usluge se odreduju po principu ,retail minus®, odnosno 5%
manje od odgovarajuée nadoknade iz Cjenovnika Telekoma.
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ANEKS IV: Kontakti

1. Kontakti u Crnogorskom Telekomu za pruzanje usluge interkonekcije

Organizacioni dio Telekoma Kontakt telefon Fax Adresa
Direktorat za velepordaju 020/433 708 020/433256 Moskovska 29,
020/433 133 020/400408 81 000 Podgorica
020/433 335
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ANEKS V: Tekst instrumenta obezbjedenja pla¢anja

Korisnik garancije: Crnogorski Telekom A.D. Moskovska 29, 81000 Podgorica, PIB 02289377
Nalogodavac/Operator (naziv, adresa, PIB)

1. Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovu Ugovora o

iznajmljenoj pretplatnickoj liniji br. (u daljem tekstu: Ugovor) zakljucenim dana

izmedu Korisnika garancije i Nalogodavca/ , Za pruzanje usluge iznajmljene
pretplatnicke linije. Nalogodavac/Operator navedene usluge placa u roku navedenom u
Ugovoru.

2. Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuslovno, na prvi pisani poziv

Korisnika garancije i bez prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na racun

odreden od strane  Korisnika  garancije, ali najviSe do iznosa

EUR (slovima: ) i to po prijemu

prvog pisanog poziva Korisnika garancije za placanje kojim c¢e izriCito izjaviti da

Nalogodavac nije ispunio obaveze iz taCke 1. ove Garancije, te da iznos Cije se placanje

zahtijeva nije drugacije placen, direktno ili indirektno, od strane Nalogodavca ili u njegovo
ime. Obaveza po ovoj Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos pla¢en od

strane Garanta po ovoj garanciji.

3. Ova Garancija vrijedi godinu dana od izdavanja, ali najkasnije do Lodnosno do

16h toga dana, i svaki zahtjev za pla¢anje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom
navedenom u tacki 2. ove Garancije, mora biti upu¢en Banci (preporu¢enom postom ili
dostavljackom sluzbom) do navedenog roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obaveza Garanta po ovoj Garanciji i bez povrata iste.
Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Podgorici,

GARANT:
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ANEKS V: Izjava o povjerljivosti

Imajuc¢i u vidu da je Crnogorski Telekom AD, Moskovska 29, Podgorica (dalje u tekstu:
Telekom) operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu terminacije poziva u mobilnoj mrezi u
Crnoj Gori,

Imajuci u vidu da je (dalje u tekstu:
Operator) davalac elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori na osnovu rieSenja 0 upisu u
registar operatora za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga izdatoj od strane Agencije za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost Crne Gore broj od
godine;

Imaju¢i u vidu da Operator ima namjeru da u skladu sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama i drugim vazecim propisima pregovara uslove pristupa i interkonekcije sa
Telekomom, a te da ¢e u tu svrhu Telekom omoguciti Operatoru uvid u odredene informacije o
mrezi Telekoma, te voditi pregovore o zakljuCivanju Ugovora o interkonekciji prema uslovima
utvrdenim u Referentnoj interkonekcionoj ponudi (dalje u tekstu: Predmet Saradnje);

Imajuci u vidu da ¢e Telekom, za potrebe saradnje, na osnovu ove lzjave o uslovima zastite
Povjerljivih podataka (dalje u tekstu: Izjava o povjerljivosti) omoguditi uvid Operatoru u odredenu
dokumentaciju i informacije koje se odnose na Telekom i njegovu elektronsku komunikacionu
mrezu, a koje Telekom smatra povjerljivima;

Imajuci u vidu da, Operator prima na znanje i prihvata da Telekom nece uiniti dostupnim niti
otkrivati bilo kakve podatke, osim ako Operator ovom Izjavom o povijerljivosti prihvati us love zastite
Povjerljivih podataka,

Operator daje Telekomu sljededu:

IZJAVU O POVJERLjIVOSTI

Operator je saglasan i prihvata da ¢e tokom pregovora sa Telekomom o Predmetu Saradnje
dobiti i ste¢i informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti i koje pripadaju Telekomu.

Operator je saglasan i prihvata da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj lzjavi o
povjerljivosti, znaci bilo koje znanje i informacija koju Operator stekne ili sa kojom bude upoznat
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tokom saradnje sa Telekomom, a odnose se na:

sve informacije koje se odnose na Predmet Saradnje sa Telekomom,

sve druge informacije ili dokumente koje Operator dobije, sa kojima bude upoznat ili stekne od
Telekoma ili bilo kog sluzbenika, zaposlenog ili predstavnika, a koje imaju veze sa
Telekomom i/ili njegovim poslovanjem.

Takode, Povjerljivim podacima se smatraju i kopije, dijelovi i uzorci dokumenata navedenih u
prethodnom stavu.

Informacija se nec¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako jeste ili postane dostupna javnosti, a da
je nije objavio Operator ili njegovi zaposleni, ili koja nije ste¢ena od lica koje, prema onome $to
Operator moze razumno utvrditi, ima obavezu tajnosti prema Telekomu.

\Y

Izuzev prema izriCitom ovlas¢enju ili pisanom uputstvu Telekom ili na osnovu zakonske ili
regulatorne obaveze, naloga ili zahtjeva izdatog od strane nadleznog suda ili regulatornog, sudskog
ili upravnog tijela, Operator je saglasan i garantuje da, u bilo kom razdoblju tokom pregovora
vezano za Predmet Saradnije, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nece objaviti, dati, proSiriti, dobauviti,
ili uciniti pristupa¢nim takve Povjerljive podatke bilo kome ko nije ovlaséeno lice Operatora
angazovano u svrhu navedenih pregovora sa Telekomom.

Operator izjavljuje da je upoznat da je naroCito zabranjeno otkrivanje Povijerljivih podataka
trziSnim konkurentima Telekoma.

Vv

Operator se obavezuje da ¢e sa Povjerljivim podacima rukovati sa istim stepenom paznje koji
primjenjuje na vlastite povjerljive materijale.

Operator se obavezuje da preduzme sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom lIzjavom o
povjerljivosti preuzete obaveze, a u sluCaju kréenja tih o baveza, obavezuje se da preduzme sve
potrebne aktivnosti kako bi zastitio Telekom od mogucih pravnih zahtjeva trecih strana.

Vi
Povijerljivi podaci ostaju u trajnom vlasnistvu Telekoma.

VI

Operator ne smije bez pisane saglasnosti Telekoma mehanicki ili elektronski kopirati ili na
drugi nacCin umnozavati Povjerljive podatke koje je primio prema ovoj Izjavi, osim onih kopija koje bi
mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovom Izjavom.
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Sve kopije moraju imati iste pripadajuce oznake koje se nalaze na originalnim Povjerljivim
podacima.

VIl

Operator je saglasan i prihvata da ¢e obaveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti ostati na
snazi i nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu Telekoma i Operatora u vezi sa
Predmetom Saradnje.

Nakon prestanka poslovnog odnosa sa Telekomom u vezi sa Predmetom Saradnje, Operator
se obavezuje da prestane koristiti Povjerljive podatke dobijene na osnovu ove Izjave i da ¢e na
zahtjev Telekoma vratiti Telekomu sve takve Povjerljive podatke, ukljucujuci njihove kopije koje su u
njegovom posjedu ili pod njegovom kontrolom.

IX

U slu¢aju povrede obaveza prihva¢enih ovom Izjavom o povijerljivosti, Operator je saglasan i
prihvata da Telekom ima pravo na naknadu Stete koja ukljuCuje sve Stete i gubitke koje bi Telekom
mogao pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.

U sluCaju eventualnog spora, ugovara se nadleznost suda u Podgorici.

X

Operator ovu lzjavu o povjerljivosti daje slobodnom voljom i svjestan je svih obaveza i
pravnih posljedica koje iz ove Izjave o povjerljivosti proizilaze.

Ova Izjava o povijerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator zadrzava jedan

(1) primjerak, a drugi zadrzava Telekom.

U Podgorici, dana

Operator
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